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Einleitung

Einleitung

spider

Dieses Handbuch beschreibt den Umgang mit dem Web-Frontend von Spider Asset, Licence und
Contract. Darin wird jedes einzelne Formular auf dessen Funktion und Bedienweise erlautert. Da je-
des Programm aus der Spider Produktfamilie, individuell angepasst werden kann, ist in diesem
Handbuch die Standardkonfiguration beschrieben. Dies bedeutet, dass durch Anpassung die einzel-
nen Programme in lhrer Umgebung ein anderes Erscheinungsbild haben kénnen, als es hier be-
schrieben ist.

Spider Asset

Spider Asset ist ein System zur Verwaltung von IT-Bestandsdaten in einem Unternehmen. Bestands-
daten beschreiben die in einem Unternehmen eingesetzten Gerate, zum Beispiel: Desktop Compu-
ter, Laptops, Server, Drucker, Netzwerkkomponenten, etc. aber auch deren Software. Spider Asset
sammelt die verfligbaren Informationen in einer Datenbank, strukturiert diese und bietet ver-
schiedenste Darstellungs- und Auswertungsmaoglichkeiten an. Mit Fokus auf die Softwareverwaltung
verfugt Spider Asset Giber die Komponente Software Recognition, die einerseits die Konnektivitat zu
Inventarisierungssystemen wie: Microsoft SCCM, Discovery, Heat, LanDesk, usw. sicherstellt. Ander-
seits die Inventardaten analysiert, klassifiziert und automatisch in die Asset Datenbank tGberfihrt.
Selbstverstandlich kdnnen zu jedem Asset Objekt weitere Informationen hinterlegt werden, die fir
die Bewirtschaftung wahrend des Lifecycles eines Assets von Bedeutung sind. Damit bildet Spider
Asset die Grundlage fiir das Software- und Lizenzmanagement, den technischen Support und unter-
stiitzt die IT-Leitung bei strategischen Entscheidungen und Planungsarbeiten.

Spider Licence

Spider Licence ist ein System fir das Lizenzmanagement in einem Unternehmen. In Spider Licence
werden die Lizenzdaten den Software-Inventardaten aus Spider Asset gegenuibergestellt. Daraus
wird nach festgelegten Regeln fiir jede lizenzpflichtige Software der Compliance-Grad auf verschie-
den Unternehmensstufen berechnet und grafisch dargestellt. Die daraus entstehenden Berichte zur
Uber- oder Unterlizenzierung erméglichen eine optimale Bewirtschaftung der vorhandenen Lizenzen
und liefern die Basisdaten fiir die strategische Planung in einem Unternehmen.

Spider Contract

Spider Contract ist ein System, mit dem Vertrage und Vertragsinformationen in einem Unternehmen
zentral verwaltet werden konnen. Samtliche Vertrags-Eckdaten und umfangreiche Zusatzinformati-
onen werden in einer Datenbank vorgehalten und stehen jederzeit Gber ein komfortables Web-GUI
fur Abfragen oder strukturierte Berichte zur Verfligung. Damit sind Vertrage leichter zu iberblicken,
wichtige Konditionen werden zusammengetragen und Fristen kdnnen gezielt iberwacht werden.
Zudem konnen in Spider Contract die Originaldokumente als PDF, Office- oder Grafik-Datei zu den
zugehorigen Vertragen gespeichert werden.

Sollten Sie weitergehende technische Fragen haben, empfehlen wir lhnen unsere Website
www.brainwaregroup.com (http://www.). Hier finden Sie sdmtliche Dokumentationen, eine Know-
ledgebase und ein Supportformular fir Fragen an unsere Spezialisten. Einen Zugang zu den genann-
ten Hilfeseiten finden Sie auch in der Backstage-Ansicht (auf Seite 35) unter Info.
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spider

Zum Handbuch

0.1.1 Infos zum Spider 6.4 Handbuch - Marz 2023

Mit der H1 2023 Version vom Spider 6.4 Handbuch wurde das Handbuch weitgehend lberarbeitet.

Folgende Kapitel wurden komplett Gberarbeitet und/oder umgeschrieben:
e  Kapitel 0
e  Kapitel 1.2 Aufbau der Startseite
e  Kapitel 1.6 Suchformulare
e  Kapitel 2.5 Software Services
e  Kapitel 2.8 Lizenzmetrik Prozeduren (LMP)
e  Kapitel 3.2 Lizenzverwaltung
e  Kapitel 3.8 Artikel
e  Kapitel 5.3 Wiedervorlage
e  Kapitel 8.4 Benutzerprofile

Folgende Kapitel wurden erganzt:
e  Kapitel 1.5 Indexbasierte Suche
e  Kapitel 2.1.8 Mitarbeiteranzeige
e  Kapitel 2.5 Software Services
e  Kapitel 2.7 Oracle Produkte
e  Kapitel 3.4.3 SAM Prioritaten
e  Kapitel 3.5.4 SKU-Katalog

Folgende Kapitel wurden entfernt:
e  Kapitel 1.5 One Search Indexierte Suche
e Kapitel 3.10  Oracle Inventardaten

0.1.2 Infos zum Spider 6.4 Handbuch - Dezember 2019

0.2

Mit der Dezember 2019 Version vom Spider 6.4 Handbuch wurde das komplette Buch tberar-
beitet.

Folgende Kapitel wurden komplett Gberarbeitet und umgeschrieben:
e  Kapitel 0

e  Kapitel 2.5 Software Services

e  Kapitel 6.1 Berichte

Folgende Kapitel wurden ergénzt:

e  Kapitel 2.8.4 LMP-Probleme

e  Kapitel 3.2.3  SKU-basierter Lizenzimport
e  Kapitel 3.8 Artikel

e  Kapitel 8.1.5 Registerkarte Profile

e  Kapitel 8.4 Benutzerprofile

Folgende Kapitel wurden entfernt:
e  Das Kapitel Diagramme aus den friheren Handblchern ist entfallen.

Was ist neu in 6.4.8

Folgende Funktionen sind neu in 6.4.8:

Modul Funktion Beschreibung

Licence Lizenzverteilungen Mehrfache Lizenzverteilung an dieselbe Geschéfts-
einheit sind nicht mehr maglich.
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Modul Funktion

Core Mitarbeiter

Allgemein Indexbasierte Suche

Barrierefreiheit

Was ist neuin 6.4.7

spider

Beschreibung

Die Mitarbeitersuche listet nun auch die verbunde-
nen Benutzer auf.

Eine neue Moduliibergreifende Suchmaglichkeit
wurde eingefihrt und ersetzt die One Search. Siehe
dazu Kapitel , Indexbasierte Suche” auf Seite 39.

Die Unterstltzung der Tastaturbedienung in Sucher-
gebnissen wurde verbessert. Sortieren und blattern
wurden vereinfacht.

Folgende Funktionen sind neu in 6.4.7:

Modul Funktion
Asset Software Services
Core Mitarbeiter

Allgemein Info

Benutzerschnittstelle

Was ist neu in 6.4.6

Beschreibung

Einfihrung der Trends fiir Cloud Softwareabonne-
ments

Mitarbeiter konnen nun auch eine Geschaftseinheit
haben.

Aktualisierung der Browserempfehlung und System-
voraussetzungen.

Die Erreichbarkeit der Benutzerschnittstelle wurde
weiter verbessert.

0.5

Folgende Funktionen sind neu in 6.4.6:

Modul Funktion

Asset Asset

Allgemein Info

Suche

Wiedervorlagen

Benutzerschnittstelle

Was ist neu in 6.4.5

Beschreibung

Bei Typdnderungen des Assets erscheint keine Mel-
dung mehr.

Es gibt zu einzelnen Seiten nun eine Verlinkung zur
Flexera Community fiir weitergehende Informatio-
nen.

Der Datumsfilter erlaubt die Suche zu einem Tag

Wiedervorlagen sind nun auch wiederkehrend defi-
nierbar

Die Erreichbarkeit der Benutzerschnittstelle wurde
verbessert.

Folgende Funktionen sind neu in 6.4.5:
Modul Funktion

Asset Software Services

Beschreibung

Die Seite zur Anzeige von erkannten Softwareproduk-
ten an einem Asset wurde grundlegend Uberarbeitet.
Mehrfache Filter und Gruppierungen wurden ermég-
lich. Die Spalten Hersteller und Flagge (des erkannten
Softwareprodukt) ermdglichen neue Filterfunktionen
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Modul Funktion

Mitarbeiteranzeige
Oracle

Licence Lizenzsuche
Lizenz

Allgemein ESI

0.6 Was ist neuin 6.4.4

spider

Beschreibung

Uber Infos und Einstellungen kénnen nun Funktio-
nen wie die Softwareerkennung angestoRen, oder
der Export unbekannter Softwareprodukte als SWRD-
Datei initialisiert werden.

Einfiihrung der Trends fir Softwarezuordnungen.

Vorstellung selbst erstellte Abdeckungsregeln, Gber
die sich benutzerdefinierte Suites und Bundles erstel-
len lassen.

Anzeige des Synchronisierungsstatus mit dem Recog-
nition Modul.

GLAS-Dateien lassen sich nun tUber den Oracle Bericht
herunterladen

Der Filter ,Nicht im Artikelclearing bericksichtigen”
wird eingefihrt

Einfiihrung der Subscription-Lizenz in Abgrenzung zu
Lizenzen mit Wartung.

Empfehlung die Lucene-basierte, globale Suche abzu-
schalten.

Folgende Funktionen sind neu in 6.4.4:

Modul Funktion
Asset Asset

Importprioritat

Licence Artikelkatalog

0.7 Was ist neuin 6.4.3

Beschreibung

Ein Hauptbenutzer wird nun automatisch am Asset
ermittelt.

Konnektoren kdnnen nun priorisiert werden.

Der Produktkatalog kann nun SKU-Gruppen zu be-
stimmten Artikelkategorien oder Lizenzprogrammen
ignorieren.

Artikel enthalten nun die Informationen wie viele Li-
zenzeinheiten sie enthalten.

Lizenzen und Wartungen, die in einem Vorgang tiber
eine SKU angelegt werden, werden nun enger gefiihrt
und bleiben tber die SKU gekoppelt.

Folgende Funktionen sind neu in 6.4.3:

Modul Funktion
Core AD Mitarbeiter
Asset Account (Cloud)

Beschreibung

Mitarbeiter mit einem gepflegten ,giltig bis“-Datum
in der AD-Schnittstelle, werden mit Ablauf des Da-
tums inaktiv, auch wenn sie weiterhin durch den
Connector gemeldet werden.

Die Beschrankung der Treffermenge auf 500 wurde
entfernt
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Modul Funktion

Licence Oracle Seiten

Einfuhrung SAM-Priority Filter

0.8 Was ist neuin 6.4.2

spider

Beschreibung

Asset wurde um die Oracle Seiten
- Lizenz-Scope

- Oracle Datenbanken

- Oracle Dashboard

Erweitert.

Die SAM-Prioritaten kénnen nun auch als Hersteller-
filter gewahlt werden.

Folgende Funktionen sind neu in 6.4.2:

Modul Funktion

Licence Artikel

Lizenz- Wartungsanlage

Artikelkatalog

0.9 Was ist neuin 6.4.1

Beschreibung

Bei Lizenzen und Wartungen, die mit einem Artikel
aus dem Artikelkatalog gekoppelt sind, wird in der
Benutzeroberflache ein Informationsbereich mit Fel-
dern aus dem Artikel angezeigt.

Wenn bei der Anlage einer Lizenz oder Wartung ein
Artikel aus dem Katalog ausgewahlt wird, kann dabei
nun nach dem Lizenzprogramm gefiltert werden.

Der Artikelkatalog wurde um folgende Informationen
erweitert: Plattform (OS-Plattform des Artikels), ECCN
(Export

Control Classification Number), RRP (Recommended
Retail Price).

Folgende Funktionen sind neu in 6.4.1:

Modul Funktion
Allgemein Wichtige Neuerungen fiir SAM

Suchen

Beschreibung

Uber den neuen Vertragstypen Volumenlizenzvertri-
ge werden umfangreiche neue SAM-Funktionen er-
ganzt und eingeflihrt. Der Vertragstyp wird grund-
satzlich ergdnzt, auch fir Kunden ohne Full-Update-
Edition und muss dort bei Bedarf berechtigt werden.

Ein neuer Bericht zeigt fiir Clients und Server instal-
lierte Oracle Java SE Versionen an.

Fir eine konsequente und einfache Verarbeitung von
OEM-Lizenzen wurden folgende Funktionen erganzt:
Beim Import von OEM-Lizenzen kann die Serien-
nummer des Computersystems angegeben werden.

Spider wurde fiir die automatisierte Verarbeitung ge-
nutzter Applikationen auf Remote Desktop Services
(Terminal Server, Citrix) erweitert.

In den mit Spider 6.4 eingefiihrten neuen Ob-
jektsuchen kann jetzt auch nach Ergebnissen
gesucht werden, die ungleich dem Filterwert
sind.

Mit Spider 6.4.1 wird auf Suchseiten wieder
eine Schaltflache zum einfachen Zuriicksetzen
der gesetzten Filtereingefiihrt.
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Modul

Software
Services

Licence

Asset

API

Was ist neu in 6.4.0

Funktion

Dokumentenupload

LMP

AD-Gruppen

Abgeleitete Katalogartikel

Softwarezuordnungen

Suchen

Nebenlaufigkeit

spider

Beschreibung

Mit Spider 6.4.1 wird die Upload-Funktion fir Doku-
mente erneuert.

Zukinftig werden inhaltliche Erganzungen zu den Li-
zenzmetrikprozeduren Uber die Software Services
ausgeliefert.

Der Bereich "AD Gruppen" wurde aus den Software
Services Ergebnisseiten herausgeldst und als eigen-
standiger Menipunkt im Hauptmeni aufgenommen.

Es ist jetzt moglich, einen neuen Artikel aus einem
vorhandenen Katalogartikel abzuleiten.

Eine Lizenz kann nun auch ohne Geschéftseinheit ver-
teilt werden, um Mitarbeiter-Softwarezuordnungen
abzudecken.

Das Formular Mitarbeiteranzeige (EmployeeView)
unterstitzt jetzt auch die mit Spider 6.4 eingefiihrte
neue Suchtechnologie.

Die Spider Web APl unterstutzt jetzt besser den
gleichzeitigen Zugriff auf Objekte.

Folgende Funktionen sind neu in 6.4:

Modul

Funktion

Allgemein Neue Suchfunktionen

DSGVO-Konformitat

Beschreibung

Die Suchfunktionen in Spider 6.4 wurden vollstdndig
Uiberarbeitet. Ein neues und innovatives Bedienkon-
zept ermoglicht jetzt auch in Objektsuchen eine frei
wahlbare Kombination verschiedener Filter. Die groi3-
te Neuerung ist jedoch, dass ab jetzt sowohl auf
Suchseiten als auch in Berichten mehrfach verschach-
telte Gruppierungen moglich sind. Dariiber hinaus
kann von der Ergebnisanzeige in eine Chart-Ansicht
mit Drilldown-Moglichkeit gewechselt werden.

Um den Bestimmungen der Europdischen Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) zu entsprechen,
wurden an Spider verschiedene Anpassungen vorge-
nommen. Da die DSGVO zur Datensparsamkeit anhalt
und festlegt, dass personenbezogene Daten gespei-
chert werden diirfen, wenn diese einem konkreten
betrieblichen Nutzen dienen, wurden die Standard-
konfiguration von Spider iberarbeitet und verzicht-
bare Felder entfernt. Ebenso wurde ein Mechanismus
zur endgliltigen Loschung von Daten implementiert,
um die in jeder Spider Datenbank vorhandenen "Re-
cycleBin"-Tabellen automatisiert zu bereinigen.

Die DSGVO sieht ebenso vor, dass Personen auf Ver-
langen Auskunft Giber die Gber sie gespeicherten Da-
ten erteilt werden muss. Spider-Benutzer konnen ei-
ne Selbstauskunft aufrufen. Fiir Mitarbeiter, die keine
Spider-Benutzer sind, kann ebenfalls eine Auskunft
erzeugt werden.
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Modul

Licence

Funktion

Web API

Berechtigungskonzept

Kataloge

spider

Beschreibung

Neu ist auch das Impressum, welches kundenindivi-
duell eingerichtet werden kann. Ebenso kénnen ein
Cookie-Hinweis und eine Datenschutzerklarung hin-
terlegt werden. Sowohl dem Cookie-Hinweis als auch
der Datenschutzerklarung muss dann zugestimmt
werden, um Spider nutzen zu kdnnen.

Ab Spider 6.4 wird eine auf dem REST-Standard ba-
sierende Programmierschnittstelle - Spider Web API -
bereitgestellt. Sie dient einerseits der besseren In-
tegration der Spider- und Columbus-Produkte unter-
einander, aber andererseits vor allem auch der In-
tegration von Spider mit bestehenden Kunden- und
Fremdsystemen.

Die Spider Web APl ermdglicht das Ausfiihren von
Suchabfragen und das Anfordern von Berichten sowie
das Anlegen, Andern, Zuweisen, Lésen und Léschen
von Objekten. Die Spider Web APl ist fester Bestand-
teil von Spider 6.4 und steht nach der Installation so-
fort zur Verfligung.

Die Spider Web API verfiigt tiber einen eigenen Do-
kumentationsbereich mit Informationen zu allen
Funktionen, ihren Parametern und Riickgabewerten.
Zu Test- und Entwicklungszwecken steht der Spider
Web API Explorer zur Verfligung. Dieser ermdglicht
einen einfachen Einstieg in die Nutzung der Schnitt-
stelle und soll auch die Analyse von eventuellen Feh-
lern erleichtern. Fur tiefergehende Entwicklungsar-
beiten, wie z.B. den Aufbau neuer Schnittstellen,
steht Swagger zur Verfligung.

Far Spider 6.4 wurde das Berechtigungskonzept er-
weitert. Bislang mussten den Benutzern die Berechti-
gungen je Applikation getrennt zugewiesen werden.
Es gab keine applikationsiibergreifenden Rollen. Die-
se Liicke wird nun durch die Einflihrung von Profilen
geschlossen. Ein Profil biindelt mehrere Applikations-
rollen, wodurch alle fir einen bestimmten Aufgaben-
bereich erforderlichen Berechtigungen zentral ver-
waltet und zugewiesen werden konnen.

Dies ermoglicht unter anderem die Aufgaben des Sys-
temverwalters und des Benutzerverwalters zu tren-
nen. Der Systemverwalter definiert die Rollen und
Berechtigungen und fasst diese zu Profilen zusam-
men. Der Benutzerverwalter kann die Profile den Be-
nutzern zuweisen und braucht dabei keine tiefgrei-
fenden Systemkenntnisse zu haben.

Profile 16sen Rollen nicht ab, sondern fassen sie nur
zusammen. Formularberechtigungen werden weiter-
hin an Rollen vergeben. An Geschéftseinheiten kon-
nen wahlweise Rollen oder Profile berechtigt werden.

Mit Spider 6.4 entfallen die monatlichen Aktualisie-
rungen des Software Kataloges. Die Kataloginhalte
werden zukiinftig mit dem Recognition Modul ausge-
liefert und installiert. Somit kann monatlich das Aus-
flhren eines Setups eingespart werden. Vorausset-
zung hierfir ist das Recognition Modul mit der Versi-
on 1.1805.2.
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0.12

Folgende Funktionen sind neu in 6.3.4:

Modul Funktion
Allgemein
Asset Software Services

Lizenzmetrikprozeduren

Assetstatus

Licence Compliance

Was ist neuin 6.3.3

Beschreibung

Die Version 6.3.4 beinhaltet eine komplette Neuge-
staltung der inventarisierten Programme.

Die Verdichtung der Inventardaten unter Beriicksich-
tigung der Normalisierungsalgorithmen fiir Pro-
gramme und Hersteller bieten eine deutliche Verbes-
serung gegeniber den Vorversionen.

Durch die umfangreiche Normalisierung der Herstel-
lerschreibweisen wird die Bearbeitung und Auswer-
tung der Programme deutlich effizienter.

Erweiterte Views auf die Inventardaten fihren zu ei-
ner groReren Transparenz.

Mit 6.3.4 stehen wesentlich mehr LMPs zur Verfi-
gung.
Bereits in der LMP-Ubersicht werden allfillige Prob-

leme, die bei der Berechnung aufgetreten sind, aus-
gewiesen.

Assets, die Uber Software Services nicht mehr gelie-
fert werden, werden automatisch auf inaktiv gesetzt.

Viele Formulare wurden inhaltlich um wichtige Eck-
daten wie: Lizenzbilanz, Lizenzbedarf, Lizenzbestand
und Compliance angereichert.

Compliance-Seiten wurden liberarbeitet, sodass kla-
rere Aussagen gemacht werden kénnen.

Folgende Funktionen sind neu in 6.3.3:

Modul Funktion

Allgemein Berichte

Funktion Mandant I6schen

Asset Recognition Infos.

Gerat verwalten

Spider Incident Integration

Licence Verbesserte Oracle Integration

Oracle Compliance

Beschreibung

Neu stehen auch vordefinierte Berichte zur Oracle
Lizenzierung, zum System Center und SAM Work-
space zur Verfligung.

Ab 6.3.3 werden im Folder Lizenzbedarfsberechnung
Standardberichte mitgeliefert, die wesentlich zur
LMP-Transparenz beitragen (Funktion ist nicht ab-
wartskompatibel).

Léschen von Mandanten ist ab 6.3.3 moglich. Betrifft:
SAM-Cloud & Enterprise Edition

Detailinformationen zu den Scan Daten und deren
Synchronisation kdnnen neu am Asset Objekt aufge-
rufen werden.

Uber diese neue Funktion kénnen z.B. Inventardaten
wie File- oder Software Scan geldscht werden.

In Spider Asset wird bei verbundenem Spider Incident
System die Ticketzusammenfassung am Asset und am
Employee angezeigt.

Anbindung der Oracle Produkte zum Produktkatalog.

Lizenzbedarf wird in der Compliance beriicksichtigt.
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Was ist neu in 6.3

spider

0.14

Folgende Funktionen sind neu in 6.3:

Modul Funktion

Allgemein Modernes Design

Indexing

ONE Search-Funktion

Asset Erweiterungen bei den Lizenz-
metrikprozeduren

Oracle Database Suite

Licence Oracle Lizenz-Scope

Artikel-Wechsel-Assistent

Verlaufsanalyse

Was ist neu in 6.2

Beschreibung

Die Benutzeroberflaiche wurde auf ein modernes
Web Design umgestellt. Es handelt sich um eine um-
fangreiche Designiiberarbeitung der kompletten Spi-
der Suite, die eine verbesserte Bedienung ermaoglicht.

Mit Spider 6.3 wird die Integration zwischen den Spi-
der Produkten deutlich verbessert, da die einzelnen
Module lber die Indexing-Technik besser miteinan-
der verbunden sind.

Die One Search Funktion erlaubt eine schnelle Suche
liber mehrere Brainware Produkte. Ist bei einem
Kunden beispielsweise auch das Produkt Spider Inci-
dent installiert, so kann aus Spider Asset direkt nach
den zugehorigen Tickets gesucht werden.

Fir die Berechnung des korrigierten Lizenzbedarfs
durch Microsoft Remote-Nutzung steht eine neue
Lizenzmetrikprozedur "Specific Microsoft Remote
Use" zur Verfligung.

Die Lizenzmetrikprozedur zur Berechnung des Micro-
soft BizTalk Servers wurde um die Soft-ware As-
surance Version erweitert.

Die Lizenzmetrikprozedur zur Identifikation der
Microsoft-Installationen, durch die kein Lizenzbedarf
entsteht (MSDN) wurde grundlegend Uberarbeitet.

Die Oracle Database Suite berechnet den Lizenzbe-
darf auf Basis der inventarisierten Oracle Produkte
und den Oracle-Lizenzregeln.

Der Lizenz-Scope umfasst die aus Lizenzsicht zusam-
mengehorenden Oracle Datenbanken, die lizenzrele-
vanten Optionen und Management Packs sowie die
zugrunde liegenden physischen und virtuellen Syste-
me.

Der Artikel-Wechsel-Assistent ermoglicht die Zuord-
nung einer Wartung zu einem Artikel zu dndern. Da-
bei werden alle relevanten Informationen aus dem
Artikel in die Wartung Glbernommen.

Die Compliance-Seiten von Produkt und Produktver-
sion wurden um eine Verlaufsanalyse erweitert.

Folgende Funktionen sind neu in 6.2:

Modul Funktion
Allgemein Globale Filter

Vereinfachung der Suche

Beschreibung

Globale Filter erméglichen sowohl beziglich Herstel-
ler als auch bezlglich Geschéftseinheit individuell zu

filtern. Globale Filter kommen in den Suchformularen
und bei den Dashboards zur Anwendung.

Die teilqualifizierte Suche- oder Filterung funktionie-
ren jetzt auch ohne die Eingabe von einem *.

Mérz 2023 / deu

19/360



Benutzerhandbuch- Spider Enterprise
Einleitung

Modul

Asset

Licence

Funktion

Massenbearbeitung

Hierarchie-Auswahl

Bildschirmauflésung

Asset anlegen

Recognition Funktionen

Recognition Einstellungen

Direkte Zuweisung

Lizenz aufteilen

Verbesserte SAM-Prozesse

Compliance-Darstellung

ab Spider 6.2.16021

Modul
Asset

Funktion

Abweichende Software am Asset

festlegen

Globales Ignorieren vom Recog-

nition-Ergebnis

Status der SDC-Verbindung

spider

Beschreibung

Funktionen fiir Massenanderungen und Massenim-
port

Auswabhl fiir Objektfelder mit hierarchischer Struktur,
z.B. Standort wurde vereinfacht.

Hochauflésende Monitore werden unterstiitzt.

Neu wird mit dem Anlegen eines Assets gleichzeitig
eine Funktionseinheit angelegt und das Asset dieser
Funktionseinheit zugeordnet. Diese Erweiterung un-
terstiitzt die Recognition Synchronisation fir virtuelle
Systeme und Mitarbeiterzuordnungen.

Ubernahme von Virtualisierungsdaten aus VMware,
vCenter.
Bessere Unterstitzung bei User- basierten Metriken.

Verbesserungen durch die Erweiterung der Filterung
und die gesteuerte Auswahl aus dem Produktkatalog.

Durch eine direkte Zuweisung einer Software zu ei-
nem Recognition Ergebnis, kann die Software indivi-
duell festgelegt werden, die fir ein erkanntes Pro-
dukt verwendet werden soll.

Mit Hilfe dieser Funktion kann eine bestehende Vo-
lumenlizenz in zwei kleinere Volumenlizenzen aufge-
teilt werden. Beispielsweise wenn der Wartungsver-
trag nicht das gesamte Volumen abdeckt.

Das Anlegen von Lizenzen und Wartungen wurde
grundlegend lberarbeitet. Wartung wurde neuge-
staltet. Wartung kann neu auch tber den Artikelkata-
log angelegt werden.

Die Compliance-Darstellung wurde komplett tiberar-
beitet und das SAM-Wording vereinheitlicht. Aus-
wertbare Kennzahlen werden logisch und leicht ver-
standlich prasentiert. Neu stehen auch Trend-Charts
zum Verdeutlichen der Entwicklung zur Verfligung.

Beschreibung

Es besteht die Moglichkeit, fur ein Asset eine abwei-
chende Softwarezuordnung vorzunehmen.

Es besteht die Moglichkeit, ein Produkt zu ignorieren,
wenn dieses in Spider weder angezeigt noch verar-
beitet werden soll.

Ab Version 6.2.16021 wird die SDC-Verbindung
liberwacht.
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KAPITEL 1

Grundlagen

Alle Spider Applikationen werden lber einen Web-Browser bedient. Unterstitzt werden die folgen-
den Browser:

e Microsoft Internet Explorer ab Version 10
e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox ab Version 38 (ESR)

e Chrome ab Version 46

Das Web-Frontend ist fiir Sie der zentrale Punkt, an dem Sie alle Einstellungen vornehmen und samt-
liche Daten abrufen konnen. Spider kann individuell auf die Bedirfnisse Ihres Unternehmens ange-
passt werden.

In den nachfolgenden Kapiteln wird der Umgang mit den Formularen und den zugehérenden Daten
ausfihrlich erklart. Dabei wird davon ausgegangen, dass Sie die Berechtigung haben, alle Hauptob-
jekte von Spider Enterprise zu bearbeiten.

non

Begriffe wie "auswahlen", "anklicken" usw. beziehen sich auf das einfache Klicken mit der linken
Maustaste. "Buttons" und "lcons" stehen fiir Schaltflachen, Bilder oder Symbole, die Sie anklicken
kénnen, um ein Formular zu 6ffnen.

In diesem Handbuch werden verschiedene Formatierungen verwendet, um bestimmte Begriffe und
Aktionen hervorzuheben. Spezielle Hinweise und Tipps werden je nach Gewichtung mit einer ande-
ren Hintergrundfarbe dargestellt.

Formatierung Beschreibung

Fette Schrift Elemente in der Software oder im Betriebssystem, wie Menlipunkte, Buttons
oder Elemente einer Auswahlliste

Kursivschrift Hervorhebungen (wichtige Details) und Verweise auf andere Kapitel oder
Dokumente

Dreieck Symbol ">"  Schritt einer Handlungsanweisung

Spitze Klammer ">" Befehlsmeniiabliufe, z.B. Datei > Offnen
Systemschrift Verzeichnisse, Code- und Scriptbeispiele
GROSSBUCHSTABEN  Tastenbezeichnungen, z.B. SHIFT, STRG, oder ALT

TASTE+TASTE Tastenkombinationen, bei welchen der Benutzer eine Taste gedriickt halten
muss und eine weitere Taste driickt, z.B. STRG+P oder ALT+F4.

Hinweis Wird fiir Hinweise oder Tipps verwendet, welche die Arbeit erleichtern oder fiir zusatzliche
Informationen, die das Verstandnis fur das Produkt férdern.

Wichtig Informationen, die der Benutzer beachten sollte, da sonst Probleme oder Mehraufwand im Betrieb
entstehen konnen.

Achtung Informationen, die der Benutzer beachten muss, um Fehlfunktionen des Systems (Abstiirze,
Datenverluste, Systemausfall) zu verhindern.
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Anmeldung

Starten Sie Spider, in dem Sie im Browser die Adresse des Servers eingeben, auf dem Spider instal-
liert ist.

Um mit Spider arbeiten zu kdnnen, missen Sie sich anmelden. Dabei bestehen zwei Méglichkeiten:

1.

>

Sie sind im Active Directory erfasst und als Spider Benutzer berechtigt. In diesem Fall erfolgt die
Anmeldung im Rahmen von Single Sign-on automatisch (siehe "Active Directory-Anmeldung"
auf Seite 23).

Sie erfiillen die Bedingungen gemal Pkt.1 nicht, sind aber in Spider als Benutzer erfasst. Dann
haben Sie die Moglichkeit sich iber die Webauthentifizierung anzumelden.

Deutsch B | Info | Login

SpidEf s Anmeldeinformationen eingeben

Passwort eingeben

3 ©)

spiderUser v Angemeldet bleiben

Konto wechselr

Um bei der Webauthentifizierung lhr personliches Konto auszuwahlen, klicken Sie auf den Link
Konto wechseln.....

Tragen Sie Ihr Passwort ein.

Durch das Aktivieren der Checkbox Angemeldet bleiben kann verhindert werden, dass es zum
Session-End Dialog kommt.

Indem Sie anschlieBend auf den Pfeil-Button klicken, gelangen Sie auf die Startseite von Spider.

Hinweis

Sofern es sich um ein Multimandanten-System handelt, muss in einem nachsten Schritt der
Mandant gewahlt werden.

Session-End Dialog

Anmeldung Modus Beschreibung

Standard Anmeldung Gilt, wenn sich der Benutzer direkt an Spider anmeldet und die

Checkbox Angemeldet bleiben nicht aktiviert wird.

3 Minuten vor Ablauf der Session wird der Benutzer auf das nahende
Session Ende aufmerksam gemacht. Dabei wird die voraussichtliche
Ablaufzeit inkl. Datum angezeigt.

Der erste Dialog ermdoglicht die Verlangerung der Session oder eine
Neuanmeldung. Klicken Sie dazu auf den Button Aktualisieren oder
Anmelden.

Ist die Session abgelaufen, kann sich der Benutzer nur neu anmel-
den. Nicht abgespeicherte Daten gehen dabei verloren.

Dauerhafte Anmeldung Gilt, wenn es sich um eine Windows-Anmeldung handelt oder wenn

bei der Anmeldung die Checkbox Angemeldet bleiben aktiviert wur-
de.

Die Session wird automatisch verlangert.
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Active Directory-Anmeldung

1.1.2

Verflgt Ihr Unternehmen tber einen Active Directory-Dienst (kurz: AD) und sind Sie dort fiir die Be-
nutzung von Spider registriert, werden Sie in Spider automatisch angemeldet. Spider erkennt, dass
Sie als Benutzer im Netzwerk registriert sind und Gbernimmt diese Informationen fiir die Spider-
Anmeldung. Haben Sie sich zwischenzeitlich in Spider abgemeldet, konnen Sie sich tiber den Button
Windows-Anmeldedaten verwenden wieder direkt anmelden, ohne Login und Passwort angeben zu
mdissen.

Passwort andern

1.1.3

Sofern Sie sich nicht Uiber das Active Directory angemeldet haben, kann das Passwort wie folgt ge-
andert werden:

Deutsch Ml | Default |(Bdministrator)| Abmelden

= spider f§ I p

START BERICHTE DOKUMENTATION

Dashbaards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten

Meni

» Klicken Sie oben rechts auf den Namen des angemeldeten Benutzers, um das Formular Benutze-
reinstellungen zu 6ffnen.

Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden

Benutzereinstellungen ,O

spider 2.

B ‘Zuletzt verwendet leeren

START

®

Zuriick DSGVO Info

Zurick Start Funktionen

» Im Formular Benutzereinstellungen klicken Sie dann auf den Button Passwort dndern.

Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden

Benutzereinstellungen: Passwort &ndern ,O

= spider &, "7

Speichern Verwerfen

Passwort andem

Andern Sie hier das Passwort.

Login-Name

| Administrator :
Passwort |\ 3|

Neues Passwort I ]

Passuort bestatigen | |

» Im Formular Passwort dndern geben Sie in den entsprechenden Feldern Ihr aktuelles und das
gewdlinschte neue Passwort ein. Im letzten Feld wiederholen Sie die Eingabe des neuen Passwor-
tes.

> Klicken Sie zum Schluss auf den Button Speichern, um die Anderungen zu iibernehmen bzw. auf
den Button Verwerfen, um den Vorgang abzubrechen.

Sprache wechseln

Auf jeder Seite haben Sie oben rechts die Méglichkeit die Sprache zu wechseln.

SpidEf ﬁ Startseite
co a8

System Favoriten

Welche von den verflgbaren Sprachen zur Auswahl stehen, wird durch die Systemkonfiguration be-
stimmt.
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Aufbau der Startseite

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie auf die Spider Startseite. Die Bedienung erfolgt haupt-
sachlich und zentral Gber ein Ribbon bzw. ein Meniiband (dt.). Auf der Startseite besteht das Ribbon
aus den Registerkarten Start und Berichte.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEI’ ﬁ Startseite
Csmar BERICHTE DOKUMENTATION )

(&)

Dashboards

e Start zeigt das Mend, Uiber das Funktionen der installierten Spider Produkte aufgerufen werden
kénnen.

o Uber Berichte erreichen Sie das Berichtscenter, welches verschiedene Reporting- und Abfrage-
funktionen zur Verfiigung stellt.

e Unter Dokumentationen kdnnen hinterlegte Dokumentationen, z.B. das Benutzerhandbuch auf-
gerufen werden.

Aus der Ribbon-Gruppe Menii der Startseite gelangen Sie in die verschiedenen Themenbereiche. Je
nach Installation und Konfiguration lhres Systems werden hier unterschiedliche Menipunkte darge-
stellt.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEf ﬁ Startseite
START BERICHTE

@ards Asset- Lizenz- Vertrags- System FA\D
Manag

Durch Auswabhl eines Menis, werden Ihnen die Menipunkte sortiert in Meniibereichen angezeigt.

= : o Startselte: System E —r
= spider f U007 g
© @ m @B A
Verwaltung

& 3 2 i = ; - 7.3
Stammdaten

=

& =
Einstellungen

= - ¥ = ; %) £t &

Meni-Konfiguration

» Durch einen Klick auf das Spider Logo gelangen Sie jederzeit auf die Hauptseite zurlick.
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1.2.1 Startseite Spider Asset

Die Startseite von Spider Asset verfligt Gber die Menibereiche: Asset-Management, Software Ser-
vices, Software, Oracle Produkte, Stammdaten und Einstellungen.

o oo
5] o <o} a

Asse-
Management 1

= SpidEf ﬁ St:_r:swte: Asset-Management el

Asset-Management

7] = =z at L o 5] &
Software Services

e m L% X O §
Software

9 = @ .52 @
Oracle Produkte

Q G Q@
Stammdaten

9 B

Einstellungen

Ht ) i v i

Abhéangig von Ihren Berechtigungen kénnen Sie aus dem Menlbereich Asset-Management zu den
Suchformularen von Asset, Funktionseinheiten, etc. navigieren, von wo Sie weitere Funktionen wie
beispielsweise das Anlegen eines neuen Assets aufrufen kénnen. Dementsprechend fiihren auch die
Menipunkte der Gbrigen Meniibereiche zu den jeweiligen Suchformularen und zu den zugehdrigen
Funktionen.

1.2.2 Startseite Spider Licence

Die Startseite von Spider Licence ist in folgende MenUbereiche unterteilt: Lizenzmanagement, Li-
zenzinventar, Stammdaten und Einstellungen.

B H ¢ Startseite: Lizenz-Management oe - ,, e
= spider # . 5

————— MTE DOKUMENTATION

Lizenzmanagement

& i & i o =
il E & iR
Einstellungen
il : 3

Aus dem Menbereich Lizenzmanagement kdnnen Sie zu den Suchformularen der Hersteller, Pro-
dukt, Produktversionen, etc. navigieren, von wo Sie weitere Funktionen wie beispielsweise das Anle-
gen eines neuen Herstellers aufrufen konnen. Dementsprechend fiihren auch die Meniipunkte der
Ubrigen Meniibereiche zu den jeweiligen Suchformularen und zu den zugehdorigen Funktionen.
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1.2.3 Startseite Spider Contract

Die Startseite von Spider Contract verfiigt Gber die Menlibereiche: Vertragsmanagement, Vertrags-
partner, Referenzobjekte und Einstellungen.

- . s Startseite: Vertrags-Management B B o .
= spider f " i g

© 5] U <] a
. vertrags-
. Hanaperant

Vertragsmanagement

2 o 3 V]
Vertragspartner
] & B
aa
Referenzobjekte
o
Einstellungan
3L 1] % 3

Abhangig von Ihren Berechtigungen erreichen Sie aus dem Meniibereich Vertragsmanagement die
Suchformulare Vertrag, Gegenstand, Rechnungen, Dokumente, Wiedervorlagen, Aufgaben und Noti-
zen. Aus dem Menlbereich Vertragspartner kénnen Sie zu den Suchformularen Vertragspartner,
Ansprechpartner und zur Funktion Rechtsnachfolge navigieren. Dementsprechend fiihren auch die
Menipunkte des Bereichs Einstellungen zu den zugehorigen Suchformularen und Funktionen.

1.2.4 System

Unter dem Meni System kdonnen Anpassungen in den Bereichen Verwaltung, Stammdaten, Einstel-
lungen und Menii-Konfiguration vorgenommen werden.

o . o Startselte: System = Default| Adminséra -
= spider # TN e Pl
@ 25 m co} a
Verwaltung

# F Y 1 = 5 : fsi
Stammdaten

& 3Z
Einstellungen

= = ¥ =y 0 g &
Systeminformationen

LB =8 5 = L. o

Meni-Konfiguration

Detailinformationen (siehe "Stammdaten" auf Seite 325)
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1.2.5 Favoriten

Favoriten ermoglichen Ihnen den produktiibergreifenden Zugriff auf Objekte und Suchen, sofern
diese zuvor zu den Favoriten zugefligt wurden. Favoriten kdnnen in Kategorien eingeteilt und per
Drag and Drop verschoben werden.

> Klicken Sie im Meni der Spider Startseite oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Sei-
te 35) auf Favoriten.

Sie sehen die Suchfavoriten auf der linken und die Objektfavoriten auf der rechten Seite.

4 Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
SpidEf ﬁ Startseite p
START BERICHTE
Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten
anagement 2
Meno
Suchfavoriten o Objektfavoriten E ]
Software Produkte Vertrige

Adobe

D Rahmenvertrag FA000001
|i Core basierend D Kaufvertrag PCOD0DO3
1l Device basier=nd

Asset

L waptop

i | server

Lizenzen

3| Produktiizenzen

3.| OEM Lizenzen

» Waibhlen Sie eine Kategorie aus und klicken Sie auf das Symbol @ (Bearbeiten).

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEf ﬁ Startseite

START BERICHTE
Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten
g
Meni
Suchfavoriten x Objektfavoriten -
* Zighen Sie einen Eintrag hierhin um eine neve Kategorie anzulegen Vertrage

* Verwenden Sie Drag and Drop um Eintrage zu sortieren

D Rahmenvertrag FAO0000L
Software Produkte

Il ~dobe X
Il core basierend

Il oevice basierend

Asset

[ (aptop

J Server

Lizenzen

.| Produktlizenzen

3| OEM Lizenzen

» Um die Reihenfolge der Favoriten zu dndern, sortieren Sie Ihre Eintrdge per Drag and Drop.

» Zum Anlegen einer neuen Kategorie, ziehen Sie einen Eintrag auf das graue Hinweisfeld und tra-
gen Sie die gewlinschte Bezeichnung der neuen Kategorie ein.

» Zum Loschen von Eintragen, klicken Sie auf das rote Kreuz und bestatigen Sie die Sicherheitsab-
frage mit einem erneuten Klick auf das rote Kreuz.
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Um neue Eintrdge zu den Favoriten hinzuzufiigen, missen Sie das jeweilige Objekt bzw. die Suche

aufrufen.

= spider

@ Software
START

&
Feld hi - =
] % s = =
New Suchflter I* Meine Abﬁagenl hrfachanderung Mehrfachil
verwerfen
Software Suche Massenbearbeitung
jeol Filter [+]

Gruppierung &

8.643 Ergebnisse €z = 1 2 3 4 5 & R

Vollstandiger Name Hersteller

365 Education A3 (Academic-User, AC) Microsoft Corp.
365 Education A3 (Named-User) Microsoft Corp.
365 Education A3 (Student-User, AC) Microsoft Corp.
365 Enterprise E3 (Named-User) Microsoft Corp.
365 Enterprise ES (Named-User) Microsoft Corp.
365 Enterprise ES5 Security (Named-User) Microsoft Corp.
365 Enterprise F1 (Named-User) Microsoft Corp.
365 Enterprise F1 (User, Win) Microsoft Corp.
Access (Deavice, Win) Microsoft Corp.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

Name

S

365 Education A3 (Academic-User, AC)
365 Education A3 (Named-User)

365 Education A3 (Student-User, AC)
365 Enterprise E3 (Named-User)

365 Enterprise ES (Named-User)

365 Enterprise ES Security (Mamed-User)
365 Enterprise F1 (Named-User)

365 Enterprise F1 (User, Win)

EEENEEEEEE §

Access (Device, Win)

» Klicken Sie im Objekt bzw. in der Suche auf den Ribbon-Button Meine Abfragen.

» Klicken Sie auf den Link Die aktuelle Abfrage speichern.

7¢ Meine Abfragen
E Die aktuelle Abfrage speichern

= Abfrage speichern

Kategorie I

Name

Speichern  Verwerfen

» Waibhlen Sie eine Kategorie aus oder erfassen Sie eine neue Kategorie, indem Sie eine neue Kate-

goriebezeichnung eintragen.

» Tragen Sie im Feld Name die Favoriten-Bezeichnung ein und schlieBen Sie den Vorgang ab, in-
dem Sie auf den Button Hinzufiigen oder Verwerfen klicken.

Dashboards

Die Dashboards prasentieren Ihnen wichtige Kennzahlen aus den verschiedenen Spider Modulen in
Ubersichtlicher Darstellung. Welche Dashboards im Lieferumfang enthalten sind, ist primar davon
abhangig, welche Spider Module lizenziert wurden. Beispielsweise werden mit Spider-Asset und -

Licence folgende Dashboards ausgeliefert:

E SPidEl‘ ﬂ Startseite: Dashboards

START BERICHTE DOKUMENTATION
Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten
Menid
Dashboards

£ e s

Compliance-Dashboard Inventar-Dashboard Metering-Dashboard

Deutsch WMl | Default | Administratar | Abmelden

0

4 <

Task-Dashboard ©Oracle Dashboard
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Compliance-Dashboard

Das Compliance-Dashboard zeigt den aktuellen Compliance-Grad aller erfassten Hersteller wie auch
die Compliance Historie Uber die letzten 6 Monate.

= spider
&

Geschaftseinheit Hersteller

Produkte nach Compliance

A11090%

-

4170.7%) ~

Compliant
Unterlizenziert
Uberfizenziert

Impressum  Datenschutzerklarung

Globale Filter

g@ Compliance

START

6 003%

Deutsch WMl | Default | Administrator | Abmelden
INSTALLATIONEN

Globale Filter

* Hersteller

SAM Prioritat A

Compliance nach Hersteller
2 Ergebnisse

Hersteller

Compliance Compliance
ACD Systems International Inc. 5] I 100,00%
Microsoft Corp. [1] 1 7,95%

Unterlizenzierte Produkte

[ | 41 Ergebnisse
<< = 1 2 3 4 5 & > == 19
Produkt Lizenzbilanz Lizenzbedarf Risiko der Unterlizenzierung wshrung
Office Professional E EE) EUR
a1 81 EUR
56 s6 EUR
a0 a8 EUR
37 39 EUR
Produkte mit ungenutzten Lizenzen
16 Ergebnisse
<< = 1 2 3 4 > s /4
Produkt L L Wert Lizenzen  Wahrung
ACDSee Photo Editor ( 0 0 EUR
fice Professional E%) &3 EUR
30 0 EUR
24 a8 EUR
visual Studio Enterprise incl. MSDN (Named-User, Win) 20 z EUR

Die Funktionen in der Ribbon-Gruppe Globale Filter ermoglichen, sowohl beziiglich Hersteller als
auch beziglich Geschaftseinheit individuell zu filtern.

= spider

START

nheit Hersteller

Glob

g@ Compliance

INSTALLATIONEN

Deutsch WMl | Default | Administrator | Abmelden

Jo

Hinweis

Globale Filter kommen in den Suchformularen und bei den Dashboards zur Anwendung. Diese Filter
sind persistent, d.h. die Einstellungen bleiben beim Wechsel auf eine andere Webseite ebenfalls

wirksam.

Globale Filter

Hersteller auswéahlen

Geschéftseinheit filtern

Untergeordnete Geschafts-
einheiten einbeziehen

Beschreibung

Das angezeigte Ergebnis bezieht sich nur auf den ausgewahlten Her-
steller.

Das angezeigte Ergebnis bezieht sich nur auf die ausgewahlte Ge-
schaftseinheit.

Durch das Aktivieren der Checkbox Untergeordnete Geschdftseinhei-
ten einbeziehen, werden diese in der Darstellung ebenfalls berick-
sichtigt.
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> Klicken Sie auf den Ribbon-Button Hersteller auswahlen, wenn Sie die Kennzahlen nur von ei-
nem bestimmten Hersteller sehen mdchten.

. . Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
= SpldEr m Compliance
= START INSTALLATIONEN
&8 B . :
Geschaftseinheit Hersteller &l Hersteller auswahlen
Globale Filter Auswahl nach SAM Prioritat

Wahlen Sie eine oder mehrere SAM Prioritsten. SchlieBen Sie den Dizlog, um die Auswahl zu dbernehmen.

Produkte nach Compli

A B D
3 Herstelier 2 Hersteller 2 Hersteller

Ohne SAM Prioritat

x
0%
4678ABCDEFGHIITKLMN WX Y Z Alle
71 74,0%) + 0%
vare, Inc.
0%

181 Intemet AG

Durch das Eintippen eines Filterkriteriums wird die Auswahl dynamisch reduziert. Eine SAM Prioritat
kann auch gewahlt werden. Hierzu eine Kachel auswahlen und den Dialog tUber das X schlieRen.

» Waibhlen Sie den Hersteller, dessen Kennzahlen Sie sehen mdchten.

. X Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
= SpldEf m Compliance p
Heenee START INSTALLATIONEN
Geschaftseinheit Herstaller
Globale Filter
Produkte nach Compliance Gloalelfitery
* Hersteller SAM Prioritat A
~11(19.0%) .
V¢ Compliance nach Hersteller
2 Ergebnisse
Hersteller Compliance Compliance
4170.7%) - -
“5(103% ACD Systems International Inc. @ I 100,00%
Microsoft Corp. [1] L} 7.99%
Compliant Unterlizenzierte Produkte
Unterlizenziert . 41 Ergebnisse
Uberfizenziert << < 1 2 3 4 5 & > > 18
Produkt Lizenzbilanz Lizenzbedarf Risiko der Unterlizenzierung Wahrung
Office Professional Plus ( 51 EE) EUR
Windows Enterprise E3 ({ 51 51 EUR
s Server Standard (Core 55 s6 EUR
erver Datacenter (Cor a0 a8 EUR
visio Professional (Device, Win 37 38 EUR
Produkte mit ungenutzten Lizenzen
16 Ergebnisse
<< = 1 2 3 4 > = 4
Produkt L L wert Lizenzen  wihrung
ACDSee Phato Editor (Device, & s0 [l EUR
Office Professional Plus ( E2) 83 EUR
App. Virtuslization for Windows Desktops Standard CAL (User) 20 0 EUR
s Server Datacenter (Cor 24 a8 EUR
visual Studio Enterprise incl. MSDN ) 20 2 EUR

Impressum D

hutzerklarung

> Klicken Sie auf den Ribbon-Button Geschéftseinheit filtern, wenn Sie die Kennzahlen nur von
einer bestimmten Geschéftseinheit sehen méchten.

= spider

Licence

) Deutsch MMl | Default | Administrator | Abmelden
E_E Compliance

0

& =] # Geschéftseinheit filtern x
Geschafiscinheit Hersteller (e Geschafisainhert avsoenahlt
Globle Filter -
¥ Auswahl
. A Auswal International Zentrale
Produkte nach Compliai
D Zuletzt genutzt SAM Prioritat A
p Suchen
41 (70.7%) +— Untergeordnete
o Geschaftseinheiten &
einbeziehen
%
Compliant
Unterlizenziert
Uberlizenziert
srung Wahrung
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

Proauxte Mit ungenutzten Lizenzen
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Hinweis

Sollen Elemente ohne Geschiftseinheit betrachtet werden, ist die Kachel Ohne Geschaftseinheit
auszuwahlen. Dieser Geschéftseinheit sind niemals weitere Geschéftseinheiten untergeordnet.

» Durch Aktivieren der Checkbox Untergeordnete Geschdftseinheiten einbeziehen besteht die
Moglichkeit, diese ebenfalls in die Betrachtung einzubeziehen.

Wichtig

Es werden alle Geschaftseinheiten angezeigt. Ausgewahlt kann aber nur eine werden, an der der
Benutzer berechtigt ist. Ist dies der Fall zeigt sich im Dialog auch der Anwenden-Button.

In folgendem Beispiel wurde das Hersteller-Filter auf SAM Prioritdt A. gesetzt und das Geschaftsein-
heit-Filter auf die Geschéftseinheit Ohne Geschdftseinheit.

X Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden
—~ SpIdEf @ Compliance O
Hesnee START INSTALLATIONEN
Geschiiftseinheit Hersteller
Globale Filter
Produkte nach Compliance Clobsiclfilier
% Geschaftseinheit Ohne Geschafseinheit
% Hersteller SAM Prioritat A
_70163%) §
— Compliance nach Hersteller
2 Ergebnisse
32 74,43+ - Hersteller Compliance Compliance
~493%)
ACD Systems International Inc. [ ] I 100,00%
Microsoft Corp. (1] 1 6,04%
Compliant i .
Unterfizengiert mm  Unterlizenzierte Produkte
Uberfizenziert 32 Ergebnisse
<< = 1 2 3 4 5 &5 > = u7
Produkt Lizenzbilanz Lizenzbedarf Risiko der Unterlizenzierung Wahrung
Windaws Enterprise E3 (De 81 81 EUR
Office Professional Plus (Device, -59 70 EUR
Windows Server Standard (Core -56 56 EUR
Windows Server Datacenter (€ -40 0 EUR
Visia Professional (Device, Win) -3¢ E EUR
Produkte mit ungenutzten Lizenzen
8 Ergebnisse
ax 2 1 2 s ee 12
Produkt L il L Wert izenzen  Wihrung
App. Virtualization for Windows Desktops Standard CAL (User) 30 0 EUR
Windows Server Datacenter (€ i 40 EUR
Visual Studio Professional indl 6 0 EUR
BizTalk Server Enterprise (Core, Win s 0 EUR
SQL Server Standard (Device, Win! 5 0 EUR

Impressum  Datenschutzerklarung

Sofern globale Filterkriterien zur Anwendung kommen, werden diese im Feld Globale Filter ausge-
wiesen.

» Durch einen Klick auf das Kreuz vor dem jeweiligen Filter kann ein gesetzter Filter zurlickgesetzt
werden.

Registerkarte Installationen

Die Registerkarte Installationen zeigt die 10 Top Produkte, die installiert sind. Bitte beachten Sie,
dass in diesem Beispiel zwei globale Filter gesetzt sind und sich daher das Resultat nur auf den Her-
steller Adobe Systems Inc. und die Geschéftseinheit Consulting bezieht.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

q@ Compliance o

START INSTALLATIONEN

spider
4 0

Geschaftseinheit Hersteller

Globale Filter

Top 10 Produkte nach Installationen Globale Filter

¥ Geschaftseinheit Zentrale/Consulting
* Hersteller Adobe Systems Ine.

1 Hersteller
1 Ergebnisse
Hersteller Produkte Installationen

Adobe Systems Tnc. 5 13

Produkte nach Installationen

§ Ergebnisse
4 Pradult Installationen Gesamter Lizenzbestand Kosten wahrung
Acrabat Standard (Device, DE) 5 5 EUR

Acrobat Standard (Device, EN)

Acrobat Standard (Device, DE)

Creative Suite Design Premium (Device, DE)
Acrobat Pro (Deviee, DE)

Creative Suite Standard (Device, DE)

Creative Suite Design Premium (Device, DE)

Acrobat Standard (Device, EN)

annnn

2 0
2 0
Creative Suits Standard (Device, DE) o ]
o 1

Acrobat Pre (Device, DE)
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Uber die Links in den Spalten Hersteller, Produkt und Installationen kénnen Sie in die entsprechen-
den Bereiche navigieren.

> Klicken Sie beispielsweise in der Spalte Installationen auf eine Zahl, so erhalten Sie eine Liste
samtlicher Assets, auf denen das betreffende Produkt installiert ist.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

Produkt: 365 Enterprise E5 (Named-User)

spider  |§

START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE
3 Y S
Dashboard Suchfilter Export
verwerfen .
Gehe zu Suche Ansicht
o Filter © @D Geschaftseinheit Zentrale x

Gruppierung &

Uber die Links in der Spalte Asset gelangen Sie zu den Asset Objekten.

Inventar-Dashboard

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

SPidEf % Inventar-Dashboard
&

starT
N =
(€| L -1

Aktualisieran  Typ  Geschaftseinheit
Kennzahlen Anzahl Assets nach Typ
9 Ergobnisse
Anzahi Assets Ameabl At (staac Sca Ansetyp Mange ¥ (i Prozent
64 —
125 111 £ -
13 L}
Anzahl Haupt-Assets nach Typ s I
3327.5%)4 N I
#13(108% 2 [
1 :
6 (5.0 1 0,80
403 1 0,80
4 (53.3%
Menge ¥ (1
= 18
=
= Aktive Assets ohne Geschéftseinheit
-

106 Ergebnisse << < 1 2 3 4 5 > s
o Hostname status

SE000002 Aktiv

» Wenn Sie eine Filterung wiinschen, klicken Sie in der Ribbon-Gruppe Filter auf Typ oder Ge-
schaftseinheit. Die Moglichkeiten zur Filterung sind vergleichbar mit dem Compliance- oder Li-
zenz-Inventar-Dashboard.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmeiden

H Inventar-Dashboard
spider .*,- o
staar

W A

Typ  Geschaftsainhert
Ansicht Fito
Kennzahlen Globale Filter

X Geschaftseinheit —

anzahi Assets anzahl assets - Letzter Sean
vor 30 oder mehr Tagen

Sofern globale Filterkriterien zur Anwendung kommen, werden diese im Feld Globale Filter ausge-
wiesen.

» Durch einen Klick auf das Kreuz kann ein gesetztes Filter zuriickgesetzt werden.
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Das Metering-Dashboard zeigt libergeordnet, von wie vielen Assets Metering-Daten vorliegen und
fur welche Software auf diesen Assets Metering-Auswertungen erstellt werden kénnen.

spider i

START

Kennzahlen

Assats mit Metering 5 ohne Matering

3 117

Gefundene Benutzer Gefundana Software

4 5

Metering-Abdeckung

17 38%) +

[[J Assets ohne Metering
Ooters

Metering-Dashboard

Metering nach Geschéftseinheit
1 Ergebnisse

Geschaftseinheit

Metering nach Software

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

Benutzer
4

Assets  Benutzer  Zuletzt benutzt
1 21.04.2015
1 21.04.2015

1 1 21.04.2015

2 1 21.04.2015

2 1 21.04.2015

Hinweis

Die Metering Kennzahlen kénnen nach Geschiaftseinheiten oder Benutzer gefiltert werden.

Benutzen Sie dazu die Funktionen in der Ribbon-Gruppe Globale Filter.

spider A5
S 1 3

Rktualisiersn  Geschaftseinheit  Benutzer
auswahien

START

Kennzahlen

Assets mit Metering Assets ohne Metering

Metering-Dashboard

Globala Filtar

* Geschaftseinheit

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

Sofern globale Filterkriterien zur Anwendung kommen, werden diese im Feld Globale Filter ausge-

wiesen.

» Durch einen Klick auf das Kreuz kann ein gesetztes Filter zuriickgesetzt werden.

Task-Dashboard

Das Task-Dashboard leistet einen wichtigen Beitrag zur effizienten Systempflege, indem die Berei-
che, bei denen Handlungsbedarf besteht, libersichtlich ausgewiesen werden.

spider :

[
a

Aktualisieren

start

Software Services Entscheidungen

Standard auswahlen, Produkte dbermehmen oder Software ignorieren

h 183

Software Services Entscheidungen

Assets mit veraltetem Scandatum

Assets, dessen Scandatum mindestens 90 Tage alt ist

h 220

Assets mit veraltetem Scandatum

Ablaufende Lizenzen und Wartungen

Lizenzen und Wartungen die noch maximal 90 Tage gultig sind

1

Ablaufende Lizenzen und Wartungen

k Dashboard
E‘/‘ Tasl
)

Unbekannte Programme (normalisierte Herstell..

Unbekannte Programme normalisierter Hersteller

h 712

unbekannte Programme (normalisierte Hersteller)

Fehlgeschlagene Lieferungen

Lieferungen sus den letzten 24 Stunden, die nicht importiert werden
Konaten

Qo

Fehigeschlagene Lisferungen

Lizenz-Wartungsassistent

Lizenz-Wartungsassistent: Sicherstellen, dass Wartungen aktuelie
Produktversionen verwenden

7

Lizenz-Wartungsassistent

Deutsch MM | Standard | Spidsr, User | Abmelden

Unbekannte Programme (sonstige Hersteller)

Unbenkannte Programme nicht normalisierter Hersteller

L 671

Unbekannte Programme (sonstige Herstaller)

LMP Probleme

Probleme, dic wihrend der Lizenzbedarfsbercchaung aufgetreten sind

L 15

LMP Probleme

Handlungsbedarf besteht bei den Kacheln, die ein gelbes Warndreieck aufweisen.
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» Durch einen Klick auf die betreffende Kachel fiihrt Sie das System zu dem Bereich, der Uberpriift
oder gepflegt werden muss.

Oracle-Dashboard

Da die Oracle-Lizenzierung auf einem komplexen Lizenzierungsmodell basiert, werden diese Zu-
sammenhange in einem separaten Kapitel beschrieben (siehe "
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Oracle " auf Seite 148).

Backstage-Ansicht

Die Backstage-Ansicht ist jederzeit verfligbar und ermdglicht eine schnelle Navigation.

. s Startseite: System
(=) spider g ez
5] ] co] (s |

Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten

Menii

» Zur Backstage-Ansicht gelangen Sie von jeder Seite mit einem Klick auf = oben links.

Deutsch [l | Default | Administrator | Abmelden

Jo)

1 I | Default | Administrator | Abmelden

©

M starssies [
0 Zuletzt verwendet Access 2003 (Device, Win)
Favoriten
D CLIENT-KAKAQ02.domain. corp
“ Kane, Kathy (Kathy.Kane
Berichte
g Dokumentation E=° Office 365 Enterprise E4 (Named-User)
@ Dashboards “ Sanders, Joshua (Joshua.Sanders)
[ Asset-Management .Ii
Access 2 (Device, Win)
I Uizenz-Management
QL career 20 Gon.carter)
& Vertrags-Management
[ cuenr-anttscosr.domain.cors
H system =
&‘ Stane, Obadiah (Gbadiah.Stane
Info
e g& tell, wilhelm (wilhelm.tell)
@© Abmelden

“ Kyle, Selina (Selina.Kyle

0

Zuletzt verwendet zeigt die Liste, der von lhnen zuletzt verwendeten Objektzugriffe. Diese bleiben
fir Sie im System gespeichert. Da Sie bei lhrer Arbeit mit Spider viele Objekte aufrufen, hilft lhnen

diese Funktion einfacher auf die zuletzt angezeigten Objekte zuzugreifen.

Uber die Startseite (siehe "Aufbau der Startseite" auf Seite 24) navigieren Sie direkt auf die Startsei-

te.

Nutzten Sie Favoriten (auf Seite 27), um ihre Favoriten anzuzeigen oder zu verwalten. Es 6ffnet sich
die Favoriten-Startseite. Favoriten ermoglichen Ihnen schneller auf favorisierte Suchabfragen, Be-

richte oder Objekte zuzugreifen.

Das Berichtszentrum erreichen Sie durch Klick auf Berichte (auf Seite 311).

Die hochgeladene Dokumentation, z.B. das Benutzerhandbuch erreichen Sie, indem Sie auf Doku-

mentation klicken.

Dariber hinaus kdnnen Sie auf das gesamte Meni zugreifen. Wahlen Sie ein Menu aus (Spider As-
set, Spider Licence, Spider Contract oder System). Die Menupunkte werden im Backstage als Ka-
cheln ohne Menibereiche dargestellt. Die Reihenfolge der Kacheln entspricht der Ansicht auf der

Startseite. Die Abbildung zeigt als Beispiel das Spider Licence Menu in der Backstage-Ansicht.
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1 I | Default | Administrator | Abmelden

®© ¥l

Lizenzmanagement

Hersteller Produkte Produl

iy

Produktgruppierungen

Dokumente durchsuchen Wiedervorlagen
Berichte
3 Dokumentation Lizenzinventar
) Dashbeards
= =
LPN
8 Asset-Management Lizenzen Wartungen Artikelkatzlog durchsuchen

[ Lizenz-Management

B vertrags-Mansgement

H system
Stammdaten

@ mfo

© Abmelden Artikel

Weiter steht Ilhnen eine Info-Seite zur Verfligung. Hier finden Sie sowohl Versionsinformationen der
installierten Module als auch Angaben zum Support, wenn solche konfiguriert wurden.

Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

= gpider @ "°
Spider Community Versionsinformationen
Spider Release Blog Setup 5.4.6-R2
Knowledge Base
Spider Ideas Build 6.4.8.3693
Spider Product Documentation
Spider Enterprise 5.4.0.305
Support Software Services 1.2209.1.2000

Open Source Lizenzen

Copyright Komponente Beschreibung Lizenz
Copyright © 2020-2023. Flexera Software LLC. Alle Rechte vorbehalten. Antir3.Runtime Class library for language recognition BSD
Copyright © 1957-2015. Brainwaregroup. Alle Rechte vorbehalten., Autofac Class library for unit testing T
hitos/ /o flexera.de Autofac Integration. Webipi  Class library for uit testing for web apis Mt
Benutzungshinweise N

Bootstrap Jevascript framework for developing front-  MIT

ends
chart s munserint framewark for disnlavine charts MIT

Uber Abmelden melden Sie sich vom Spider System ab.

Benutzereinstellungen

d Starteeit Deutsch MM | Standard Abmeiden
1 artseite
spider ﬁ p

START BERICHTE
Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten

» Klicken Sie oben rechts auf den Namen des angemeldeten Benutzers, um das Formular Benutze-
reinstellungen zu 6ffnen.

Unter Benutzereinstellungen haben Sie die Moglichkeit, die Liste Ihrer zuletzt aufgerufenen Objekte
(Zuletzt verwendet) zu I6schen oder das Passwort dieses Benutzers zu dndern.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

Spider :-Q- Benutzereinstellungen

START

@ F""I B 'Zuletzt verwendet' leeren

Zurick  Passwort andern

Zurick Start

Allgermein Sitzung

Login-Name Spideruser Mandant standard

Name Spider Usar Mitarbaiter Spider, User
E-Mail-Adresse spider.user@brainwaregroup.com
Telefennummer ~a9

Geschéftseinheiten
1 Ergebnisse
Geschiftseinhait Zuordnung

Zentrale Benutzer
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Aus dem Formular Benutzereinstellungen sind auRerdem folgende Informationen ersichtlich:

Bereich Beschreibung
Allgemein Zeigt den Login-Name des Benutzers.
Geschéftseinheiten Zeigt die Geschéftseinheiten, fur die der Benutzer in seinem Man-

danten berechtigt ist.

Sitzung Zeigt den Mandanten, unter welchem der Mitarbeiter erfasst ist wie
auch die Detailinformationen des zugeordneten Mitarbeiters.

Diese Informationen sind vor allem von Bedeutung, wenn das Sys-
tem multimandantenfahig aufgesetzt wurde.

» Mit einem Klick auf den Ribbon-Button Zuriick gelangen Sie jederzeit auf die zuletzt aufgerufene
Seite.
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Geschaftseinheiten

Die Geschéftseinheit ermoglicht in Spider die Abbildung der Organisationsstruktur eines Unterneh-
mens. Beispielsweise kann damit ein Konzern als Holding mit den zugehdérigen Firmen und deren
Divisionen, Abteilungen und Verantwortungsbereichen abgebildet werden. Damit Objekte wie As-
sets, Lizenzen, Vertrage, etc. auf Stufe Geschaftseinheit verwaltete werden kénnen, sind diese zuvor
der betreffenden Geschéftseinheit zuzuordnen.

Benutzer oder Rollen werden fiir eine Geschéaftseinheit berechtigt. Dabei gilt, dass das Zugriffsrecht
flr eine Geschaftseinheit und allen untergeordneten Geschaftseinheiten erteilt wird. Vergleichbar
ist dies mit der Berechtigung im Dateisystem. Ein Benutzer kann somit lediglich Objekte der zugeteil-
ten Geschéftseinheit und deren Unterorganisation einsehen. Ob er dabei auch tGber Verwaltungs-
rechte verfligt, bestimmen die ihm zugeteilten Rollen und Rollenberechtigungen. Mehr Informatio-
nen dazu (siehe "Geschéaftseinheiten" auf Seite 331)

Hinweis

Die Suchergebnisse richten sich nach den Berechtigungen des angemeldeten Benutzers. Dies
bedeutet, dass die Suchergebnisse nur Objekte von Geschaftseinheiten umfassen, fir die der Benut-
zer berechtigt ist.
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Indexbasierte Suche

Wichtig

Die hier bis zur Version 6.4.7 beschriebene OneSearch Suche wurde aus dem Funktionsumfang
entfernt!

1.5.1

An die Stelle der OneSearch tritt ab der Version 6.4.8 die, von Grund auf neu erstellte, indexbasiere
Suche. Sie basiert auf die SQL Serverfunktion Volltextindex, und bietet die Moglichkeit der Suche
Uber die wichtigsten Spider Objekttypen.

Dies sind im Einzelnen:
Mitarbeiter, Assets, Funktionseinheiten, Vertrage, Vertragspartner, Lizenzen, Artikel, Hersteller, Ka-
talogartikel.

Die indexbasierte Suchfunktion erméglich die Suche Gber mehrere Spider Module hinweg. In nahezu
jedem Formular finden befindet sich das dazugehérige Suchfeld in der rechten, oberen Ecke des
Formulars.

1. Esdient dem schnellen Auffinden von Spider Objekten, auch wenn sich diese in unterschiedli-
chen Spider Modulen befinden.

2. Die Suche bericksichtigt Ihre Berechtigung nach Geschaftseinheiten.

3. Die Suche beriicksichtigt ebenfalls abhdngige Objekte. Beispielsweise werde bei der Suche nach
einem Vertragspartner auch verbundene Vertrage und Rechtsnachfolger zuriickgegeben.

4. Die Suche liefert ausschliefRlich Ergebnisse aus dem aktuellen Mandanten. Konfigurierte Ein-
schrankungen auf Artikelkategorien und Lizenzprogramme werden durchgesetzt.

Voraussetzungen und Einstellungen

Das SQL Server Volltextfeature muss installiert und aktiviert sein. Da der Suchindex auf dem Daten-
bankserver mehrere GB an Speicherplatz belegen kann, ist die Funktion in der Spider Konfiguration
im Standard deaktiviert und kann tiber die Konfiguration aktiviert werden. Es sollten mindestens
8GB (empfohlen 10GB) Speicherplatz je Spiderinstanz zur Verfligung stehen. Stellen Sie vor der Akti-
vierung der Volltextsuche sicher, dass ausreichend Speicherplatz zur Verfligung steht.

Einstellung im Spider Admin Tool oder der Spider Konfiguration:

Zum Aktivieren der Indexierten Objektsuche muss im Bereich ,, Application.Searchindexing” der
Konfigurationsschlissel ,,Enabled” in der Spider-Konfiguration fiir die Anwendung ,Spider Core” auf
True gesetzt werden.

| Deutsch MM | Default | Spider, User | Abmelden

— H Konfiguration
= spider # g jo
START
Y
Suchfilter
verwerfen
Suche
Schlussel | | [spider Core -]
Wert ‘ | Suchen [---searchindexing -]
1 Ergebnisse
Bereich Schliissel Wert CLR Typ Beschreibung
Application.SearchIndexing Enabled True System.Boolean Enable usage of Object Fulltext Indexing
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Die Indexierung kann je Mandant aktiviert oder deaktiviert werden. Dies ist z.B. hilfreich, um fir
Testmandanten die Suche deaktivieren, damit weniger Speicherplatz allokiert wird.

» Offnen Sie dazu die Mandanten Detail-Seite und entfernen Sie das Kontrollhdkchen im Feld ,,Ob-
jektindizierung aktivieren”.

| Deutsch B | Default | Spider, User | Abmelden

— 1 —  Mandant bearbeiten: Default
= spider : jo)
START BERICHTE LIZENZINFORMATIONEN DATACENTER-MODUL
Favont
L 0 B ;v x xmoe
Suche Neu Speichern Verwerfen Léschen 4l Drucken
Mandant Bearbeiten Ansicht

. Software Recognition f|  Indexbasierte Suche

Name [pefauit | objextindizierung

Beschreibung aktivieren

1.5.2 Suchmaske

Ist die Suche installiert und aktiviert, finden Sie auf jeder Seite ein Lupe-Icon, mit dem Sie das Einga-
befeld fir den Suchbegriff 6ffnen kénnen.

Start t Dashb d | Deutsch I | Default | Spider, User | Al

1 N artseite: Dashboards

spiden #t €
START BERICHTE DOKUMENTATION

» Klicken Sie auf das Lupe-Icon, um das Eingabefeld fiir den Suchbegriff zu 6ffnen.

| Deutsch B | Default | Spider, User | Abmelden

EH

= Spider ﬁ Startseite: Dashboards p ||

START BERICHTE DOKUMENTATION

» Geben Sie den Suchbergriff ein und driicken Enter oder klicken auf den blauen Pfeil innerhalb
der Suchmaske, um die Suche zu starten.

» Ein Ladesymbol wird angezeigt. Die Suche kann je nach Umfang des Objektkatalogs einige Se-
kunden dauern.

| Deutsch B | Default | Spider, User | Abmelden

= S idEf ﬁ Startseite: Dashboards — ‘;
p START BERICHTE DOKUMENTATION p ‘ dv)
Hinweis Die Suche unterscheidet nicht zwischen GroR- und Kleinschreibung
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1.5.3 Anzeige der Suchergebnisse

Die Suchergebnisse werden je Objekttyp gruppiert angezeigt und enthalten Hyperlinks, die auf die
entsprechenden Detailseiten der angezeigten Objekte flhren.

| Deutsch MM | Default | Spider, User | Abmelden

= SpidEf * Startseite: Dashboards ,O ‘mmrim& @~ |
156.469 Ergebnisse
[

Dashboards As ¥ 2 Assets
Mana

Testme2 Virtueller Server: VS0000

(Aktiv)

VCLIENT-az001 Virtueller Client: W

ENT-3z001.domain.corp {Aktiv)

Dashhoard .
ashboards E) 7 Vertrage

gz WC000001 Volumenlizenzvertrag: VCO00001 (Aktiv)

A WCDD0004 Volumenlizenzvertrag: VC000004 (Prifung)

Compliance-f ¥C000005 Volumenlizenzvertra 00005 (Entwurf)

'VC000006 Volumenlizenzvertra 00006 (Entwurf)

VC000007 Volumenlizenzvertrag

C Zeige die ndchsten 2 Vertrége

Oracle Da El1 Artikel

MX3-00117 My Default article. To be chosen automatically by process. Microsoft Visual Studio Enterprise incl. MSDN Win multianguage Software

/CO00007 (Entwurf)

Assurance (25-36 Months remaining) Enterprise Agreement (Server and Cloud Enroliment)

[ 1 Hersteller

Microsoft Microsoft Corp. http:/fwww.microsoft.com

[ 1 Vertragspartner

Microsoft EOC Ireland VPOO0D006 (Lieferant / Aktiv)

156.457 Katalogartikel
Die Anzahl der Ergebnisse ubersteigt 150000, grenzen Sie die Suchabfrage weiter ein

Aus Performancegriinden ist die Anzeige von Ergebnissen pro Objektgruppe auf 150.000 Treffer limi-
tiert. Bei Uberschreiten dieser Grenze wird eine entsprechende Meldung ausgegeben (in diesem
Beispiel in der Gruppe Katalogartikel). In diesem Fall muss die Suchanfrage durch weitere Suchbe-
griffe eingeschrankt werden.

154 Operatoren

Bei Eingabe mehrerer Suchbegriffe wird das Ergebnis der Suchanfrage alle Begriffe enthalten.
Die Suchanfrage zu ,microsoft office” liefert demnach nur Suchergebnisse, die die Begriffe ,,micro-
soft“ UND ,,office” enthalten.

Wichtig Die hier in den Beispielen angezeigten Anflihrungszeichen dirfen nicht fiir die Suche verwendet
werden!

Dieses Verhalten kann durch Nutzung folgender Operatoren beeinflusst werden.

»AND“ (und) — Verkniipfung (Standard)

Wenn zwischen zwei Suchbegriffen kein Operator angegeben wird, wird immer eine AND-
Verknipfung angenommen.

Eingabe in das Suchfeld: [Suchbegriff1] AND [Suchbegriff2] AND [Suchbegriff3]
Zum Beispiel: ,microsoft AND office AND professional”

Die Suchergebnisse missen nun alle drei Suchbegriffe enthalten, wie etwa ,, microsoft office profes-
sional”.

,OR“ (oder) — Verkniipfung
Eingabe in das Suchfeld: [Suchbegriff1] OR [Suchbegriff2]

Zum Beispiel: ,,office OR photoshop*
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Die Suchergebnisse missen mindestens einen der angegebenen Suchbegriffe enthalten, wie
,microsoft office” oder ,,adobe photoshop*.

»AND NOT“ (nicht) — Verknipfung
Eingabe in das Suchfeld: [Suchbegriff] AND NOT [Ausschlusskriterium]
Zum Beispiel: , office AND NOT professional”

Treffer, die das Ausschlusskriterium enthalten, werden ausgefiltert, so dass nur die Suchergebnisse
zur Anzeige kommen, die es nicht mehr enthalten. Zum Beispiel ,,microsoft office home“

Achtung Operatoren dirfen nicht am Anfang einer Suchanfrage stehen, da sie zwei Suchbegriffe kombinieren
mussen. Andernfalls tritt ein interner Fehler auf.
1.5.5 Platzhalter-Suche
Die Suche kann durch den * Platzhalter erweitert werden, dieser kann aber ausschlieRlich am Ende
des Suchbegriffs benutzt werden.
Zum Beispiel: ,,micro* office win*“
Es wirden ,,Microsoft Office Windows" als auch ,,Microsoft Office Win32“ gefunden.
1.5.6 Objektfilter
Durch die Angabe eines Objektfilters kann die Suche auf einen bestimmten Objekttyp eingegrenzt
werden. Dabei wird der Objekttyp mit einem Doppelpunkt angegeben, gefolgt von einem Leerschritt
und dem Suchbegriff.
z.B. ,asset:microsoft”
In diesem Fall wird der Begriff ,,microsoft” nur in dem Objekttyp Asset gesucht. Ergebnisse in Soft-
ware oder anderen Objekttypen bleiben ausgefiltert.
Folgende Objektfilter stehen zur Verfligung:
Objektfilter Suche tber Objekttyp
asset: Assets
contract: Vertrage
licence: Lizenzen
functionunit: Funktionseinheiten
employee: Mitarbeiter
manufacturer: Hersteller
contractor: Vertragspartner
article: Artikel
catalogarticle: Katalogartikel
1.5.7 Anzeige von Suchindexinformationen

Uber die Seite System -> Informationen zum Index (erreichbar tiber das Hauptmenii) werden Basisin-
formationen zur indexierten Objektsuche angezeigt.
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| Deutsch B | Default | Spider, User | Abmelden

Information zum Index
el £

START

= spider

[
A

Index
aktualisieren

Funktionen

Einstellungen
Beschreibung

SQL Server Velltextindex installiert
SQL Server Volitextindex aktiviert
Indizierungsaufgabe aktiviert

Aktualisierung alle 5 Minute(n) - Letzte Ausfuhrung 05.10.2021 13:30:58

Indexbasierte Suche aktiviert {Spider) Deaktivieren

& EEEE

Indexbasierte Suche aktiviert {Mandant) Deaktiviersn

Index Status

Objekttyp Ausstehend Letzte Objektaktualisierung Letzte Indizierung Status Aktualisieren
Assets 4 15.10.2022 14:11:44 28.10.2022 13:25:20 @) Der Index ist aktuell
Vertrdge 0 30.8.2022 10:58:10 28.10.2022 13:25:19 O Der Index ist aktuell
Lizenzen 0 12.9.2022 11:11:25 28.10.2022 13:25:20 O Der Index ist aktuell
Artike! 0 27.5.2021 18:07:50 28.10.2022 13:25:17 @) Der Index ist aktuell

Funktionseinheiten

11.7.2022 17:16:25

28.10.2022 13:25:20

@ Der Index ist aktuell

Mitarbeiter 0 13.7.2022 14:13:25 28.10.2022 13:25:19 O Der Index ist aktuell
Hersteller [4 26.7.2022 16:32:49 28.10,2022 13:25:20 @) Der Index ist aktuell
Vertragspartner 0 9.9.2022 15:36:31 28.10.2022 13:25:20 Q Der Index ist aktuell

Katalogartikel

Beschreibung

8.8.2022 13:37:51

8.8.2022 13:37:51

Bedeutung

@ Der Index ist aktuell

SQL Server Volltext installiert Gibt an, ob das Volltextfeature fiir den SQL Server instal-

liert ist.

SQL Server Volltext aktiviert Gibt an, ob das Volltextfeature fiir den SQL Server akti-

viert ist.

Zeigt an, ob der Spider Servicetask fiir den Index aktiv ist,
in welchem Intervall er ausgefiihrt wird und wann die
letzte Ausfiihrung erfolgt ist.

Indizierungsaufgabe aktiviert

Gibt an, ob die indexbasiere Suche fir alle Module akti-
viert ist. Die Einstellung kann hier auBerdem durch einen
Klick auf ,,Aktivieren” bzw. ,Deaktivieren” gedndert wer-
den.

Indexbasierte Suche aktiviert (Spider)

Gibt an, ob die indexbasierte Objektsuche fiir den aktuel-
len Mandanten aktiviert ist. Die Einstellung kann hier au-
Rerdem durch einen Klick auf , Aktivieren” bzw. , Deakti-
vieren“ gedndert werden.

Indexbasierte Suche aktiviert (Mandant)

Die Tabelle ,,Index Status“ enthélt Informationen zum Indexzustand fir die einzelnen Objekttypen.

Sollte die Aktualisierung des Indexes nicht in der dafiir vorgesehenen Zeit bearbeitet worden sein,
gibt es hier die Mdglichkeit die Aktualisierung zu erzwingen. Beim jeweiligen Objekttyp wird ein ,,Ak-
tualisieren” Link eingeblendet. Ein Klick auf den Link erzwingt die Erneuerung aller Objekte des Typs

im Index.

Index Status

Objekttyp Ausstehend Letzte Objektaktualisierung Letzte Indizierung Status Aktualisieren
Assets 1 8.11.2022 13:51:12 28.10.2022 13:25:20 1, Aktualisierung ausstehend Aktualisieren
Vertrage o 30.8.2022 10:58:10 28.10.2022 13:25:19 o Der Index ist aktuell

Lizenzen 0 12.3.2022 11:11:25 23.10.2022 13:25:20 @ Der Index ist aktuell

Artilel 0 27.5.2021 18:07:50 28.10.2022 13:25:17 e Der Index ist aktuell

Funktionseinheiten 1 11.7.2022 17:16:29 28.10.2022 13:25:20 1 Aktualisierung ausstehend Aktualisieren
Mitarbeiter Q 13.7.2022 14:13:25 28.10,2022 13:25:1% @ Der Index ist aktuell

Hersteller 0 28.7.2022 16:32:49 28.10.2022 13:25:20 Q Der Index ist aktuell

Vertragspartner 0o 9.5.2022 15:36:31 28.10.2022 13:25:20 e Der Index ist aktuell

Katalogartikel Q 8.8.2022 13:37:51 8.8.2022 13:37:51 O Der Index ist aktuell
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Spalte

Ausstehend

Letzte Objektaktualisierung

Letzte Indizierung

Status

spider

Bedeutung

Zeigt die Anzahl der gednderten Objekte seit der letzten Aktualisie-
rung an.

Zeigt das jiingste Datum einer Anderung fiir diesen Objekttypen an.

Zeigt an, wann die Aktualisierung des Index fiir diesen Objekttypen
zuletzt ausgefihrt wurde.

Zeigt den aktuellen Indexstatus an. Firr den Status ,Aktualisierung
ausstehend” bedeutet dies, dass bei der ndchsten Ausfiihrung des
Servicetasks fiur den Index fiir diesen Objekttyp Aktualisierungen be-
rlicksichtigt werden.

Um eine komplette Neuerstellung des Indexes zu erzwingen, steht im Ribbonmeni die Schaltflache
»Index aktualisieren” zur Verfiigung.

Eine Neuerstellung des gesamten Indexes bendétigt mehrere Minuten, wahrend dieser Zeit ist die
Suche nur eingeschrankt verfigbar.

"
\A

Index
aktualisieren

Funktionen
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1.6

spider

Suchformulare

1.6.1

Spider bietet die Moglichkeit, gleichartige Objekte nach Informationen zu durchsuchen. Diese Such-
moglichkeit auf Objektebene wird Objekt-Suche genannt.

Sofern Spider Indexing-OneSearch installiert ist, besteht zudem die Moglichkeit einer modul-
Ubergreifenden Suche (siehe "OneSearch: Indexierte Suche" auf Seite 38).

Suche auf Objektebene

Die Suche erfolgt in den Suchformularen. Dort kdnnen neben Suchfiltern unterschiedliche Suchkrite-
rien zur Verfeinerung der Suchergebnisse verwendet werden. Zudem kdnnen die Sucherbnisse
gruppiert und sortiert ausgegeben werden. Fiir gruppierte Daten stehen neben der tabellarischen
Darstellung auch weitere wie die Balkengrafik oder das Donut-Diagramm zur Verfugung.

Das Ergebnis kann bei Bedarf nach Excel oder in das CSV-Format exportiert werden. Die zu exportie-
renden bzw. anzuzeigenden Spalten konnen ebenfalls konfiguriert werden.

Die Suchformulare in Spider Asset, Licence oder Contract sind grundsatzlich gleich aufgebaut. Sie
unterscheiden sich lediglich hinsichtlich verfiigbarer Optionen / Funktionen und Suchfilter.

» Wenn Sie z. B. alle Mitarbeiter durchsuchen mdchten, klicken Sie ausgehend von der Startseite
oder Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf System und anschliefend auf Mit-

arbeiter.
Deutsch W | Spider, User | Abmelden
SpldEf l‘ Mitarbeiter 1
START 2
o B3 Feldauswahl P A4 B
YIZB s —4 2% e X]
Meine Abfragen
Neu Suchfilter Mehrfachanderung Mehrfachimport Export
verwerfen
- )
70 Fiter 3 ©
G!uppmrunq4c
144 ErqsbmsseS << < 1 2 3 4
Volistandiger Name E-Mail-Adresse User Principal Name
Adam, Theo (Adam.Theo) Adam.Theo@domain.com theo.adam@domain.corp
Alda, Anna (Alda.Anna) Alda.Anna@domain.com anna.alda@domain.corp
Alicar, Tike (Alicar.Tike) Alicar.Tike@domain.com tike.alicar@domain.corp
allen, barry (allen.barry) allen.barry@domain.com barry.allen@domain.corp
Anderson, e (Anderson.Jessie) 6 Anderson.Jessie@domain,com jessie.anderson@domain.corp
Anderson, Victor (Anderson. Victor) Anderson.Victor@domain.com victor.anderson@domain.corp
Austin, Floyd (Austin.Floyd) Austin.Floyd@domain.com floyd.austin@domain.corp
Austin, Steve (Austin.Steve) Austin.Steve@domain.com steve.austin@domain.corp
Baker, Buck (Baker.Buck) Baker.Buck@domain.com buck.baker@domain.corp
Nr. Bedeutung
1 Dieser Titel zeigt an, in welchem Objekt die Suche getatigt wird.
2 In der Registerkarte Start werden alle verfligbaren Funktionen und Optionen fir die jeweili-

ge Objektsuche zusammengefasst.
Objektfelder werden Uber die Filterschaltflache zu Filterkriterien konfiguriert.

4 Um nach bestimmten Feldern zu gruppieren konnen diese hier konfiguriert oder via Drag &
Drop einzelner Spalteniiberschriften auf dieses Feld definiert werden.

5 Wenn eine Suche ausgefiihrt wurde, wird an dieser Stelle die Trefferanzahl ausgewiesen.
Zudem erscheint bei mehrseitigen Treffermengen eine Maoglichkeit durch die Seiten zu navi-
gieren.

6 Suchergebnisse werden in Tabellenform angezeigt. Im Kapitel Das Suchergebnis (auf Seite

53) erfahren Sie, wie Sie die Suchergebnisse sortieren, anpassen und exportieren kdnnen.

7 Zum Ausfiihren der Suche klicken Sie auf dieses Symbol.
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1.6.2
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Funktionen in der Suche

1.6.3

Im Bereich der Suchen stehen Ihnen eine Reihe von Funktionen und Optionen zur Verfiigung. Je
nach Berechtigung und Art der Suche kénnen die Moglichkeiten variieren.

Funktion / Option

Suchfilter verwerfen

Typauswahl
(nur bei typisierten Objekten)

Feldauswahl

Meine Abfragen

Mehrfachdanderung

Mehrfachimport

Export

Suchfilter

Beschreibung

Mit einem Klick auf den Button Suchfilter verwerfen werden die ein-
gegebenen Suchkriterien geléscht und die Suche zuriickgesetzt.

Schrankt die zu findenden Objekte auf die eines bestimmten Typs ein
und unterstltzt die Typenspezifische Suchfilter.

Mit Hilfe der Feldauswahl kénnen Sie entscheiden, welche Felder bei
der Auflistung lhrer Ergebnisse angezeigt werden sollen. Nahere In-
formationen (siehe "Suchergebnisse anpassen - Feldauswahl" auf
Seite 53)

Unter Meine Abfragen konnen Ihre Suchen gespeichert werden. Eine
Beschreibung dieser Funktion (siehe "Suche speichern (Meine Ab-
fragen)" auf Seite 58)

Mit der Mehrfachdnderung konnen Feldanderungen fiir das ganze
oder Teile der aktuellen Ergebnismenge gemacht werden (siehe dazu
auch Massendnderungen Auf Seite 59).

Uber diese Schaltflache kann ein gefiihrter Prozess angestoRen wer-
den, Gber den Objektdaten aus einer Exceltabelle verarbeitet werden
kénnen (siehe dazu auch Massenimport Auf Seite 61).

Mit Hilfe dieses Buttons, haben Sie die Moglichkeit, Daten in ein
Excel- oder CSV-Format zu exportieren. Informationen zum Daten-
export (siehe "Daten Export" auf Seite 58)

Mit Hilfe der Suchfilter kénnen lhre Suchen in Spider prazisiert werden. Je nach Objekt stehen Ihnen
eine Reihe unterschiedlicher Filter zur Verfligung. Im Folgenden werden diese Filter ndher erlautert.

Hinweis

Ihre Suchfilter sind persistent und werden beim erneuten Aufruf der Seite automatisch angewendet.

Feldsuche

Uber die Schaltfliche Filter kénnen Sie fiir eine Suche ein oder mehrere Feldfilter definieren und so
das Suchergebnis einschrdanken. Dabei miissen das Feld und das eingegebene Suchkriterium mit Hilfe
eines Dialogs festgelegt werden. Die Filterschaltflache ist in den meisten Suchformularen eingebun-
den. Die Abbildung zeigt die Feldsuche in der Assetsuche.

Spldgr ." Asset

START

D Yé ¥ Typauswahl

= "
Neu Suchfilter Feldauswahl

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

r 4 e, A
= T 5

Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export

verwerfen Meine Abfragen .

Asset Suche Massenbearbeitung Ansicht
jol Filter

Gruppierung
7 Ergebnisse
Assetnr. Hostname Asset Typ Status Funktionseinheit
Asset1.domain.com AD001 Desktop Aktiv Assetl.domain.com
Asset2.domain.com ADOO2 Desktop Aktiv Asset2.domain.com
Asset3.domain.com AD0O3 Desktop Aktiv Asset3.domain.com
Assetd.domain.com ADO04 Desktop Aktiv Assetd.domain.com
Serverl.domain.com 50001 Server Aktiv Serverl.domain.com
Server2.domain.com 50002 Server Aktiv Server2.domain.com
VM1.domain.com VM0001 virtueller Client Aktiv VM1.domain.com
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Wird eine Spaltenlberschrift aus der Ergebnisliste mit der Maus auf die Filter Schaltflache gezogen
offnet sich der dazugehdérige Filterdialog. Alternativ, oder wenn das zu filternde Feld nicht Bestand-
teil der Feldauswahl ist, klicken Sie auf die Filter Schaltfliche und suchen das gewlinschte Feld aus

folgendem Dialog aus:

Y Filter x

Assetnr.

Hostname

Asset Typ

Status

Funktionseinheit
Abrechnungsart

Aktueller Buchungswert €

Aktueller Buchwert v

Anmalant am
Speichem und Suchen Speichem

Die Feldliste zeigt sich automatisch ausgeklappt. In Abhangigkeit des Datentyps des ausgewahlten
Feldes prasentiert sich einer der folgenden Filterdialoge:

Suchfilter: Text-Objektfeld

Fir Felder, die eine Zeichenkette enthalten prasentiert sich die Filterdefinition am Beispiel des Fel-
des Assetnr. wie folgt:

Y Filter x
Assetnr. -
Gleich Ungleich Leer Nicht leer
Speichemn und Suchen Speichem

Werden mehrere aufeinander folgende Zeichen eingegeben, werden im Suchmodus Gleich alle Ein-
trage, bei denen diese Zeichenfolge zu finden ist als Ergebnis ausgegeben. Der Suchmodus Ungleich
negiert dieses Suchkriterium und findet nur solche Objekte, die die eingegebene Zeichenkette nicht
enthalten.

Bei beiden Mechanismen konnen im Suchkriterium auch Platzhalter verwendet werden:
Platzhalter Bedeutung

Zeichenkette / String Werden mehrere aufeinander folgende Zeichen eingegeben, werden
alle Eintrage, bei denen diese Zeichenfolge zu finden ist als Ergebnis
ausgegeben. Am Anfang und am Ende der Zeichenkette wird jeweils
ein Sternchen (s.u.) erganzt.

Beispiel:

Der Suchbegriff Asset liefert im Ergebnis alle Eintrage, bei denen die-
se Zeichenfolge irgendwo im Text vorkommt.

Sternchen bzw. * Der Platzhalter * steht fur beliebig viele Zeichen und wird automa-
tisch jeweils vor und hinter der eingegebenen Zeichenkette erganzt,
wenn die Zeichenkette nicht eines von beiden bereits enthalt.

Beispiele:

Der Suchbegriff Asset*domain wird nach der Ergdnzung zu
*Asset*domain* und findet alle Eintrage, die erst Asset und im Rest-
lichen Teil auch ein domain enthalten.

Der Suchbegriff Asset* findet ausschlieBlich Eintrage, die mit Asset
beginnen (keine Ergdnzung), wahrend *Asset alle Eintrdge findet, die
mit Asset enden.
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Platzhalter Bedeutung
Unterstrich bzw. _ Der Platzhalter _ steht fiir genau ein einziges beliebiges Zeichen.
Beispiel:

Der Suchbegriff _sset findet ausschlieflich Eintrage, die mit einem
beliebigen Zeichen beginnen, das dann von sset gefolgt wird.

Durch die automatische Ergdnzung wird aus dem Suchbegriff _sset
ein *_sset*.

Um nach leeren oder nicht gesetzten Feldinhalten zu filtern ist keine Angabe eines Suchtextes not-
wendig. In diesem Fall stehen die Suchmodi Leer um nach leeren oder nicht gesetzten Feldinhalten
zu filtern und Nicht leer um nur Objekte zu finden, bei denen das Suchkriterium mindestens mit ei-
nem Zeichen belegt ist.

Beispiel: Der Suchbegriff Asset liefert demnach im Ergebnis alle Eintrage, bei denen die Zeichenfolge
Asset Bestandteil der Zeichenkette ist.

Soll nach der Filterdefinition sofort gesucht werden, kann der Dialog tiber Speichern und Suchen
geschlossen werden. Die Schaltflache Speichern Gbernimmt nur den Filter und 16st keine aktualisie-
rende Suche aus.

Suchfilter: Numerisches Objektfeld

Fiir Felder, die einen Zahlenwert oder enthalten prasentiert sich die Filterdefinition am Beispiel des
Feldes Aktueller Buchwert wie folgt:

Y Filter %

Aktueller Buchwert -
Gleich Ungleich Leer Micht leer
X oder kleiner X | oder griBer

Speichern und Suchen Speichern

Die Operanden Gleich oder Ungleich priifen auf denselben oder einen komplementaren Zahlenwert.
Leer findet nur Objekte, bei denen das Suchfeld noch nie gesetzt wurde, und Nicht leer nur Objekte
mit gesetzten Feldinhalten.

Bei Zahlen gibt es zudem die Vergleichsoperatoren oder kleiner und oder groBer. Diese sind nicht
kombinierbar. Mit oder kleiner werden Objekte gefunden, bei denen das Suchkriterium gleich oder
kleiner als der angegebene Zahlenwert ist. Oder groBer funktioniert analog, nur muss das Suchkrite-
rium hier mindestens so groR wie der eingegebene Wert sein.

Soll nach der Filterdefinition sofort gesucht werden, kann der Dialog tiber Speichern und Suchen
geschlossen werden. Die Schaltflache Speichern Gibernimmt nur den Filter und |6st keine aktualisie-
rende Suche aus.

Suchfilter: Auswabhlfeld

Fiir Objektfelder, die nur einen Wert aus einer vorgegebenen Liste annehmen kénnen, wird die mog-
liche Suche auf diese Liste eingeschrankt:

Y Filter x

Status -
Gleich Ungleich Leer Micht leer
Aktiv -

Speichern und Suchen Speichern

Es kann nach einer genauen Entsprechung oder ausschlieBend gesucht werden. Um nach nicht ge-
setzten Feldinhalten zu filtern ist keine Angabe eines Suchtextes notwendig. In diesem Fall stehen
die Suchmodi Leer, um nach nicht gesetzten Feldinhalten zu filtern und Nicht leer um nur Objekte zu
finden, bei denen bereits einmal eine Auswahl getroffen wurde.
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Soll nach der Filterdefinition sofort gesucht werden, kann der Dialog tiber Speichern und Suchen
geschlossen werden. Die Schaltflache Speichern Gbernimmt nur den Filter und 16st keine aktualisie-
rende Suche aus.

Suchfilter: Datumsfeld
Die Filterung auf ein Datumsfeld wird ebenfalls mit einem spezialisierten Dialog erreicht:

Y Filter x

/Anschaffungsdatum -

Gleich Ungleich Leer Micht leer

©  Dezember [v] 2019 ~ O
Mo Di Mi Do Fr Sa So
25 26 27 23 2 3 1
2 3 4 s 3 7 8
3 10 11 12 13 14 15
16 17 18 13 20 21 22
23 24 25 26 27 28 25
30 31 1 2 4 5
X oder slter X | oder jiinger

Speichem und Suchen  Speichem

Dieser Dialog enthalt neben einem Textfeld fiir die direkte Eingabe des Datumswertes auch die Mog-
lichkeit mit Hilfe der Schaltflachen ein Datum auszuwahlen.

Zusatzlich kann Gber die Schaltflachen oder dlter und oder jiinger bestimmt werden ob auch Objek-
te jlingeren oder alteren Datums in der Ergebnisliste auftauchen dirfen. Es kann nur einer der bei-
den Schalter aktiv sein.

Hinweis

Werden Datumswerte nicht (iber die Schaltflachen ausgewahlt, ist unbedingt die, fiir die eingestellte
Sprache und Kultur verwendete Formatierung des Datums zu beachten.

Soll nach der Filterdefinition sofort gesucht werden, kann der Dialog tiber Speichern und Suchen
geschlossen werden. Die Schaltflache Speichern ibernimmt nur den Filter und 16st keine aktualisie-
rende Suche aus.

Suchfilter: Geschaftseinheit

Objekte, die eine Geschaftseinheit kennen - ob direkt oder indirekt geerbt - kdnnen auch Gber den
Geschaftseinheitenbaum gefiltert werden. Dabei ist neben der Angabe einer konkreten Geschafts-
einheit auch ein Suchkriterium maoglich, dass auch Objekte findet, die unterhalb der angegebenen
Geschéftseinheit eingruppiert sind. Objekte zu finden, denen keine Geschéftseinheit zugewiesen ist,
ist mit diesem Filter auch moglich.

Um auf bestimmte Geschaftseinheiten zu filtern zeigt sich folgender Dialog

B Geschaftseinheit filtern %

sftseinheit ausgewshit 1

4 Auswahl

Ohne Geschaftseinheit 5 Zentrale

) Zoletstbenut
SO suchen

Untergeordnete
Geschaftseinheiten 3
einbezichen

Ubemehmen  Verwerfen

Der Dialog gliedert sich wie folgt:

Mérz 2023 / deu

49/360



Benutzerhandbuch- Spider Enterprise
Grundlagen

spider

Nr. Bedeutung

1 Hier steht der bislang ausgewahlte Geschaftseinheitspfad drin.

2 Die Art der Geschaftseinheitssuche innerhalb des Dialogs kann hier gewahlt werden.

3 Legt fest, ob auch Objekte gefunden werden sollen, die in der Geschéftseinheitshierarchie
unterhalb der ausgewahlten liegen.

4 Anzeigebereich gefundener Geschaftseinheiten.

Kacheln einzelner Geschéftseinheiten einer Ebene. Die Suche nach Objekten Ohne Ge-
schaftseinheit erfolgt durch Auswahl der Kachel Ohne Geschéftseinheit auf der hochsten
Geschéftseinheitsebene.

Der Filter wird mit einem Klick auf Ubernehmen tibernommen, Verwerfen bricht die Filterdefinition
ab.

Wird der Geschaftseinheitenfilterdialog geschlossen, wird das Suchergebnis nicht automatisch neu
ermittelt.

Hinweis Es kénnen nur solche Geschéftseinheiten ausgewahlt werden, fir die der Benutzer berechtigt ist. Bei
fehlender Berechtigung zeigt ein Hinweis, die ilbernehmen-Schaltflache ist dann nicht sichtbar.
Suchfilter: Objekttyp
Der Filter auf einen einzelnen Objekttyp kann Gber die Funktionen im Menii erfolgen oder lber die
Filter-Schaltflache. In beiden Fallen 6ffnet sich ein Auswahldialog. Dieser besitzt ebenfalls Filter-
Moglichkeiten, um die Ergebnisliste der Objekttypen einzugrenzen. Die Auswahl erfolgt durch einen
Klick auf den jeweiligen Listeneintrag woraufhin sich der Dialog schlieBt und eine erneute Suche aus-
|Ost.
Um den Dialog ohne Filterauswahl zu schliefen kann der Listeneintrag — Alle Typen — gewahlt wer-
den oder der Dialog lber das Kreuz in der oberen rechten Ecke geschlossen werden.
Hinweis Ohne Filterung listet der Dialog alle im System existierenden Objekttypen auf. Die
Benutzerberechtigungen werden erst auf das Suchergebnis angewendet
Der Filterdialog stellt sich fur die Typenauswahl an einer Assetsuche wie folgt dar:
[ Typauswahl
e [ 1 Ex a "
.0' Ale Type
;A
R 3
Nr. Bedeutung
1 Eingaben filtern die Ergebnisliste auf Elemente, die die eingegebenen Zeichen enthalten.
2 Schnellfilter fur die Anfangsbuchstaben des Objekttyps.
3 Dieser Bereich enthélt die gefilterte Ergebnisliste.
Hinweis Objektfelder, die nur fir bestimmte Objekttypen glltig sind, sind erst nach Definition dieses Filters

verfligbar.
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Suchfilter: Hersteller

Uber den Herstellerfilter kann ein Ergebnis nach einem einzelnen Hersteller sowie nach einer Grup-
pe von Herstellern, die in SAM-Prioritaten organisiert sind, erfolgen. Wahrend eine Auswahl mehre-
rer SAM-Prioritaten moglich ist, kann aus der Liste individueller Hersteller stets nur einer zur selben
Zeit ausgewahlt sein. Die Filterung nach einer SAM-Prioritat schlieft die Filterung nach einzelnen
Herstellern ebenso aus, wie andersherum.

Der Filterdialog stellt sich wie folgt dar:

E Hersteller auswéhlen

ach SAM Prioritat

NOFQRSTUVWXYZ Ale

Nr. Bedeutung
1 Auswahlmaoglichkeit fir SAM-Prioritdten A bis D

2 Suchfilter fur Bestandteile des Herstellernamens und Schnellfilter fur die Anfangsbuchsta-
ben des Herstellers.

3 Liste einzelner Herstellernamen zur Auswahl.

Ein Klick auf einen einzelnen Hersteller schlieft den Dialog und Gibernimmt den ausgewahlten Her-
steller, fur die Auswahl ein oder mehrerer SAM-Prioritaten sind die entsprechenden Prioritatsfelder
zu aktivieren und der Dialog zu SchlieBen.

1.6.4 Implizite Filter

Das Suchergebnis wird nicht nur durch die sichtbaren Filter beeinflusst. So werden mit Auslésen der
Suche die Nutzerberechtigungen eingebunden und der Mandantenfilter automatisch angewendet.
Diese Kriterien sind nicht in der Objektsuche nicht sichtbar und nicht dnderbar.

Status und Eigenschaft ,,archiviert”

Zusatzlich zu den obenerwahnten Filtern filtert die Objektsuche alle archivierten Objekte aus der
Ergebnisliste. Um archivierte Objekte ebenfalls oder auch exklusiv zu suchen, tiberschreiben Sie den
impliziten Filter durch aktives Setzen des Archiviert Filters.

Hinweis Das Setzen eines Statusfilters auf einen archivierten Status ist nicht ausreichend, um auch
archivierte Objekte zu finden. Die zusatzliche Definition des Archiviert Filters ist notwendig.

Ein Status mit einer "Archiviert"-Eigenschaft wird gesetzt, wenn ein Objekt nicht mehr im aktiven
Bestand gefiihrt werden soll. Werden archivierte Objekte aufgerufen, so stehen diese dem Benutzer
nur noch im Lesemodus zur Verfligung. Fiir ndahere Informationen beachten Sie bitte die Detailbe-
schreibungen der jeweiligen Objekte.
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1.6.5 Globale Filter

Globale Filter kommen in den Suchformularen und bei den Dashboards zur Anwendung. Diese Filter
sind persistent, d.h. die Einstellungen bleiben beim Wechsel auf eine andere Webseite ebenfalls
wirksam.

Die Filter kénnen in den Objektsuchen definiert werden und sind durch ein Weltkugel-Symbol @
kenntlich gemacht. Die Folgenden globalen Filter konnen definiert werden:

- Geschéftseinheit
- Archiviert
- Hersteller

Waéhrend ein gesetzter globaler Filter flir eine Geschaftseinheit tiber alle Spider Module hinweg
wirksam bleibt, kommt der globale Filter Hersteller nur im Spider Modul Licence zur Anwendung.

1.6.6 Objektsuche mit definierten Suchfiltern

Sind Suchkriterien definiert, zeigt sich die Suchseite zum Beispiel fiir das Objekt Asset wie folgt:

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

Spldgr .Q’ Asset

START

- -
D Yé Typauswahl - -~ Eﬂ‘
Neu Suchfilter ) Feldauswahl Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen Meine Abfragen B
Asset Suche Massenbearbeitung Ansicht
jol Filter [+ Status = Aktiv * Assetnr.  Nicht leer

Gruppierung &

7 Ergebnisse

Assetnr. Hostname Asset Typ Status Funktionseinheit
Asset1.domain.com A0001 Desktop Aktiv Asset1.domain.com
Asset2.domain.com A0002 Desktop Aktiv Asset2.domain.com
Asset3.domain.com A0003 Desktop Aktiv Asset3.domain.com
Assetd.domain.com A0004 Desktop Aktiv Assetd.domain.com
Serverl.domain.com 50001 Server Aktiv Serverl.domain.com
Server2.domain.com 50002 Server Aktiv Server2.domain.com
VM1.domain.com VMO001 Virtueller Client Aktiv VM1.domain.com

Die Filter kdnnen durch Anklicken verdandert werden. Sie zeigen dann erneut den dazugehdrigen Fil-
terdialog und ibernehmen die Anderungen. Das Entfernen eines individuellen Filters erfolgt durch
einen Klick auf das X am Suchfilter. Die Schaltflache Suchfilter verwerfen entfernt alle definierten
Filter, Gruppierungen und Sortierungen. Das Entfernen eines Filters |6st automatisch fiir eine neue
Suche aus. Eine neuer Suchdurchlauf Idsst sich auch mit einem Klick auf das Lupensymbol erreichen.

» Wibhlen Sie das Feld aus, welches Sie filtern wollen.
» Definieren Sie ein Suchkriterium mit Hilfe des angezeigten Dialogs.

» Klicken Sie der Definition aller Filter entweder im letzten Dialog auf Speichern und Suchen oder
auf das Lupensymbol.

Die Suche wird erneut ausgefiihrt und das Ergebnis angezeigt.

Hinweis Um sicher zu stellen, dass die Suchergebnisse zu den aktuell definierten Filtern passen, warten Sie
nach Auslésen einer Suche bis die Suchergebnisse angezeigt werden bevor Sie erneut Anderungen
vornehmen.
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1.6.7 Das Suchergebnis

Die Ergebnismenge bei der Suche ist unbegrenzt.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

SpidEf ii- Produktversion
teenee START GESCHAFTSEINHEITEN
[ - -
Yé Typauswahl - i~ Li—‘!!i
Suchfilter 2 FeidausWaRl o handerung Mehrfachimport  Export
verwerfen Meine Abfragen .
Suche Massenbearbeitung Ansicht
p Filter L+ ()

Gruppierung &

8.643Ergebnisse << < 1 2 3 4 5 6 > >
Hame Compliance Lizenzbilanz Lizenzbedarf
365 Education A3 (Academic-User, AC)

365 Education A3 (Named-User)

365 Education A3 (Student-User, AC)

Exemplarisches Beispiel aus Spider Licence.

Je nach Ergebnismenge werden |hnen ggf. mehrere Seiten angezeigt. Die Auswahl der einzelnen Sei-
ten erfolgt durch einen Klick auf die Seitenzahl oder der Navigation durch die Pfeil-Schaltflachen.

Suchergebnisse anpassen — Feldauswahl

Mit Hilfe der Feldauswahl konnen Sie entscheiden, welche Felder bei der Auflistung Ihrer Ergebnisse
angezeigt und in welcher Reihenfolge die Spalten dargestellt werden.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEf i-.-— Produktversion

Licence

START GESCHAFTSEINHEITEN
1 yr 4 a~
ch’, W Typauswahl r 4 & ’“_‘ES
Suchfilter peidaueviahl Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen Meine Abfragen B
Suche Massenbearbeitung Ansicht
jol Filter [+] ~

Gruppierung &

8.643Ergebnisse << < 1 2 3 4 5 6 > >
Name Compliance Lizenzbilanz Lizenzbedarf
365 Education A3 (Academic-User, AC)

365 Education A3 (Named-User)

365 Education A3 (Student-User, AC)

Um die Anzeige der Ergebnisse anzupassen, klicken Sie auf den Ribbon-Button Feldauswahl.
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Suchfelder *

Standardfelder laden

Mame

Compliance

Lizenzhilanz

K & & ®jCJ

Lizenzbedarf

Angelegt am

Angelegt von

Bearbeitet am
Bearbeitet von
Bemerkung

Ende erweiterter Support
Ende Support

Gesamter Lizenzbestand
Hersteller

Installationen (bestatigt)
Installationen (Ist)
Lizenzmetrik

Produkt
Softwarezuordnungen

ooooooooooooooo

Themenzuordnung

» Waihlen Sie anschlieRend die Felder aus, die bei der Darstellung der Ergebnisse berticksichtigt
werden sollen. Setzen Sie dazu einen Haken vor den entsprechenden Feldnamen.

» Ausgewahlte Felder werden am Anfang der Liste dargestellt.

Spider bietet Ihnen an dieser Stelle gleichzeitig die Moglichkeit die Anzeige der Feldnamen (Spalten)
zu sortieren. Um auf den Produktstandard zurlickzukehren wahlen Sie einfach Standardfelder laden.

Die Reihenfolge der Felder (respektive Spalten), kann anhand des Dropdown-Feldes rechts neben
dem Feldnamen gedndert werden.

Suchfelder *

Standardfelder laden

Mame
Compliance

Lizenzbilanz

Lizenzbedarf

Angelegt am

Angelegt von

Bearbeitet am

Bearbeitet von
Bemerkung

Ende erweiterter Support
Ende Support

Gesamter Lizenzbestand
Hersteller

Installationen (bestatigt)
Installationen (Ist)
Lizenzmetrik

Produkt

Softwarezuordnungen

000000000000 goo0OrR & &d

Themenzuordnung

» Um die Feldauswahl zu sortieren, klicken Sie rechts neben einem Feldnamen und vergeben Sie
mit Hilfe der Dropdown-Liste einen Rangplatz.

Hinweis Mit Hilfe des Links Standardfelder laden, kann die Feldauswahl auf die Systemeinstellung
zuriickgesetzt werden.
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Suchergebnisse sortieren
Die gleichzeitige Sortierung mehrerer Spalten ist moglich.

Die folgende Abbildung zeigt ein Suchergebnis, in dem die Sortierfunktion exemplarisch fir 4 Spal-
ten angewendet wurde.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEf ' Mitarbeiter
START
il Y% Feldausvati = = ,\a_‘[:i
Neu Suchfilter Meine ADBGEN 11 hefachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen B
Mitarbeiter Suche Massenbearbeitung Ansicht
Jo) Filter o 2

Gruppierung &

144 Ergebnisse <= = 1

=

[\ml\st'and\ger Name 14 E-Mail-Adresse 3 v Vomame 2 4 Nachname Status 4 ¥ ]
‘Adam, Theo (Adam.Theo) dam Theo@domann.com Theo Adam Aty
Alda, Anna (Alda.Anns) Alda.Anna@domain.com Anna Alda Aktiv
Alicar, Tike (Alicar.Tike) Alicar. Tike@domain.com Tike Alicar Aktiv
allen, barry (allen.barry) sllen.barry@domain.com barry allen Aktiv
Anderson, Jessie (Anderson Jessie) Anderson. Jessie@domsin.com Jessie Anderson Aktiv
Anderson, Victor (Anderson.Victor) Anderson. Victor@domain.com Victor Anderson Altiv
Austin, Floyd (Austin.Floyd) Austin. Floyd@domain.com Floyd Austin Aktiv
Austin, Steve (Austin.Steve) Austin.Steve@domain.com Steve Austin Altiv
Baker, Buck (Baker.Buck) Baker.Buck@domain.com Buck Baker Aktiv
Baker, Buddy (Baker.Buddy) Baker.Buddy@domain.com Buddy Baker Aktiv
Baker, Guy (Baker.Guy) Baker.Guy@domain.com Guy Baker Aktiv
Baker, Mike (Baker.Mike) Baker.Mike@domain.com Mike Baker Aktiv
Batson, Bart (Batson.Bart) Batson.Bart@domain.com Bart Batson Altiv
Batson, William (Batson.William) Batson.William@domain.com William Batson Aktiv
Bend, Toni (Bend.Toni) Bend.Toni@domain.com Toni Bend Aktiv
Borkowski, Victor (Borkowski.Victor) Borkawski.Victor@domain.com Victor Borkowski Aktiv
braddock, brian (braddack.brian) braddock.brian@domain.com brian braddock Aktiv
Braddock, Tara (Braddock.Tara) Braddock. Tara@domsin.com Tara Braddock Aktiv
Brand, Boston (Brand.Boston) Brand.Boston@domain.com Boston Brand Altiv
Brand, McLean (Brand.McLean) Brand.McLean@domain.com McLean Brand Altiv
Brendan, Lillian (Brendan.Lillian) Brendan.Lillian@domain.com Lillian

Brendan Aktiv v

Die Sortierungen werden in diesem Beispiel in folgender Reihenfolge angewendet.
(1) aufsteigend nach der Spalte Vollstandiger Name

(2) aufsteigend nach der Spalte Vorname

(3) absteigend nach der Spalte E-Mail-Adresse

(4) absteigend nach der Spalte Status

Die Sortierung nach Spalten wird gesetzt, indem auf die Spalteniiberschrift geklickt wird. Ist keine
Sortierung vorhanden, wird das Ergebnis in aufsteigender Reihenfolge nach der Objekt-ID darge-
stellt. Um die Standardsortierung auf die erste nicht-ID-Spalte zu dndern, wenden Sie sich an ihren
Administrator. Die Spalten werden mit einem Zahlensymbol und einem Symbol fiir die Sortierrich-
tung versehen. Die Sortierrichtung kénnen Sie Gber die Symbole (aufsteigend und absteigend) oder
durch einen Klick auf die Spalteniiberschrift andern.

Die Reihenfolge zwischen den Spalten kann durch einen Klick auf die Zahlensymbole geandert wer-
den. Zwei aufeinanderfolgende Positionen kdnnen miteinander getauscht werden. Wird zum Bei-
spiel auf die (2) geklickt, werden die ndachsthéhere Position (3) sowie die (2) miteinander getauscht.

Das Entfernen einer vorhandenen Sortierung kann nur bei der jeweils groBten Zahl durchgefiihrt
werden. Klicken Sie hierzu auf das Zahlensymbol mit der gréRten Zahl. Beim vorliegenden Beispiel
also in der Reihenfolge: (4), (3), (2), (1).

Suchergebnisse gruppieren

Ziehen sie Spalteniiberschrift aus der Ergebnisliste mit der Maus auf die Gruppierung Schaltflache
oder klicken Sie auf die Gruppierung Schaltflache und suchen das gewiinschte Feld aus folgendem
Dialog aus:
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Gruppierung ®

‘Vollstandiger Name

E-Mail-Adresse A
Vorname

Nachname

Status

Angelegt am

Angelegt von

Anstellungsart

Bearbeitet am v

YT —

Mit der Auswahl eines Feldes wird die Ergebnisliste nach dieser Spalte gruppiert. Um den Vorgang
abzubrechen, klicken Sie auf das X im obigen Dialog.

Die Ergebnisliste prasentiert sich am Beispiel der Mitarbeitersuche mit einer Gruppierung nach der
Spalte Anstellungsart folgendermaRen:
Deutsch B9 | Spider, User | Abmelden

SpidEf ‘ Mitarbeiter

START

D Yé Feldauswahl = "*_‘!3
Neu Suchfilter Meine Abfragen Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Mitarbeiter Suche Massenbearbeitung Ansicht
jo) Filter [+

Gr'upmer'unglﬁ = ml ;,3 Anstel\ungsmzx

2 Ergebnisse

Anstellungsart 2 Ergebnisse
Extern 72
Intern 72

Nr. Bedeutung

1 Schaltflache zur Definition der Spalte nach der Gruppiert werden soll
2 Erste Spalte nach der gruppiert wurde. Die Ergebnisspalte ist generiert und enthalt die An-
zahl der Datenséatze dieser Gruppe.
3 Darstellungsart der Gruppierung. Es stehen die Darstellungsarten
- Tabellarisch

- Balkendiagramm
- Donutdiagramm

zur Verflgung.

Fiir unsere Beispielgruppierung sahe das folgendermaRen aus:

Darstellungsart Umsetzung

Ta beIIarisch Gruppienng @ | 1 1l € Anstellungsart %
2 Ergebnisse
Anstellungsart Ergebnisse.
Extern 72
Intern 72
Balkendiagramm Gruppierung FulC Anstellungsart %

Extem Intern
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Darstellungsart ~ Umsetzung

Gruppiering @ | [T ] ©  Anstellungsart %

Donutdiagramm

I e (72)
Intem (72)

Ein Klick auf eine Gruppierungsspalte oder ihrer grafischen Repradsentation fuihrt zurlick auf die ta-
bellarische Ansicht mit einer expandierten Gruppe:

Gruppierung @ | 0 gl © Anstellungsart %
2 Ergebnisse
Anstellungsart Ergebnisse
Extern 72

72 Ergebnisse << <« 1 2 3 = ==

Vollstindiger Name E-Mail-Adresse Vorname Nachname Status
Alda, Anna (Alda.Anna) Alda.Anna@domain.com Anna Alda Aktiv
allen, barry (allen.barry) allen.barry@domain.com barry allen Aktiv
Anderson, Victor (Anderson.Victor) Anderson. Victor@domain.com Victor Anderson Aktiv
Austin, Steve (Austin.Steve) Austin.Steve@domain.com Steve Austin Aktiv
Baker, Buddy (Baker.Buddy) Baker.Buddy@domain.com Buddy Baker Altiv
Baker, Mike (Baker.Mike) Baker.Mike@domain.com Mike Baker Aktiv
Batson, William (Batson.William) Batson.William@&domain.com William Batson Aktiv
Borkowski, Victor (Borkowski.Victor) Borkowski. Victor@domain.com Victor Borkowski Aktiv
Braddock, Tara (Braddock.Tara) Braddock. Tara@domain.com Tara Braddock Aktiv
Brand, Mclean (Brand.Mclean) Brand.McLean@domain.com McLean Brand Aktiv
Burghoff, Gary (Burghoff.Gary) Burghoff.Gary@domain.com Gary Burghoff Aktiv
Carter, Jon (Carter.Jon} Carter.Jon@domain.com Jon Carter Aktiv
Connors. Curt (Connors. Cor Connars.Curt@domain.com Curt Connors Aldtiv

In der tabellarischen Ansicht kann nach mehreren Kriterien gruppiert werden. Eine Kombination aus
Filter und Gruppierung ist moglich.

Eine Abfrage nach Mitarbeitern, die Intern angestellt sind, den Status «Aktiv» haben und deren Vor-
name mit «A» beginnt wiirde sich in diesem Beispiel wie folgt auspragen:

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

Spider I Mitarbeiter
START
D an Feldausviahl -~ l:‘m
Neu Suchfilter Meina Abfragsn | ¢ hisnderung Mehrfachimport | Export
verwerfen B
Mitarbeiter Suche Massenbearbeitung Ansicht
p Filter [+] Vomame A* X
Gruppierung @ [l © Anstellungsart % Status = %
2 Ergebnisse
Anstellungsart Ergebnisse
Extern 5
Intern 2
1 Ergebnis
Status Ergebnisse
Aktiv 2

2 Ergebnisse

Vollstandiger Name E-Mail-Adresse Vorname Hachname
Curry, Arthur (Curry.Arthur) Curry.Arthur@domain.com Arthur Curry
Marie, Axel (Marie.Axel) Marie.Axel@domain.com Axel Marie

Die Gruppen lassen sich nach Bedarf auf- und einklappen.
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Suche speichern (Meine Abfragen)

Mit Hilfe des Ribbon-Buttons Meine Abfragen haben Sie die Méglichkeit, Ihre Suchen bzw. Abfragen
zu speichern. Gespeichert werden die Suchfilter und die Gruppierung, nicht jedoch die Darstellungs-
form, die Sortierung und ob eine Grupp auf- oder zugeklappt war.

» Klicken Sie hierzu in der Suche auf Meine Abfragen und anschlieRend auf Die aktuelle Abfrage
speichern.

7 Meine Abfragen

1 bie aktuclle Abfrage speichern

» Waihlen Sie nun eine Kategorie aus bzw. erstellen Sie eine Neue und vergeben Sie einen Namen
fur die Abfrage.

& Abfrage speichern

Kategorie Personal
Name Aldive Mitarbeiter]

» Klicken Sie nach der Eingabe der Daten auf Speichern. In der Ubersicht erscheint nun die neu
erstellte Abfrage.

¢ Meine Abfragen

E Die aktuelle Abfrage speichern

Aktive Mitarbeiter

StandardméRig wird die Abfrage nicht unter den Favoriten angezeigt. Wird dies gewiinscht, kann die
Anzeige unter den Favoriten abgeschaltet werden, indem Sie auf den entsprechenden Stern klicken.

Durch einen weiteren Klick auf das Stern-Symbol, erscheinen die beiden Abfragen erneut unter den
Favoriten.

Soll eine Abfrage gel6scht werden, geschieht dies durch das Anklicken des Léschen-Symbols in Form
eines roten X neben dem Stern.
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1.6.9 Daten Export

Spider bietet die Moglichkeit, Daten in das Excel- oder CSV-Format zu exportieren. Die generierte
Exceldatei ist bereits vorbereitet um sie ohne Umstande liber den Mehrfachimport erneut zu verar-
beiten.

Excel Export

Auf den Formularen, auf denen der Ribbon-Button Export verfligbar ist, kann das Suchergebnis ex-
portiert werden.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

Spider ‘ Mitarbeiter

START

Feldauswahl - =
il " H = T &
Neu Suchfilter Meine ADEGEN .t tachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen
Mitarbeiter Suche Massenbearbeitung G Excel
ah  Csv
@ A
jol Filter
Gruppisrung
144 Ergebnisse <= <« 1 2 3 4 5 > =
Vollsténdiger Name E-Mail-Adresse Vormame Nachname Status
Adam, Theo (Adam.Thea) Adsm Theo@domain.com Theo Adsm Akt
Alda, Anna (Alda.Anna) Alda.Anns@domsin.com Anna Alda Akt
Alicar, Tike (Alicar.Tike) Alicar.Tike@domain.com Tike Alicar Akt

Im folgenden Beispiel wird der Export in das Excel-Format anhand eines Mitarbeiter Reports de-
monstriert.

> Klicken Sie zunéchst auf den Excel-Button.

Hinweis Das Verhalten beim Download von Dateien ist abhdngig vom verwendeten Browser.

Es werden die Ergebnisse in einem Excel-Blatt angezeigt. Bei Bedarf kénnen die Daten dort bearbei-
tet und anschlieBend an einem beliebigen Ort gespeichert werden.

A B (& D E F
1 1D Vollctﬁndfger Name Kostenstelle E-Mail-Adresse Telefonnummer Status
2 4 Dittrich, Laura Marketing 1000 100 L.Ditt. 1234@brainwaregroup.com 1080044444444 Aktiv
3 8 Horr, Ninja Marketing 1000 100 Ninja.H2121@brainwaregroup.com 490229898989 Aktiv
CSV Export

Wird anstelle von Excel- ein CSV-Export gewahlt, so erfolgt der Export ebenfalls nach obigem Ablauf.
Das Ergebnis reprasentiert sich dann in einer Semikolon getrennten CSV Datei.
"ID";"Vollstandiger Name";"Kostenstelle";"EmployeeStatus|D";"E-Mail-Adresse";"CostCentrelD";"Telefonnummer";"Status";

"4";"Dittrich, Laura";"Marketing 1000 100";"1";"L.Ditt. 1234@brainwaregroup.com"”;"4";"1080044444444";"Aktiv";
"8";"Horr, Ninja";"Marketing 1000 100";"1";"Ninja.H2121@brainwaregroup.com";"4";"490229898989";"Aktiv";

1.7 Massenbearbeitung
Die Funktionen der Ribbon-Gruppe Massenbearbeitung stehen Ihnen in allen Spider Modulen zur
Verfugung.

1.7.1 Massenanderungen

Massendnderungen basieren immer auf einem Suchergebnis.

» Klicken Sie beispielsweise in den Stammdaten auf Mitarbeiter und wahlen Sie Gber die Filter die
gewiinschte Suche.
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In folgendem Beispiel sind mehrere Mitarbeiter von der Kostenstelle Sales auf die Kostenstelle Mar-
keting zu verschieben.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEf ‘ Mitarbeiter

START

D Yé Feldauswahl

Meine Abfragen

- -
= 4 ’\,_E‘
MehrfachdnderungMehrfachimport  Export

Neu Suchfilter
verwerfen .
Mitarbeiter Suche Massenbearbeitung Ansicht
~
p Filter [+

Gruppierung &

144 Ergebnisse =< < 1 2 3 4 5 = >

Vollstandiger Name E-Mail-Adresse Vorname Nachname Status
Adam, Theo (Adam.Theo) Adam.Theo@domain.com Theo Adam Alctiv
Alda, Anna (Alda.Anna) Alda.Anna@domain.com Anna Alda Alctiv
Alicar, Tike (Alicar.Tike) Alicar. Tike@domain.com Tike Alicar Alctiv

» Klicken Sie dazu in der Ribbon-Gruppe Massenbearbeitung auf den Button Mehrfachdanderung.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEf ‘ Mitarbeiter P

START MASSENBEARBEITUNG

Schiieben

bearbeitung

W3ihlen Sie die Objekte, die gedndert werden sollen

4 Ergebaisse

Vollstandiger Name Kostenstelle E-Mail-Adresse Telefonnummer Status
v | Daugs, Daniela Sales 1000 100 Danielaa123345@brainwaregroup.com 1080044444444 Activa
¥ | Kubn, Sabrine Sales 1000 100 Kuhn.Sabrinexxx@brainwaregroup.com 484215555555 Active
v | scheid, Lea Sales 1000 100 Lea.5ch.434@brainwaregroup.com 4942134343435 Active
von Bohlen, Aloert Sales 1000 100 Albert.VonBohlenyyyy@brainwaregroup.com 494215555555 Active

» Wahlen Sie die Objekte, die gedndert werden sollen und klicken Sie auf Weiter.

Hinweis Umfasst das Suchergebnis >100 Objekte, steht die Objektauswahl nicht zur Verfligung. Die
Mehrfachdanderung wirkt sich in diesem Fall auf sémtliche Objekte des Suchergebnisses aus.

Es werden samtliche Felder, die am betreffenden Objekt gedndert werden kénnen, zur Auswahl an-
geboten.

Deutsch MM | standard | Spider, User | Abmelden

SDidEl’ “ Mitarbeiter 2
START MASSENBEARBEITUNG
©@ @ [x]

2uriek  Weiter SehlieBen

Schritt Massenbearbaitung

Wahlen Sie die Felder, die geandert werden sollen.
Nachname
orname
Tits
Status -
Statusbemerkung

W Kostenstelle

Telefonnummer

€-Mail-Adresse

Bemerkung

dbo.TranslateCurrency() .
Damain-Login

Handynummer

Eintrittsdatum -
Austrittsdatum -
Anstallungsart -

» Aktivieren Sie die Checkbox von den Objektfeldern, die gedndert werden sollen.

» Passen Sie die Feldinhalte an. In unserem Beispiel wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die neue
Kostenstelle und klicken Sie auf Weiter.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmeiden

spider Fil Mitarbeiter :
SIAN] MASSENBEARBEITUNG
®© (=

Die folgenden Anderungen werden an 3 Objekt(en) durchgefiihrt:

1 Ergabnisse
Fald wert
Kostenstelle Marketing 1000 100

Aktuelle Objektwerte vor der Anderung

3 Ergebnisse

Vallstandiger Name Kostenstelle

Daugs, Baniela Sales 1000 100
Kuhn, Sabrine Sales 1000 100
Scheid, Lea Sales 1000 100

Marz 2023 / deu 60/360



]
Benutzerhandbuch- Spider Enterprise S I d E r
Grundlagen p

Sie werden nochmals darauf aufmerksam gemacht, dass mit dem nachsten Schritt bei den aufgelis-
teten Objekten im Feld Kostenstelle der Feldinhalt gedandert wird.

» Indem Sie in der Ribbon-Gruppe Massenbearbeitung auf den Button Speichern klicken, wird der
Anderungsprozess angestoRen.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmeiden

— spider ;‘ Mitarbeiter

START MASSENEBEARBEITUNG.
Zurick  We Speichern SchiieBen
Schritt Massenbaarbsitung

Die folgenden Anderungen werden an 3 Objekt{en) durchgefihrt:

1 Ergebnisse
Fold wart
Kostenstelle Marketing 1000 100

Aktuelle Objektwerte vor der Anderu > Fortschritt

Die Aktionen wurden ausgefahrt.
3 Ergebnisse !

Vallstandiger Name
Daugs, Danisla

Kuhn, Sabrine
Ergebnis  SchlieBen

Scheid, Lea

Der Prozessverlauf wird angezeigt.
» Um die Mehrfachdnderung abzuschliefen und das Ergebnis der Massendanderung anzuzeigen,
klicken Sie auf den Button Ergebnis.

spider F1a Mitarbeiter

sTART MASSENBEARBEITUNG.
B &

Schiieden  Export

@ zusammenfassung: 3 gesndert, 0 nicht geandert, 0 Fehler

Der Mehrfachdnderungsvorgang ist abgeschlossen.

Bamerkung Ergsbnis

Zeichenerkldrung = keine Anderung £ importiert E Fehter

» Durch einen Klick auf den Ribbon-Button SchlieBen kehren Sie zum Suchformular zuriick.

1.7.2 Massenimport

Die Funktion Massenimport kann fiir die Anlage von neuen Objekten wie auch fiir Anderungen oder
gar das Léschen von bestehenden Objekten verwendet werden. Aktuell kdnnen Importdateien im
Excelformat verarbeitet werden.

In folgendem Beispiel soll Gber einen Massenimport der Status von 3 Mitarbeiterinnen von Aktiv auf
Ausgetreten geandert werden.

Hinweis Das Excel-Sheet kann durch einen Export erstellt werden.
D Vollstandiger Name E-Mail-Adresse Kostenstelle Telefonnummer Status
3 Daugs, Daniela d.Daugs@flexera.com Sales 1000 100 175105630159 Ausgetreten
4 Dittrich, Laura | Dittrich@flexera.com Sales 1000 100 4 180285 Ausgetreten
14 Kuhn, Sabine s.Kuhn@flexera.com Sales 1000 100 441902 Aldiv
17 Scheid, Lea | Scheid@flexera com Sales 1000 100 3098852150 Ausgetreten
21 von Bohlen. Albert aVonBohlen@flexera com Sales 1000 100 3098852354 Aldiv
Hinweis ID Spalte, sollte nur verwendet werden, wenn die Daten zuvor exportiert worden sind. Andernfalls

sind alternative Schlisselfelder zu verwenden.

» Klicken Sie im Formular Mitarbeiter Suche, in der Ribbon-Gruppe Massenbearbeitung auf den
Button Mehrfachimport.

Deutsch ¥ | Spider, User | Abmelden

SpidEf &‘ Mitarbeiter

START

j Yé Feldauswahl = ’:‘[3
Neu Suchfilter Meine AGfragen 1 tachanderungMehrfachimport]  Export
verwerfen .
Mitarbeiter Suche Massenbearbeitung Ansicht
Hinweis Alternativ dazu kdnnen Sie diese Funktion auch Uber die Startseite -> System ->Stammdaten ->

Daten importieren aufrufen.
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Sie werden aufgefordert, den Pfad zum Importfile auszuwahlen.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEl’ ‘ Mitarbeiter
START MASSENBEARBEITUNG
© @ a

Zurick  Weiter SchlieBen

Schritt Massenbearbeitung

Eine 'Mitarbeiter'-Datei auf die Seite ziehen oder via Dialog durchsuchen.

Durchsuchen...

Die unterstatzten Dateiformate sind "XLS' und 'XLSX'
Die maximale DateigroBe betragt 40 MB.

Importformat
Die Datei muss alle Spalten enthalten, die zur Identifikation des zu andernden Objektes oder Erstellung des
neuen Objektes notwendig sind. Alle Spalten, die Daten enthalten, benatigen eine Uberschrift. Leere Felder
werden nicht ibernommen, dass heiBt die eventuell vorhandenen Werte werden nicht gelsscht

A B C D E F G
Import mode Object type Identifier Quantity Status Purchase date Comment
Insert Typel Identifierl 100 Active 2015-06-01 Comment1l
Update Type2 Identifier2 50 Active 2014-06-01 Comment2
Import Type3 Identifier3d 100 Active 2013-06-01 Comment3
Delete Typed Identifiera 0 Inactive 2012-06-01

> Wihlen Sie im Browser das zu importierende File und Klicken Sie auf Offnen oder ziehen Sie die
Datei auf das Browserfenster.

- Deutsch ™M | Spider, User | Abmelden
spider

Contract

ﬁ Lizenzvertrag: LAO00001

START VERTRAGSPARTNER DOKUMENTE HISTORIE
rﬁ (3 Akte durchsuchen

e [E3 Alle durchsuchen

Dokument

Datei(en) auf die Seite ziehen oder via Dialog durchsuchen.

pa=

s

Die ini GriBe der Dateien darf 40 MB nicht iibersteigen

Durchsuchen...

Mit der Verarbeitung kann der Importmodus (Import / Update / Insert / Delete) festgelegt werden.

. 3 - Deutsch WM | Spider, User | Abmelden
Splder &‘ Mitarbeiter
START MASSENBEARBEITUNG

Zuriick  Weiter Schiiefien

Schritt Massenbearbsitung
Zuordnung der Daten
Tabelle auswahlen Ergebnis -

fiir die gesamte Tabelle je Tabellenzeile

Importisren - =
1D-Spalte n =

Zuordnung der Tabellenspalten zu Objektfeldern

Tabellenspalte Objektfeld

Importmodus Beschreibung

Import Abhéangig, ob ein Objekt gefunden wurde oder nicht, fiihrt der Im-
portmodus IMPORT ein Update oder eine Neuanlage durch.

Update Mit dem Importmodus UPDATE werden bestehende Objekte aktuali-
siert.

Insert Mit dem Importmodus INSERT werden neue Objekte angelegt. Be-

stehende werden nicht aktualisiert.

Marz 2023 / deu 62/360



Benutzerhandbuch- Spider Enterprise

spider

Importmodus Beschreibung

Delete DELETE I6scht bestehende Objekte.

Der Importmodus kann entweder fiir die gesamte Tabelle oder je Zeile festgelegt werden. Bei Fest-

legung je Zeile muss eine Spalte ImportMode mit den unterstltzten Werten (Import, Insert, Update,
Delete, Ignore) vorhanden sein.

» Wahlen Sie die Zuordnung der Tabellenspalten zu den Objektfeldern.

» Klicken Sie auf Weiter um die Validierung zu starten.
Das Ergebnis der Validierung wird in folgendem Formular ausgewiesen.

- Mi b . Deutsch WM | Spider, User | Abmelden
Spldef & itarbeiter

START MASSENBEARBEITUNG

@®© Hd B

Zuriick Spaichern SchiieBen
Schritt Massenbearbeitung

@ winweis: For dieses Objekt sind Statusfolgen definiert. Wenn der Status der Objekte durch die Operation verandert wird, konnen die Statusfolgen nicht berticksichtigt werden.

Folgende Anderungen werden durchgefiihrt
2 Ergebnisse

Ergebnis der Validierung

Total

- alle Ergebnisse - 5

Bearbeiten 5

Details fur alle Datenséatze

Ergobnis dor validierung 26 dontfhation i importmadus stotus

Bearbeiten Objekt gefunden 1 Import Ausgatreten

BEat el S = Objekt gefunden 4 Import Ausgetraten

Bearbeiten 4 objekt gefunden 14 Import Aktiv

e Objekt gefunden 17 Import Ausgetreten

Bearbeiten 6 objekt gefunden 2 Import Aktiv
Wichtig Datensatze mit fehlerhaften oder ungiiltigen Angaben werden nicht weiterverarbeitet und missten

vor einer Verarbeitung in der Quelldatei korrigiert werden.

» Klicken Sie auf Speichern, um den Massenimport auszufiihren oder auf SchlieBen, falls Sie die-
sen Import abbrechen mochten.

. Deutsch MM | Spider, User | Abmelden
= SpIdEl' ‘ Mitarbeiter
sar | wisseneesseEnG
© ® @ @
Zuriick  Weiter  Speichern SchiieGen
Schritt Massenbearbeitung

P> Fortschritt bei dem Import

Die Aktionen wurden ausgefishrt

Schiisden

» Klicken Sie auf den Button Ergebnis, um das Ergebnis anzuzeigen.

.d Mitarbeit Deutsch M | Spider, User | Abmelden
Spl Er itarbeiter

& START MASSENBEARBEITUNG
B

Schligen Export
Ansicht

© oer Bulkimport hat 0 Objekte singefgt, 3 Objekte armeuert und 0 Objekte geloscht. 2 Objekte wurden nicht verandert. Bei 0 Objekten kam es zu einem Fehler.

Ergebnis

5 Ergebnisse

Hitarbeiter Bemerkung Ergebnis  Zelle
Daugs, Daniela Das Objekt wurde erfolgreich aktualisiert = :
Dittrich, Laura Das Objekt wurde erfolgreich aktualisiert = 3
Kuhn, Sabine € liegen keine Anderungen vor, die Daten wurden nicht Importiert % 4
Scheid, Lea Das Objekt wurde erfolgreich aktualisiert. F-1 5
von Bohlen, Albert € liegen keine Anderungen vor, die Daten wurden nicht importiert £ s
Zaichenerklarung: = keine Anderung % Importiert o Fehler

» Durch einen Klick auf den Ribbon-Button SchlieBen kehren Sie zum Suchformular zurdick.
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KAPITEL 2

IT-Management mit Spider Asset

Die folgenden Kapitel beschreiben detailliert, wie die Daten aus den Umsystemen nach Spider Asset
Uberfuhrt, von der Software Recognition klassifiziert und in Spider Asset automatisch angelegt wer-
den. AuBerdem erfahren Sie, wie mit den Hauptobjekten in Spider Asset gearbeitet werden kann.

Das Hauptmenii ist der Mittelpunkt aller Spider-Produkte. Von hier aus kdnnen alle Funktionen, fir
die konfigurierten Rollen genutzt werden. Nach Anmeldung zeigt sich das Hauptmen in der ent-
sprechenden Rollenkonfiguration. Abhdngig von der Benutzerrolle werden z. B. Stammdaten oder
Buttons fur Meni-Einstellungen eingeblendet oder nicht.

2.1 Begriffserklarung

2.11 Asset

Das Asset ist das zentrale Objekt innerhalb von Spider Asset, an dem technische und organisatori-
sche Daten eines Gerats wie auch die zugehdrige Software verwaltet werden. Im IT-Umfeld handelt
es sich bei den Asset Objekten vorwiegend um Gerate wie: Desktop Computer, Laptops, Server, Rou-
ter, Printer, etc., welche in eine IT-Infrastruktur integriert sind.

2.1.2 Assetmodell

Da die verschiedenen Geréate unterschiedliche Eigenschaften aufweisen und daher auch tber unter-
schiedliche Parameter beschrieben werden, sind im System mehrere Assetmodelle (Vorlagen) hin-
terlegt. Damit beim Anlegen eines Assets die Basisdaten nicht immer wieder erfasst werden missen,
besteht die Moglichkeit am Assetmodell die betreffenden Parameter wie beispielsweise die Auflo-
sung eines Bildschirms oder dessen GrofRe mit Standardwerten zu belegen.

Die Funktionalitat der Assetmodelle steht in den Editionen ITM und Enterprise zur Verfligung.

2.1.3 Software / Softwarewarenkorb

Den meisten IT-Assets wird Software zugeordnet. Welche Software zur Auswahl steht, wird im Soft-
warewarenkorb definiert. Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Softwareverwaltung (auf Seite 132).

2.1.4 Softwarezuordnung

Software kann an Assets, Mitarbeiter oder Funktionseinheiten zugeordnet und verwaltet werden.
Eine Softwarezuordnung entspricht normalerweise einer installierten Software auf einem bestimm-
ten Gerat (Asset). Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Softwarezuordnung (siehe
"Softwarezuordnungen" auf Seite 142).

2.1.5 Statusverwaltung

Status werden in Spider Asset fiir die Objekte Asset und Funktionseinheit vergeben. Der gesetzte
Status zeigt immer den derzeit aktuellen Zustand (z. B. aktiv, in Planung, Ablésung, usw.) eines Ob-
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jekts an. Die gezielte Nutzung dieser Funktion ermoglicht eine bessere Abbildung der Lebenszyklen
der Objekte.

Statusfolgen

2.1.7

Statusfolgen werden verwendet, um einen bestimmten Prozessablauf bei den Status-Objekten Asset
und Funktionseinheit zu steuern. Der Status reprasentiert den aktuellen prozessualen Zustand eines
Assets oder einer Funktionseinheit. Darliber hinaus konnen sie fiir die Verwendung von bestimmten
Automatismen in Spider Asset eingesetzt werden, so kann z. B. fir den Assetstatus archiviert eine
Regel hinterlegt werden, die daflr sorgt, dass jedes Mal, wenn ein Asset diesen Status erreicht, eine
E-Mail an einen vordefinierten Mitarbeiter versendet wird.

Mehr zum Thema Statusfolgen (siehe "Asset Status" auf Seite 76).

Standort / Standortbaum

2.1.8

Durch das Objekt Standort / Standortbaum legen Sie verschiedene Standorte an und verwalten diese
an zentraler Stelle. Der Standort ermaoglicht, Assets und Funktionseinheiten einem genauen geogra-
fischen Ort zuzuweisen.

Mitarbeiteranzeige

2.1.9

Mitarbeiter zwar im Bereich System gepflegt und auch im Modul Asset bendétigt, um Softwarezuwei-
sungen zu realisieren. Uber die Mitarbeiteranzeige kénnen keine Mitarbeiterstammdaten bearbeitet
werden, wohl aber manuelle Softwarezuweisungen konfiguriert werden. Weitere, dem Mitarbeiter
assoziierte Objekte, wie Assets, Lizenzen oder Vertrage werden hier aufgelistet.

Funktionseinheit

2.1.10

Eine Funktionseinheit bildet eine sog. logische Klammer. Sie fasst verschiedene Assets und weitere
Merkmale zusammen und gruppiert diese. Mit Hilfe der Funktionseinheit kdnnen z. B. sémtliche As-
sets eines Arbeitsplatzes (Desktop Computer, Bildschirm, Drucker, etc.) zusammengefasst werden.
AuBerdem kdnnen Sie dem Objekt Funktionseinheit Mitarbeiter und Software zuweisen. Je nach
Konfiguration sind weitere Zuordnungen méglich.

Beziehung

2.1.11

Durch das Objekt Beziehung konnen Funktionseinheiten in Beziehung gesetzt werden. Die Bezie-
hung ist als gerichtete Kante zu verstehen, die eine primare mit einer sekundaren Funktionseinheit
verbindet.

Software Services

Durch die Software Services wird die regelmaRige Datenlibernahme aus den unterschiedlichsten In-
ventory-Systemen sichergestellt. Die inventarisierten Rohdaten werden anschlieBend einer Normali-
sierung unterzogen, bevor eine Erkennung von Softwareprodukten erfolgt. Eine umfangreiche und
transparente Darstellung der Inventardaten gehort ebenfalls zu den qualitatssichernden Funktionen
der Software Services.
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Software Recognition

Das Recognition Modul erkennt von inventarisierten Computersystemen lizenzrechtliche Software-
produkte. Als Datengrundlage werden Daten aus den Bereichen Hardware-, Datei-/File- und Pro-
gramme-/Software-Scan benutzt. Die Erkennung basiert auf einem Abgleich bekannter Datei- und
Programmsignaturen mit einem Signaturkatalog und zusatzlichen Erkennungsregeln.

Damit die in Ihrem Unternehmen angewendeten Erkennungsregeln und der Signaturkatalog die in-
ventarisierten Daten zuverlassig erklaren konnen, ist eine stetige Pflege und Weiterentwicklung er-
forderlich. Daflir werden die inventarisierten Daten, ausgenommen personenbezogener Daten, be-
notigt.

Das Recognition Center ist die zentrale Datenbank, in der die bereitgestellten Inventardaten unserer
Kunden konsolidiert gespeichert werden. AusschlieRlich diese Daten dienen als Grundlage fur den
Signaturkatalog und die Erkennungsregeln. Uber regelmiRige Programmupdates stehen die Aktuali-
sierungen lhnen als Recognition Kunde zur Verfligung.
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Datenquellen

Die meisten Unternehmen verfligen bereits iber Discovery- und Inventory-Systeme, die fahig sind,
die Inventardaten aus ihrer IT-Infrastruktur zu ermitteln (nachfolgend Inventory-System genannt).
Da das Spider Software- und Lizenzmanagement auf diesen Inventardaten aufsetzt, ist eine regel-
maRige Datenlibernahme aus dem installierten Inventory-System sicherzustellen. Zu den im Markt
weitverbreiteten Systemen werden passende Connectors mitgeliefert, mit denen die Schnittstelle
zum jeweiligen Inventory-System einfach eingerichtet und sicher betrieben werden kann. Die mitge-
lieferten Komponenten und deren Funktionen sind im Folgenden beschrieben.

oeves 1

oevies - ColumbusInventory Scanner
owvce s

- ColumbusInventory Agent

Metering-Data
Inventory-Data

oevee
SCCM Database
oeee

Compilation from SQL to flat-files:
FileScanExport.zip
HardwareScanExport.zip
SoftwareScanExport.zip

Spider Data Collector

Spider Recognition

Spider Asset Database

Spider Data Collector

Der Spider Data Collector hat die Aufgabe, die Hard- und Software-Inventardaten wie auch die
Metering-Daten zu sammeln und diese alle 24 Stunden als ZIP-Files an die Software Recognition
zu Ubertragen.

Connector

Um Inventory-Daten, aus unterschiedlichen Drittsystemen zu Glbernehmen, verfiigt der Spider
Data Collector tber verschiedenen Connectors. Beispielsweise SCCM Connector, Discovery Con-
nector, Heat Connector, LANDesk Connector, MAP Connector, etc.

Columbus Inventory Scanner
Alternativ zu den Inventory-Systemen der Dritthersteller konnen die Inventardaten mit Hilfe
vom Columbus Inventory Scanner erhoben und zum Spider Data Collector Gbermittelt werden.

Columbus Inventory Agent
Der Columbus Inventory Agent liefert nebst den Inventar-Daten auch die fir das Software-
Metering erforderlichen Werte.

Software Recognition

Aus den vorliegenden Inventardaten identifiziert die Software Recognition anhand von Datei
Signaturen und installierten Programmen die lizenzrechtlichen Produkte. Bei eindeutiger Identi-
fikation wird ein vollstandiges Recognition-Set erstellt, aufgrund dessen Informationen in Spider
Asset automatisch die zugehérigen Objekte angelegt und zugewiesen werden. Kann keine ein-
deutige Identifikation der installierten Softwareversion ermittelt werden, z. B. wenn die Sprach-
version des installierten Softwarepaketes in den Inventardaten nicht enthalten ist, so bietet die
Software Recognition samtliche Sprachversionen dieser Software zur manuellen Selektion an.
Nach erfolgter Auswahl werden die Objekte wie beschrieben in Spider Assets automatisch ange-
legt und zugewiesen.
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Assetverwaltung

Wird Spider Asset wie in der Einleitung beschrieben schwerpunktmaRig fiir die Softwareverwaltung
eingesetzt, wird durch die Software Services ein hoher Automatisierungsgrad erreicht. Die Software
Services haben die Aufgabe, die Verbindung zu den Quellsystemen sicherzustellen, die Inventarda-
ten durch die Software Recognition zu analysieren und die Objekte in Spider Asset am betreffenden
Mandanten anzulegen und mit der Softwareversion zu verknlpfen. Wurde ein Asset durch die Soft-
ware Recognition angelegt, bleibt dieses fiir immer mit der Software Recognition verbunden. Im
Vergleich zu einem manuell angelegen Asset, sind die Felder mit den Basisdaten schreibgeschiitzt
und das Asset Objekt verfiigt tiber eine Ribbon Gruppe Software Recognition, in der weitere Funkti-
onen zur Verfiigung stehen. Details dazu (siehe "Software Services" auf Seite 97).

= b b . P o Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmeldes
SpldEl’ [] leptop bearbeiten: LPO00007

ART SOFTWARE INVENTARDATEN

NTE HISTORIE

g 45 p 1l 2 bt 4 [] wiedervoriagen

Funktionseinheit ~ Liste  Suche  Nex

Standort Kfm.Daten  Vertrag  Tech. Dater RP  Bemerkung n aus
Laptop

Finanzierun
T 9 ) © oeuais ¥ Gerat verwatten

LAP-P-FRPE002

fen Loschen

Kauf

Scan Information

Software (Lizenzkostenpflichtig)

Software (Lizenzkostenfrei)

0 Ergebnisse

Selbstverstandlich konnen auch diese Assets in den beschreibbaren Feldern mit weiteren Informati-
onen angereichert werden (siehe "Assets bearbeiten" auf Seite 74).

Manuelle Erfassung und Bearbeitung

Sind die zuvor beschriebenen Automatismen der Software Recognition nicht erforderlich oder nicht
erwiinscht, so kdnnen Assets auch manuell angelegt und verwaltet werden. AuRerdem kdnnen die
von der Software Recognition angelegten Assets mit weiteren Informationen, z. B. kaufmannischen
oder organisatorischen Daten angereichert werden.

Ein Asset kann sowohl eigenstandig existieren als auch im Verbund mit weiteren Assets. Beispiels-
weise wenn mehrere Assets eines Arbeitsplatzes (Desktop, Monitor, Printer, etc.) zusammengefasst
werden missen, kann dies durch die Zuordnung an eine Funktionseinheit erfolgen. Diese bildet da-
mit eine logische Klammer um die Objekte des betreffenden Arbeitsplatzes. In den folgenden Kapi-
teln werden die einzelnen Formulare und deren Funktion beschrieben.
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2.3.1 Assets anlegen

Sofern Sie Uber entsprechende Rechte verfligen, kdnnen Sie neue Assets anlegen.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Asset Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlpunkt Asset.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEf ﬁ Startseite

START BERICHTE DOKUMENTATION
Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten
Meni

Asset-Management

] =g i3

Funktionseinheiten Beziehungen Mitarbeiterzuordnungen

W 3 &

Assetmodelle Dokumente durchsuchen Wiedervorlagen Mitarbeiteranzeige

Abhangig von den zugeteilten Rollen- und Rollenberechtigungen werden die erfassten Assets aufge-

listet.
) Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden
spider N Asset
fsset START
A E. 4
D Yé Typauswahl - = !;.‘
Neu Suchfilter ] Feldauswahl Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen Meine Abfragen B
Asset Suche Massenbearbeitung Ansicht
,O Filter [+] ~

Gruppierung

1.007 Ergebnisse = = 1 2 3 4 5 6 > x>

Assetnr. Hostname Asset Typ Status Funktionseinheit

Asset1.domain.com A0001 Desktap Aktiv Assst1.domain.com
Asset2.domain.com A0002 Desktap Aktiv Asset2.domain.com
Asset3.domain.com A0003 Desktap Aktiv Asset3.domain.com
Assetd.domain.com A0DO4 Desktap Aktiv Assetd.domain.com
Serverl.domain.com 50001 Server Aktiv Serverl.domain.com

» Um ein neues Asset anzulegen, klicken Sie im Suchformular auf den Ribbon-Button Neu.
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Dadurch o6ffnet sich die Auswahlseite mit den verfiigbaren Asset-Typen.

Spldgr ." Asset

START

Wéhlen Sie einen Assettyp
Filter

Azure dient
Lizuec]
5 Azure server
Lizuec)

." Beamer

Cluster
=

[[_] pesktop

=

@ Drucker

Externer Speicher
o Kompanente

] Leptop
=

D Mobiles Gerat
|:| Monitor

emm Netzwerkkomponente

*®

ABCDEKLMNRSTUZ Aalle

spider

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

Hinweis

Die Auswabhl ist konfigurationsabhangig und kann je nach Installation variieren.

» Waihlen Sie den gewiinschten Asset-Typ, um fortzufahren.

Wichtig

Abhéangig von der Konfiguration wird fiir bestimmte Asset-Typen beim Anlegen eines Assets
gleichzeitig eine Funktionseinheit angelegt und das Asset-Objekt dieser Funktionseinheit zugeord-
net. Welcher Funktionseinheit-Typ fir die betreffende Assetklasse angelegt wird, kann ebenfalls in

der Konfiguration festgelegt werden. Beispielsweise wird fiir ein Laptop / Desktop standardmaRig
der Funktionseinheitstyp Clientsystem angelegt.

Geschiaftseinheit zuweisen (optional)

Die Geschéftseinheiten ermdglichen die Zugriffsrechte, Auswertungen, etc. auf die organisatori-
schen Strukturen eines Unternehmens einzuschranken (siehe "Geschaftseinheit zuordnen" auf Sei-

te 72)
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» Der folgende Schritt ist optional. Spider ermdglicht Ihnen, bei der Anlage eines neuen Assets, die
Zuweisung einer Geschéftseinheit vorzunehmen. Wahlen Sie hierfiir eine entsprechende Ge-
schaftseinheit aus und klicken Sie auf Ubernehmen.

- | Deutsch B9 | Spider, User | Abmelden
= SPldEf I:I Laptop anlegen
Asset r —

START
joi # Geschiftseinheit zuweisen x

Suche
Ausgewahlte Geschaftseinheit

Zentrale ® o
Asset

_ k. Auswahl
Geschat W Consulting Marketing B

Standot 'C\) Zuletzt benutzt

Hostnai Software Entwicklung
£ Suchen

Qualifiz

Status
Installa

Funktio
Liefersc

Inventzs

Scan

Sean 5y
Letztes
Letztes

Auswahl aufheben Ubemehmen Verwerfen
g ey

Displaygrobe -

» Sofern Sie diesen Schritt Gberspringen wollen, klicken Sie auf Verwerfen.

Hinweis Die Zuweisung einer Geschaftseinheit kann jederzeit im Bearbeiten-Formular eines Assets
nachgeholt werden. Klicken Sie dazu ins Feld Geschaftseinheit.

Nach Auswabhl eines Asset-Typs und einer eventuellen Zuweisung einer Geschaftseinheit 6ffnet sich
das zugehorige Anlegen-Formular, in folgendem Beispiel fiir einen Laptop.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

1 Laptop anlegen
spider |

Asset

START
Suche  Anlegen Verwerfen
Asset Anlegen
Geschaftseinheit Zentrale ~
Standort Tech. Daten Kfm. Daten Bemerkung
Hostname Herstell.
+ erforderlich ersteler
Qualifizierter Desktop Modellbezeichnung
Modell -
Status Aktiv - Seriennr.
Installationsdatum - Service-Tag
S Prozessor
Funktionseinheit -
Liferschein _ | Prozessorarchitektur
Prozessor-Typ
Inventar-Nr. Prozessor Takt (MHz)
Anz. Prozessoren
) Kerne je CPU
Scan Information
Scan System RAM
Letztes Scandatum RAM (MB)
Letztes Importdatum FeStDlatten
Festplatte Total (GB)
Grafik
Grafikadapter

Grafikspeicher (MB)

Displaygrafie -

» Erfassen Sie die Asset-Daten in den entsprechenden Feldern und klicken Sie auf den Ribbon-
Button Anlegen, um die Eingaben zu speichern.
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Hinweis

Die Bezeichnung des Modells kann aus dem Dropdown-Feld ausgewahlt werden. Beachten Sie bitte,
dass die Modellparameter ausschlieflich beim Anlegen eines neuen Assets (ibernommen werden
und im Nachhinein nicht mehr aktualisiert werden, wenn Sie die Parameter der Modelle dndern.

Die Asset-Nummer steht fiir eine eindeutige Bezeichnung, unter welcher die Assetdaten abgespei-
chert werden. Je nach Konfiguration wird die Asset-Nummer automatisch vergeben oder manuell

gepflegt.

Haben Sie Anderungen vorgenommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Ob-
jekt komplett neu laden, klicken Sie auf Verwerfen.

Neu anlegen aus dem Bearbeiten Formular

Nachdem das Asset angelegt wurde, haben Sie im Bearbeiten-Formular des Assets Zugriff auf weite-
re Funktionen. U.a. kénnen aus dem Bearbeiten-Formular eines Assets auch weitere Assets angelegt
werden.

> Klicken Sie dazu auf den Ribbon-Button Neu.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

SpidEf I:l Laptop bearbeiten: LPO00001
Asset r — %

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE

= ﬂ% ,O il H & X ®oewedsn = —

. =7
. B . ' Wied 1 ¥ Drucks
Funktionseinheit ~ Liste  Suche | Neu | Speichem Verwerfen Loschen teCerveriagen  giriktur rucken

Gehe zu Asset [ Neu: Typ wahlen h Funktionen Ansicht
[ neu: Laptop

i Neu: Werte ubemehmen

Hinweis

Klicken Sie auf den Pfeil unterhalb des Ribbon-Button Neu, so haben Sie auBerdem die Méglichkeit
den Asset Typ mit oder ohne Werte zu kopieren.

2.3.2

Neu anlegen aus einer Funktionseinheit

Alternativ zu den beschriebenen Varianten kénnen Assets auch aus dem Bearbeiten-Formular einer
beliebigen Funktionseinheit erstellt werden.

» Wechseln Sie dazu im Bearbeiten-Formular einer Funktionseinheit auf die Registerkarte Assets
und klicken Sie in der Ribbon-Gruppe Asset auf den Button Neu.

. i Deutsch B | Spider, User | Abmelden
Splder O Clientsystem: CS000001
fset = START ASSETS HISTORIE
ﬂ% €D Asset hinzufiigen 40 Yé ¥ Typauswahl ’:‘E!
Neu

Mehrfachimport ~ Export

W

N =
P & Asset entfernen i = Feldauswahl
verwerfen

Assets verwalten Asset Suche Massenbearbeitung Ansicht

jo) Filter
Gruppierung

0 Ergebnisse

Assetnr. Hostname Asset Typ Status Funktionseinheit

Bei diesem Vorgehen wird das neue Asset automatisch der betreffenden Funktionseinheit zugeord-
net.

Geschaftseinheit zuordnen

Benutzer oder Rollen werden fiir Geschaftseinheiten berechtigt. Dabei gilt, dass das Zugriffsrecht fir
eine Geschaftseinheit und allen untergeordneten Geschéaftseinheiten erteilt wird. Vergleichbar ist
dies mit der Berechtigung im Dateisystem. Assets, die einer Geschaftseinheit zugewiesen sind, kon-
nen nur von den Benutzern eingesehen werden, die eine Berechtigung an der betreffenden Ge-
schaftseinheit vorweisen kdnnen.

Die Geschéftseinheit kann direkt beim Anlegen eines Assets oder spater zugewiesen werden. Nach
dem Anlegen eines Assets kann die Zuweisung der Geschaftseinheit jederzeit im Bearbeiten-
Formular des Assets gedndert werden.
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Hinweis Eine Geschaftseinheitszuordnung beim Asset ist nur dann moglich, wenn ein Asset keiner

Funktionseinheit zugeordnet ist. Die Zuordnung zu einer Funktionseinheit bewirkt, dass deren Ge-
schaftseinheit an alle untergeordneten Assets vererbt wird.

» Um ein Asset einer Geschéftseinheit zuzuordnen oder um die Zuordnung zu dndern, klicken Sie
ins Feld Geschiftseinheit.

. Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpidEf l:l Laptop bearbeiten: LPO00001
foset _— START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE
2 % P 0 H @ X Swemw T oxew
Funktionseinheit ~ Liste  Suche Meu  Speichem Verwerfen Léschen UESICTEERED | e e COEEED
Gehe zu Asst Bearbeiten Funktionen Ansicht
Geschaftseinheit [ 1 )

» AnschlieBend kénnen Sie eine Geschéaftseinheit auswahlen oder die zuletzt verwendeten Ge-
schaftseinheiten zuweisen.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden
= SPidEI' I:I Laptop bearbeiten: LPO00001
- —— = START SOFTWARE INVENTARDATEM DOKUMENTE HISTORIE
= # Geschaftseinheit zuweisen x
Funktions

Keine Geschaftseinheit ausgewahlt
Gehe

; ¢ Auswahl
T S ~
Standot t\) Zuletzt benutzt
Assatnr
D Suchen
Hostnar

Der Pfad zur ausgewahlten Geschaftseinheit wird in der Zeile Ausgewdhlte Geschdftseinheit ange-
zeigt.

» Falls darunterliegende Geschiaftseinheiten existieren, konnen diese durch einen Klick auf die be-
treffende Kachel ausgewahlt werden.

» Durch einen Klick auf die Kachel ... 6ffnet sich die ibergeordnete Ebene in der Geschiftsein-

heitsstruktur.
Deutsch B | Spider, User | Abmelden
— SpidEf I:l Laptop bearbeiten: LPO00001
- — = START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE
= £ Geschaftseinheit zuweisen x
Funktions .
- Ausgewahlte Geschaftseinheit Zentrale x o
che
Geschaf (o =z Consulting Marketing ~
Standot 'G) Zuletzt benutzt
Assetnr Software Entwicklung
P p Suchen
Hinweis Mit dem griinen Hacken wird bestatigt, dass eine korrekte Zuweisung moglich ist. Fehlen dem

Benutzer z. B. die Rechte an einer Geschéftseinheit, kann durch ihn keine Zuweisung erfolgen (gri-
ner Hacken fehlt).

Marz 2023 / deu 73/360



]
Benutzerhandbuch- Spider Enterprise S I d E r
IT-Management mit Spider Asset p

> Navigieren Sie durch die Struktur und wahlen Sie die gewlinschte Geschaftseinheit. Bei-
spielsweise die Geschaftseinheit Consulting.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

— SpidEf I:l Laptop bearbeiten: LPO0O0001
Asset r —

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE

=] B Geschiftseinheit zuweisen ®

Ausgewahlte Geschaftseinheit Zentrale x || Consulting x o
Gehe

Geschaf A Auswahl ~

Standot @ Zuletzt benutzt

Assetnr
£ Suchen

Hostnar
Qualifiz

Status
Installa

Funktio
Liefersc

Inventz

Scan

Scan Sy
Letztes
Letztes

Auswahl aufheben Ubemehmen Verwerfen

» Klicken Sie auf Ubernehmen, um Ihre Auswahl zu tibernehmen.

Im Bearbeiten-Formular des Assets LPO00006 erscheint dann der vollstandige Pfad der gewahlten
Geschaftseinheit.
Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

SpidEf D Laptop bearbeiten: LPO00001

fsset START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE

= % p il H & X 5 mewedsen ™= Favorit

Funktionseinheit ~ Liste  Suche  MNeu  Speichem Verwerfen Léschen (] wiedervariagen Struktur 5 Drucken
Gehe zu Asset ’ Bearbeiten Funktionen Ansicht
Geschafiseinheit &
Achtung Die erfolgreiche Zuordnung ist erst abgeschlossen, nachdem die Anderung auch im Bearbeiten
Formular des Assets gespeichert wird.
» Klicken Sie auf Speichern, um die Zuordnung abzuschlieRen.
. — b T Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpldEf | aptop bearbeiten:
G = START SOFTWARE IMVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE
g ﬂ% p D E 7] pT4 9 Typ wechseln E Favorit
Funktionseinheit ~ Liste  Suche  Meu | Speichem|Verwerfen Léschen UESOTEEED | e 5 prucken
Gehe zu Asset . Bearbeiten Funktionen Ansicht
@ Dsten wurden erfolgreich gespeichert! x
Geschiftseinheit Zentrale / Consulting ~
233 Assets bearbeiten

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Asset-Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlpunkt Asset.

» Wahlen Sie im Suchformular das zu bearbeitende Asset aus, indem Sie auf die Kennung klicken.

Es o6ffnet sich das Bearbeiten-Formular des betreffenden Assets, in welchem mit Ausnahme der grau
hinterlegten Felder, alle Eintrage bearbeitet werden konnen.
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Sollte ein Asset bereits einer Geschaftseinheit zugeordnet sein, wird dies im Bearbeiten-Formular

angezeigt.

spider

& 5

Funktionseinheit. Lieferschein

Geschiftseinheit

Standort

Server
Assenr
Hostname
Eindeutiger Tag
Seriennr
Herstaller

Modell
HP ProLiant BL280C G&

Status

Installationsdatum

Funktionssinhait

Lieferschein

Scan Information
Scan Systam
Letzte Scanmeldung

Letztes Scandatum

U Server bearbeiten: SE000001

Liste  Suche

Zentrale / Consulting

SE0DDO01

Hewlett Packard

Aktiv

Sv000001

11-201207-231

sTaRT

SOFTWARE

H o X

INVENTARDATEN

(5] wisderuora

Speichern Venwerfen Loschen

Bea

siten

Kfm. Daten  Vertrag

DOKUMENTE

gen

Struktur

Tech. Daten

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
HISTORIE
Faverit

15 Drucken

(] netzwerkintertace ik

ERP  Bemerkung

@nzwerung

Finanzierungsart

Investitionsnummer

Beschaffung
P

skostenstelie

Kostenstelle
IT 1000 100

Kauf
Bestelidatum
Bestellnummer

Beste

Anschaffungsdatum
wahrungskorzel
Geschaftswert

Ligferant

Reennungsdatum

Rec umme

rvestmant

15.06.2012

02.07.2012

EUR (Euro)

18.07.2012

02.07.2013

~N & ot

%

Das Bearbeiten-Formular bietet im Register Kaufmdnnische Daten verschiedene Maoglichkeiten, Be-
schaffungsdaten zu einem Asset zu erfassen und die Buchung zu entsprechenden Kostenstellen zu

tatigen.

spide

nsset

& &

Funktionseinheit Lieferschein

Geschaftsainhait

Standort

Server

Assetnr.

Herstalier
Modell
HP ProLiant BL280C G6

Status

Installationsdatum

Funktionseinheit

Lisferschein

Scan Information
Scan Systam
Letzte Scanmeldung

Latztes Scandatum

B
Jo)

Liste  Suche

Asset

Zentrale / Consulting

SE0D0O01

Hewlett Packard

Aktiv

Svoooo01

L-201207-231

START

e

SOFTWARE

H o X

Server bearbeiten: SE000001

Speichemn Verwerfen Loschen

Deutsch W | Standard | Spider, User | Abmelden

INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE
[B] wiedervoriagen . Faverit
i Drucken
Struktur
tione ansicht

Kfm.Daten  Vertrag | Tech.Daten ERP  Bomerkung
(;/n Herstaler \
Techn. Modell

Prozessor

Prozessor-Typ

Intel® Xeong ES506

Prozessor Takt (MHz) 2260

anz. sackel 2

Anz. Prozessoren A

Kerne je CPU N

Anz. Threads

arbeitsspeicher (M) 16000

Festplatten

Anz. Festplatten 2

Festplatte Total (GB) 560000

Sonstiges

t Tower b
RATD 5 -

Festplatte Hot swapping o

Redundantes Netzteil
V gesichert

Alle technisch relevanten Daten eines Assets konnen im Register Technische Daten erfasst werden.

> Nach einer Anderung klicken Sie auf den Button Speichern, um lhre Eingaben zu sichern. Haben
Sie keine Anderungen durchgefiihrt, erscheint ein Hinweis. Haben Sie Anderungen vorgenom-
men, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Objekt komplett neu laden, klicken
Sie auf Verwerfen. Das Asset wird dadurch erneut geladen und angezeigt.

Im Register ERP werden haufig Daten aus Fremdsystemen vorgehalten, die liber Schnittstellen ange-
liefert werden.

Wird nebst Spider Asset auch das Modul Spider Contract eingesetzt, werden im Register Vertrag die

Vertragszuordnungen eingetragen.
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Asset Status

Mit Hilfe des Status kann hinterlegt werden, in welchem prozessualen Zustand sich das Asset befin-
det. Das Asset kann bereits bei der Bestellung erfasst werden, wobei der Datensatz zu diesem Zeit-
punkt nur wenige elementare Daten enthalten und mit dem Status bestellt abgespeichert wird. Wird
das Asset angeliefert, kann der Datensatz um weitere Daten erganzt und z. B. mit dem Status Lager
gespeichert werden. Mit der Inbetriebnahme ist das Assets auf Status Einsatz zu setzen, usw.

Statusfolgen

Welche Status zur Auswahl stehen und in welcher Reihenfolge diese angesteuert werden kénnen, ist
von den Betriebsprozessen eines Unternehmens abhangig und kann in Spider Asset mit Hilfe des
Spider Admin-Tools nach den vorliegenden Bedtrfnissen konfiguriert werden.

Strukturansicht

» Um die Struktur eines Assets anzuzeigen, klicken Sie im Bearbeiten-Formular des Assets auf den
Ribbon-Button Struktur.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

: Laptop: LPO00006
spider [

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE STRUKTUR
e Y
o A
LPOO0O0S  Aktualisieren
e zu Struktur
» EJ Lpo000os - Laptop (Aktiv)
=
« 55 zugeordnete software
» [:() Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

fice 2013 Multi Language Pack (Device, Win)

windows 8.1 Enterprise (Device, Win)

Das aufrufende Objekt wird in der Struktur grau hinterlegt angezeigt. Die Darstellung der Asset-
Struktur kann verandert werden, indem die Aste der angezeigten Felder aufgeklappt oder geschlos-
sen werden.
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2.3.5 Navigation
Spider D Laptop bearbeiten: LP000004 Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
& # P 0 B @@ X BEwewoun T Ao

Uber das Ribbon haben Sie folgende Méglichkeiten zur Navigation:

Ribbon-Gruppe Ribbon-Button Funktion

Gehe zu Funktionseinheit Navigiert direkt auf die zugehorige Funktionseinheit. Diese
Ribbon-Gruppe wird nur eingeblendet, wenn das Asset einer
Funktionseinheit zugeordnet ist.

Asset Liste Es werden alle Assets der zugehérigen Funktionseinheit auf-
gelistet. Dieser Button wird nur eingeblendet, wenn das As-
set einer Funktionseinheit zugeordnet ist.

Suche Navigiert auf die Gbergreifende Suche der Assets.
Neu * Es kann ein neues Asset angelegt werden.

Ansicht Struktur Aus dem Bearbeitungsformular kann direkt in die Strukturan-
sicht gewechselt werden. Klicken Sie dafiir in der Ribbon-
Gruppe Ansicht auf Struktur. Die Strukturansicht zeigt alle
Objekte des Assets und ermoglicht eine schnelle Navigation
innerhalb der Strukturansicht.

* Wird auf das kleine Dreieck unterhalb des Ribbon-Button Neu geklickt, besteht die Moglichkeit, ein

neues Asset vom gleichen Typ mit oder ohne Ubernahme der Feldinhalte zu erstellen. Alternativ da-

zu kann auch ein neuer Typ gewahlt werden.
Hinweis Wourde das Asset durch die Software Recognition angelegt, stehen in der Ribbon-Gruppe Software

Recognition weitere Funktionen zur Verfiigung (siehe "Software Services" auf Seite 97).

2.3.6 Software des Assets verwalten

» Wechseln Sie im Bearbeiten Formular eines Assets auf die Registerkarte Software.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

spider [] Laptop: LPOD00O1

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE
Feldauswahl - -
Lo i =" H = = =
Suche  Neu Suchfilter Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Zuordnung Suche Massenbearbeitung Ansicht
jol Filter
Gruppierung

2 Ergebnisse
Softwarezuordnung Hersteller Lizenzbedarf Lizenzmetrik Asset Mitarbeiter
FrameMaker 2015 Publishing Server (Device, EN) Adobe Systems Inc. 1 Mot Set LPO00001
Windows 10 Enterprise ES (Named-User, Win) Microsoft Corp. 1 Mot Set LPO00001

Die zugeordnete Software wird aufgelistet. Zudem werden noch Informationen zum Lizenzbedarf
und der angewendeten Lizenzmetrik angezeigt.

Weitere Details zum Thema Softwareverwaltung (siehe "Softwarezuordnungen an Assets oder
Funktionseinheiten anlegen" auf Seite 143).
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2.3.7 Assetmodelle

Zur ndheren Kennzeichnung eines jeden Gerats gehort eine Modellbezeichnung. Um zu vermeiden,

dass fiir das gleiche Modell beliebige Modellnamen in Spider Asset benutzt werden (etwa Cpg 2000
und Compagqg 2000), wurde eine zentrale Modellverwaltung eingerichtet. Nebst der Modellbezeich-

nung kdnnen auch technische Daten wie zum Beispiel die BildschirmgroRe, Format, max. Auflosung,
etc. am Modell hinterlegt werden, die bei Anlage eines Assets libernommen werden.

Achtung Assetmodelle werden von der Software Recognition nicht gepflegt und beim Anlegen eines Assets
auch nicht bericksichtigt.

Assetmodelle anlegen

Sofern Sie lGber entsprechende Rechte verfligen, kénnen Sie neue Assetmodelle anlegen.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menubereich Asset Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlpunkt Assetmodell.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

SpidEf ﬁ Startseite

START BERICHTE DOKUMENTATION
Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten
Management  Management  Management

Mend

Asset-Management

N = mE iy

Assets Funktionseinheiten Beziehungen Mitarbeiterzuordnungen

W 2 =) 2

Assetmaodelle Dokumente durchsuchen Wiedervorlagen Mitarbeiteranzeige

In der Suche werden die existierenden Modelle aufgelistet.

» Soll ein neues Modell angelegt werden, klicken Sie auf den Ribbon-Button Neu.

Modell Deutsch B | Spider, User | Abmelden
i < ode
SpldﬁEf (Y]

= START

=
Feld: hi ]
=] Y% adauswal - =)
Neu Suchfilter Rt Soc Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Modell Suche Massenbearbeitung Ansicht
Tve Meniter - nur aktive -
Feld Name -
Suchen
Text

Marz 2023 / deu 78/360



Benutzerhandbuch- Spider Enterprise
IT-Management mit Spider Asset

spider

AnschlieBend 6ffnet sich die Auswahl-Seite mit den verfligbaren Asset-Typen. Dort wahlen Sie den
gewdlinschten Asset-Typ, um fortzufahren.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmeiden
Splder ..’ Asset

sTaRT

Jo)

Suche

Wahlen Sie einen Assettyp

Filter X BOEKLMNSTVZ Alle
& o

W Beomer

[ oesktap

= Drucker

G Externer Spaicher

.’ Virtueller Server

= zugrifiskarte

Hinweis

Diese Auswahl-Seite kann je nach Installation variieren.

Nach Auswahl eines Asset-Typs, 6ffnet sich die entsprechende Anlegen-Seite, wie das folgende Bei-
spiel fuir ein Druckermodell zeigt.

Im Eingabefeld Name wird der Name bzw. die Bezeichnung des Assetmodells eingegeben. Die Na-
menskonventionen hierfir richten sich nach den Vorgaben in Ihrem Betrieb. Das Anlegen unter-
schiedlicher Modelle kann beliebig oft wiederholt werden.

Deutsch M| Standard | Spider, User | Abmelden

SPidﬁf Li‘ Druckermodell anlegen

L2 B =n

Suche  Anlsgen Verwerfan

Drucker

Aktive Vorlage v Tech. Daten

Name

Technologie

Farbdruck

(O

Ad/Lotter

Tl

LU SRR

Zubehdr

Spaicharkarta (MB)

Die Datenfelder, welche belegt sein missen, sind als Pflichtfelder markiert.

Im Bereich "Tech. Daten" werden die allgemeinen technischen Daten eines Assetmodells erfasst.
Beim Anlegen eines Assets werden diese Daten (ibernommen. Andert man anschlieBend die Daten
im Asset-Formular, so hat dies keine Auswirkung auf das Modell. Umgekehrt haben spitere Ande-
rungen am Modell auf die erfassten Assets ebenfalls keine Auswirkung.

» Um die Daten abzuspeichern, klicken Sie auf den Ribbon-Button Anlegen.

Haben Sie Anderungen vorgenommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Ob-
jekt komplett neu laden, klicken Sie auf Verwerfen.

Hinweis

Alternativ zum oben beschriebenen Weg kann ein neues Assetmodell auch aus dem Bearbeiten-
Formular eines bestehenden Modells erstellt werden.
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> Klicken Sie dazu im Bearbeiten-Formular eines bestehenden Asset Modells auf den Ribbon-
Button Neu.

. . - : Oeutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
SpldEI' = Druckermodell bearbeiten: Lexmark X546dtn
s START

L 00 H o X

Suche

Hinweis Klicken Sie auf den Pfeil unterhalb des Ribbon-Button Neu, so haben Sie auRerdem die Méglichkeit
das Asset-Modell mit oder ohne Werte zu kopieren.
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Assetmodelle bearbeiten

Die Eingabe der Daten erfolgt Giber verschiedene Felder, die entweder eine Auswahl oder direkte
Eingabe ermdoglichen.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

|:| Monitor-Modell bearbeiten: SyncMaster 210 T

START

spider
L0 @ v %

hies Speiches

Monitor

Tech. Daten

Technologie T

Grésse (Zoll) 21 Inch

sorkommen
varkamm 1 Farbe Silver

Zubehér

Sonstiges

Nach einer Anderung der Daten klicken Sie auf den Ribbon-Button Speichern, um lhre Eingaben zu
sichern.

Haben Sie Anderungen vorgenommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Ob-
jekt komplett neu laden, klicken Sie auf Verwerfen. Die Seite wird dann neu geladen.

Hinweis Anderungen am Assetmodell haben keine Auswirkung auf bestehende Asset Objekte.
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2.4 Funktionseinheiten

In einer Funktionseinheit konnen Assets-, Software- und Mitarbeiter zu einer logischen Einheit (z. B.
Arbeitsplatz) zusammengefasst und verwaltet werden. Je nach Konfiguration sind auch weitere Zu-
ordnungen moglich. Zudem kénnen durch logische Beziehungen zwischen Funktionseinheiten kom-
plexe Strukturen abgebildet werden.

2.4.1 Funktionseinheiten anlegen

Funktionseinheiten konnen manuell oder indirekt Gber das Anlegen eines Assets erstellt werden.

Automatische Anlage von Funktionseinheiten

Abhangig von der Konfiguration wird fir bestimmte Asset-Typen beim Anlegen eines Assets gleich-
zeitig eine Funktionseinheit angelegt und das Asset-Objekt dieser Funktionseinheit zugeordnet (sie-
he "Assets anlegen" auf Seite 68). Diese Funktion wird von der Software Recognition (sieche
"Software Services" auf Seite 97) als Voraussetzung fiir die Synchronisation der Function Unit Rela-
tionships oder der Function Unit Employees bendtigt.

Manuelles Anlegen einer Funktionseinheit

Sofern Sie Gber entsprechende Rechte verfligen, kénnen Sie neue Funktionseinheiten anlegen.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menibereich Asset Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Meniipunkt Funktionseinheit.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEI’ ﬁ Startseite

START BERICHTE

® 45 o = a

Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten
Management  Management  Management

Asset-Management

= W at (W] =

Funktionseinheit Asset Mitarbeiterzuordnung Netzwerkinterface Funktionseinheit-
Beziehung

> ntmmin
W 3 [13
Assetmodell Wiedervorlage Mitarbeiteransicht

Die bereits existierenden Funktionseinheiten werden dadurch aufgelistet.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEf O Funktionseinheit
Asset = START
SV A E._1
D Yé Typauswahl - = Eﬂ‘
Neu Suchfilter =) Feldauswahl Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen Meine Abfragen .
Funktionseinheit Suche Massenbearbeitung Ansicht
jo Filter )

Gruppierung

1.010Ergebnisse << < 1 2 3 4 5 6 > >

Kennung Funktionseinheitstyp Status Kostenstelle Geschftseinheit
Asset1.domain.com Clientsystem Aktiv

Asset2.domain.com Clientsystem Aktiv

Asset3.domain.com Clientsystem Aktiv

Assetd.domain.com Clientsystem Aktiv

» Um eine neue Funktionseinheit anzulegen, klicken Sie im Such-Formular auf den Ribbon-Button
Neu.
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Es 6ffnet sich die Auswahl-Seite mit den verfiigbaren Funktionseinheitstypen.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpldEl' L;_l Funktionseinheit

START

Suche

Wahlen Sie einen Funktionseinheitentyp

Fiter ¥ coinsv ale
] clientsystem

r' Clustersystem

[ Gesonderte Softwarenutzung

& I ubetur

& infrestruk

¥ Netzwerkdrucker

Serversystem

& virtuely t
§ Virtuslies System

» Wahlen Sie einen Funktionseinheitstyp, um fortzufahren.

Hinweis Diese Auswahl-Seite kann je nach Installation variieren.

Geschéftseinheit zuweisen (optional)

Die Geschéftseinheiten ermoglichen die Zugriffsrechte, Auswertungen, etc. auf die organisatori-
schen Strukturen eines Unternehmens einzuschranken (siehe "Geschéaftseinheit zuordnen" auf Sei-
te 72).

» Der folgende Schritt ist optional. Spider ermdglicht lhnen, bei der Anlage einer neuen Funktions-
einheit, die Zuweisung einer Geschaftseinheit vorzunehmen. Wahlen Sie hierfiir eine entspre-
chende Geschiftseinheit aus und klicken Sie auf Ubernehmen.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

— H Clientsystem anlegen =
= spider — ¥ g 5
o 0 B Geschaftseinheit zuweisen x
d
Suche pnlg Susenal s Zentrale x @
Funktionseinheit ﬁ Aummeadi . ‘ )
onsulting Markating
Geschaftseinheit
Y0 Zzuletzt benutzt
Standort .
e Softwara developmer

Clientsystem
Status

umgebung

Auswahl aufheben Ubemehmen  Verwerfen

» Sofern Sie diesen Schritt Giberspringen wollen, klicken Sie auf Verwerfen.

Hinweis Die Zuweisung einer Geschaftseinheit kann jederzeit im Bearbeiten-Formular einer Funktionseinheit
nachgeholt werden, indem Sie ins Feld Geschaftseinheit klicken.
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Nach Auswabhl des gewiinschten Funktionseinheitstypen, 6ffnet sich die entsprechende Anlegen-
Seite.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

Sp|der Q Clientsystem anlegen

START
e H o

Suche Anlegen Verwerfen

Kfm.Daten  Bemerkung

Standort

Clientsystem Kostenstelle
Status Alctiv -

Umgebung -

» Erfassen Sie die Daten und klicken Sie auf den Ribbon-Button Anlegen, um lhre Eingaben zu
speichern.

» Haben Sie Daten eingetragen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Objekt
neu laden, klicken Sie auf Verwerfen.

Hinweis Alternativ zum oben beschriebenen Weg kann eine neue Funktionseinheit auch aus dem Bearbeiten-
Formular einer bestehenden Funktionseinheit erstellt werden.

> Klicken Sie dazu im Bearbeiten-Formular auf den Ribbon-Button Neu.

i Clientsystem bearbeiten: CS000001 Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
spider ientsystem bearbeiten:

START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE

O] 8 B X Brrew & of %o

¥ Drucken
Struktur Beziehungen ‘T DTUCK®

Hinweis Klicken Sie auf den Pfeil unterhalb des Ribbon-Button Neu, so haben Sie auRerdem die Méglichkeit
die Funktionseinheit mit oder ohne Werte zu kopieren.

Das weitere Vorgehen entspricht der obigen Beschreibung.

2.4.2 Geschaftseinheit zuordnen

Ahnlich wie Assets, kdnnen auch Funktionseinheiten einer Geschiftseinheit zugeordnet werden.

» Um eine Funktionseinheit einer Geschaftseinheit zuzuordnen oder um die Zuordnung zu dndern,
klicken Sie ins Feld Geschaftseinheit.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

Clientsystem bearbeiten: CS000001

START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE

spider O

jo H ©0 X @ wedervonage

= =2 Favorit

3 Drucken

» AnschlieRend kénnen Sie eine Geschaftseinheit auswéahlen oder die zuletzt verwendeten Ge-
schéftseinheiten zuweisen.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

= H Clientsystem bearbeiten: CS000001 : 2
= spider O ‘
o) i@ (=) B Geschaftseinheit zuweisen x
Suche Nt»u Speichern " ’ PR | FRPm— —— o
Funktionseinheit
Geschiftseinheit A Acmand 3.
) Zules
standort e
Clientsystem £ suchan

Der Pfad zur ausgewdhlten Geschéftseinheit wird in der Zeile Ausgewdhlte Geschdftseinheit ange-
zeigt.
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» Falls darunterliegende Geschéftseinheiten existieren, konnen diese durch einen Klick auf die be-
treffende Kachel ausgewahlt werden.

» Durch einen Klick auf die Kachel ... 6ffnet sich die (ibergeordnete Ebene in der Geschéftsein-

heitsstruktur.

= spider
£ 0 d

Suche  Neu  Speichern

Funktionseinheit
Geschaftseinheit
Standort

Clientsystem

I;I Clientsystem bearbeiten: CS000001 mm e w”m‘;‘
£ Geschaftseinheit zuweisen
A Auerail Consulting Marketing

0 2zuletzt benutzt

Software development

£ suchen

Hinweis Mit dem griinen Hacken wird bestatigt, dass eine korrekte Zuweisung maoglich ist. Fehlen dem
Benutzer z. B. die Rechte an einer Geschaftseinheit, kann durch ihn keine Zuweisung erfolgen (gri-
ner Hacken fehlt).

> Navigieren Sie durch die Struktur und wahlen Sie die gewiinschte Geschaftseinheit. Bei-
spielsweise die Geschaftseinheit Consulting.
Deutsch [l | Standard | Spider, User | Abmelden
— SpidEl' Clientsystem bearbeiten: CS000001 T 2
= €f |
Jo) ] =] # Geschaftseinheit zuweisen x
Funktionseinheit
Geschaftesinhert ﬁ. Aot
oot O Zuletzt benutzt
Clientsystem £ Suchen
e :
Status 2
umgeabung E
e
Asset
2 Ergebnisse
e =
PR00000
> Klicken Sie auf Ubernehmen, um Ihre Auswahl zu iibernehmen.
Im Bearbeiten-Formular der Funktionseinheit erscheint dann der vollstandige Pfad der betreffenden
Geschéftseinheit.
~ B Deutsch MM | standard | Spider, User | Abmelden
spider O Clientsystem bearbeiten: CS000001
adat = START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE
p \J L:] n x [ wiedarvoriagen ?= .(; * Favort
Suche  Neu  Speichern Verwerfen Loschen Struktur Dezishungan = DTUO""
- 0%
Clientsystem Kostenstalla P Softwarepaket J%
Kannung €S000001
umgebung Entwickiung - DHCP 192.168.2.6 (255.255.255.0)
=& seziehung a#%
Asset zuordnen Hardware Systam - virtual System V5000002 (RLS000.
Asset losen Hardware Systam - Virtual System VS000003 (RLS000.
Hardware Systam - Virtual System VS000004 (RLS000.
Achtung Die erfolgreiche Zuordnung ist erst abgeschlossen, nachdem die Anderung auch im Bearbeiten

Formular der Funktionseinheit gespeichert wird.
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» Klicken Sie auf Speichern um die Zuordnung abzuschlieRen.

. ooy Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden
Splder |:I Ientsystem bearbeiten:
e DOKUMENTE HISTORIE

START ASSETS

Favart

e ¥ B wisdeverisgen  Tm =g

Struktur Beziehungen

K= Drucken
Verwerfen Lschen

% Daten wurdan erfolgraich gespaichart!

Geschaftseinheit Zzentrale / Consulting

Hinweis

Die Zuordnung einer Funktionseinheit zu einer Geschéaftseinheit wird an die untergeordneten Assets
dieser Funktionseinheit weitervererbt.

24.3

Funktionseinheiten bearbeiten

Nachdem die Funktionseinheit angelegt wurde, kdnnen Objekte zugeordnet werden. Dazu zahlt das
Hinzufiigen von Mitarbeitern, Software, Softwarepaketen, Netzwerkinterfaces oder Beziehungen.
Dies erfolgt Giber die Neu-Symbole in den Objektlister.

Ausgehend vom Bearbeiten-Formular einer Funktionseinheit kdnnen Asset- und Softwarezuordnun-
gen sowohl Uber die Registerkarten Asset und Software als auch tber die Links Asset respektive
Software vorgenommen werden (konfigurationsabhéangig).

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

Clientsystem bearbeiten: CS000002

ASSETS

spider o
L 0 H ! X

START DOKUMENTE HISTORIE

Faverit

B wocorortagen  Ta m

= prucken
Suche  Ne Speichern Verwerfen Loschen Struktur Beziehungen Drucke
Geschaftseinheit Zantrale / Consulting
2% mitarbeiter
Standort Kfm. Daten Bemerkung
Daugs, Daniela
Clientsystem Kostanstele
. Softwarepaket
Kennung cs000002
status niciv - W] necwerkinarface
Umgebung =
o ee 9
Dapends on CS000003 (RLSOOC
pepends on CSO00004 (ALSODOG0G03)
Asset
1 Ergabnissa
Hostname Assenr. seriennr. Rsset Typ Modei status Letztes Scandatum
P00000 Laptep Aktiv

Software (Lizenzkostenpflichtig)

4 Ergabnisse

Hersteller Softwarezuardnung Installationsdatum Letztes Seandatum Lizenzmetrik Nutzung
Microsoft Offica Prof. 2010 {2010} Device nd 0.00

XMind Ltd Xemind Pra (3 Cempany basierend 0,00
Hindows 7 P Device basierand 1,00
Act standard (X] Device basierand 1,00

Software (Lizenzkostenfrei)

0 Ergebnisse

> Nach einer Anderung von Angaben klicken Sie auf den Ribbon-Button Speichern, um Ihre Einga-
ben zu sichern. Haben Sie keine Anderungen durchgefiihrt, erhalten Sie eine Hinweismeldung.

> Haben Sie Anderungen vorgenommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das
Objekt komplett neu laden, klicken Sie auf Verwerfen. Die Funktionseinheit wird erneut geladen
und angezeigt.

Hinweis

Sollte eine Funktionseinheit bereits zu einer Geschéaftseinheit gehdren, dann wird dies im
Bearbeiten-Formular angezeigt.

Status

Wie beim Asset, kann mit Hilfe des Status hinterlegt werden, in welchem prozessualen Zustand sich
die Funktionseinheit befindet (siehe "Asset Status" auf Seite 76).
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spider

Strukturansicht

Der Funktionseinheitsbaum zeigt die verschachtelte Struktur einer Funktionseinheit an. Er kann aus
den Bearbeiten-Formularen der folgenden Objekte aufgerufen werden:

e Funktionseinheit

e Asset

e Mitarbeiterzuordnung
e Softwarezuordnung

o Netzwerkschnittstelle

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

Spid_Gf D Clientsystem bearbeiten: CS000002
START AssETS DOKUMENTE HISTORIE

Favorit

p ] B 72} [33) wiedervoriagen

W Drucken
Neu  sp on ?

werfen Loschen

» Um die Struktur einer Funktionseinheit anzuzeigen, klicken Sie auf den Ribbon-Button Struktur.

Folgende Objektbeziehungen werden im Funktionseinheitsbaum angezeigt:
e Untergeordnete Assets nach Typen gruppiert

e Je Funktionseinheit die zugeordneten Mitarbeiter

e Je Funktionseinheit die zugeordneten Netzwerkschnittstellen

e Je Funktionseinheit die zugeordnete Software

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelde

spider [ Clientsystem: CS000002
e - START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE STRUKTUR
& G

€SD00002  Aktualisieren

W - e
- B assets
« B witarbaiter
» &8 paugs, aniela
- B zugea

+ L acrobat x standard ()

Das aufrufende Objekt wird in der Struktur grau hinterlegt angezeigt. Die Darstellung der Funktions-
einheitsstruktur kann veridndert werden, indem die Aste der angezeigten Felder aufgeklappt oder
geschlossen werden.

Innerhalb des Funktionseinheitsbaums ist eine Navigation auf jedes Element méglich.
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245 Navigation
spider O Clientsystem bearbeiten: CS000002 eruteeh S et opites U Abmcloon
p : E__] s X [53] wiedervorlage - :wk‘”
Uber das Ribbon haben Sie folgende Méglichkeiten zur Navigation:
Ribbon-Gruppe Ribbon-Button  Funktion
Funktionseinheit Suche Navigiert auf die Gbergreifende Suche der Funktionseinheiten.
Neu * Es kann eine neue Funktionseinheit angelegt werden.
Ansicht Struktur Aus dem Bearbeitungsformular kann direkt in die Strukturan-
sicht gewechselt werden. Klicken Sie dafiir in der Ribbon-
Gruppe Ansicht auf Struktur. Die Strukturansicht zeigt alle Ob-
jekte der Funktionseinheit und ermoglicht eine schnelle Navi-
gation innerhalb der Strukturansicht.
Beziehungen Bestehende Beziehungen zu anderen Funktionseinheiten
werden grafisch dargestellt.
* Wird auf das kleine Dreieck unterhalb des Ribbon-Button Neu geklickt, besteht die Moglichkeit,
eine neue Funktionseinheit vom gleichen Typ mit oder ohne Ubernahme der Feldinhalte zu erstel-
len. Alternativ dazu kann auch ein neuer Typ gewahlt werden.
2.4.6 Assetzuordnung

Grundsatzlich stehen alle existierenden Assets, welche noch keiner Funktionseinheit zugeordnet

sind fur die Zuweisung zur Verfligung.

Assetzuordnung anlegen

Die Zuweisung erfolgt Gber das Bearbeitungs-Formular der Funktionseinheit.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Asset Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlipunkt Funktionseinheit.

» Waibhlen Sie aus der Liste der Funktionseinheiten die Funktionseinheit aus, an welcher Sie Assets

zuordnen mochten.

» Wechseln Sie im Bearbeiten Formular der Funktionseinheit auf die Registerkarte Assets.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

Spider O Clientsystem: Asset3.domain.com
Asset =
START ASSETS HISTORIE
Asset hinzufiigen Typauswahl 4 -~
ﬂi‘g g g ,O E| Yé ¥P: = >4 "a_‘E:!
Liste (CHEED | gy oo Suchfiter o Fetdauswabl L handerungMehrfachimport  Export
verwerfen .
Assets verwalten Asset Suche Massenbearbeitung Ansicht
jo Filter
Gruppierung
1 Ergebnis
Assetnr. Hostname Asset Typ Status Funktionseinheit
Asset3.domain.com ADDO3 Desktop Aktiv Asset3.domain.com
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» Klicken Sie auf den Ribbon-Button Asset hinzufiigen.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEf O Clientsystem: Asset3.domain.com
feset = START ASSETS HISTORIE
o Typauswah = =
) Gy 0 % Owen = 3 G
Liste Asset entfernen Suche  Neu Suchfilter ] Feldauswahl @ fochinderung Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Assets verwalten Asset Suche Massenbearbeitung Ansicht

p Filter [+]

Gruppierung @

1 Ergebnis
Assetnr. Hostname Asset Typ Status Funktionseinheit
Asset3.domain.com A0003 Desktop Aktiv Asset3.domain.com

Es werden alle Assets aufgelistet, die noch keiner Funktionseinheit zugewiesen sind.

> Klicken Sie beim gewiinschten Asset auf Zuweisen und anschlieBend auf Speichern respektive
Verwerfen, falls keine Zuweisung stattfinden soll.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

spid_elr ) Clientsystem: CS000001

START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE

ﬁg ) Asset hinzufugen Q n

@ Asset entfernen

Liste Speichern Verwerfen
sats varwaltan Bearbaitar
Assetar 5000000
Seriennr,
Status Aktiv -

Statusbemarkung

Hinweis Alternativ zum beschriebenen Weg, kann eine Zuweisung auch ausgehend vom Asset erfolgen.

» Wahlen Sie dazu im Bearbeiten Formular vom Asset die gewiinschte Funktionseinheit aus und
klicken Sie anschliefend auf den Ribbon-Button Speichern.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

SPIdEr D Monitor bearbeiten: DS000001

STaRT DOKUMENTE HISTORIE
ey f 8] wiedervorlagen - Favorit
& # P 0 B o X B ” = X
W Drucken
Funktionseinheit  Liste  Suche  Neu  Speichern Verwerfen Loschen Struktur T
he 2u nktionen Ansicht
Geschaftseinhait
o
standart Kfm.Daten  Vertrag  Tech.Daten  ERP  Bemerkung
5000000
Monitor - N LPO0D0O4 - DELL Precision
Finanzierung
b 800005 PROODDO1 - Lexmark XS46dtn
= Finanzierungsart -
Eindeutiger Tag
Seriennr
Herstaller samsung Beschaffungskostenstelle SyncMaster 210 T
Modell i l‘ N
SyncMaster 210 T - Kostenstalle Mitarbeite
- Daugs, Daniela
Status Akt -
installationsdatum - Kauf
Bestelldatum =
Funktionseinheit
Bestalinummer
Bestellpasition
Anschaffungsdatum -
gskirzel EUR (Eura) -

Ligferant

Rechnungsdatum -
Rechnungsnummer

Garantieablauf

Mit folgender Meldung werden Sie darauf hingewiesen, dass bestimmte Daten von der Funktions-
einheit an das darunterliegende Asset vererbt wurden.

Deutsch W | Standard | Spider, User | Abmelden

SpldEI' D Monitor bearbeiten: DS000001
tesic o START DOKUMENTE HISTORIE
# 0O 0 H ©0 X [ vicevoisgen Tm Favorit

= ¥ Drucken
Uste  Suche  Ne Speichern Verwerfen Loschen Struktur

@ oaten wurden erfolgreich gespeichert!

x
@ oer standort wurde von der Funktionseinheit abemommen. x
9 o wurde von der =
0 oe wurde von der x

Assetzuordnung l6sen

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Asset Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Meniipunkt Funktionseinheit.
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» Wabhlen Sie aus der Liste der Funktionseinheiten die Funktionseinheit aus, an welcher Sie die As-
setzuordnung bearbeiten mochten.

» Wechseln Sie im Bearbeiten Formular der Funktionseinheit auf die Registerkarte Assets und
wahlen Sie in der Ribbon-Gruppe Asset verwalten die Funktion Asset entfernen.

CI t t CSDDDDDl Deutsch M8 | Standard | Spider, User | Abmelden
H lentsystem:
spider O "

Aamst = START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE

% @ asset hinzufugen

& asset entfernen

Zugeordnete Assets

4 Ergebnisse
Assetnr. Asset Typ Senennr. Hostname Status

os000001 Manitor master ativ Lasen
£s000000 Extomer Speicher Ao
LPa0n00s Laptop DELL precision ativ
PROO00OL Drucker Lexmark X546dtn Aktiv Bsen

> Klicken Sie beim Asset, welches von der Funktionseinheit entfernt werden soll auf Lésen und
anschliefend auf Speichern respektive Verwerfen, falls die Zuweisung bestehen bleiben soll.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

SPIdEf I;I Clientsystem: CS000001

START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE

% & Asset hinzufugen Q )

@ Asset entfernen

Liste Speich
Assatar £5000000

Seriennr,

Seatus Aty -

Statusbemerkung

Kostenstelle

Bemerkung Kostenstelie

seandort

Hinweis

Assets, die von der Funktionseinheit gelost werden, werden nicht geldscht.

2.4.7

Mitarbeiterzuordnungen

Uber die Mitarbeiterzuordnung kénnen Mitarbeiter an der Funktionseinheit gepflegt werden.

Mitarbeiterzuordnungen anlegen

Um eine Mitarbeiterzuordnung anzulegen, klicken Sie im Objektlister Mitarbeiter der Funktionsein-
heit auf das Neu-Symbol.

. Clientsystem bearbeiten: CS000002 Deutsch W | Standard | Spider, User | Abmeiden
splder -] lentsystem bearbeiten:
= DOKUMENTE HISTORIE

START

p T Q i b4 [B] wiedervorlagen =

Favarit

B Drucken
iahungen

Suche  Meu  Speichern Verwerfen Loschen
unktionseinhei Ansicht
Geschaftsainhait Zentrale / Consulting
2L witarboiter
Standort Kfm. Datan | Bamarkung
02 sorwaropaker
Clientsystem Kostenstelle
€5000002 M| netzwerkinterface ]
Aktiv -
- =G sezishung k]
D 003 (RLEB0G0000Z)

2 on CS000004 (RLS0000003)
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Im nachsten Fenster haben Sie die Moglichkeit den Mitarbeiter aus der Dropdown-Liste auszuwah-
len.
Deutsch B8 | Standard | Spider, User | Abmelden

spider [ Clientsystem: CS000002
o =] START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE MITARBEITER
# Hd o
Uste  zaweisen verwerfen

Mitarbeiter zuordnen

Hinwais wahlen sie einen Mitarbeiter, der zugeordnet werden soll.

Mitarbeiter -
ame, &l
Blgm, Martin

. Daniela

Hor, Ninja
Janel, Taresa

rsula

Nachdem Sie lhre Auswahl getroffen haben, klicken Sie auf den Ribbon-Button Zuweisen. Jetzt wird
lhnen die Mitarbeiterzuordnung mit den Daten des Mitarbeiters angezeigt.

Hinweis Verlassen Sie das Formular, ohne vorher auf den Ribbon-Button Zuweisen geklickt zu haben, gehen
Ihre Eingaben verloren.

Mitarbeiterzuordnung bearbeiten

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menibereich Asset-Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlipunkt Mitarbeiterzuordnung.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEf &‘ Mitarbeiterzuordnung

Asset

START
Yé Feldauswahl =~ !;.‘
Suchfilter Meine Abfragen | o4 fachimport | Export
verwerfen B
Suche Massenbearbeitung  Ansicht
jo Filter +]

Gruppierung @

2 Ergebnisse

Name Funktionseinheit Mitarbeiter Machname Vorname
Alicar, Tike (Alicar.Tike) Asset1.domain.com Alicar, Tike (Alicar.Tike) Alicar Tike
Austin, Steve (Austin.Steve) Serverl.domain.com Austin, Steve {Austin.Steve) Austin Steve

» Wahlen Sie im Suchformular die zu bearbeitende Mitarbeiterzuordnung, indem Sie in der Spalte
Name auf den betreffenden Mitarbeiter klicken.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

Spider Serversystem: Serveri.domain.com
e ! START ASSETS HISTORIE MITARBEITER
# OO0 0 X T ke
Liste  Suche  New  Loschen  Struktur T DrUcken
Mitarbeiter Bearbeiten Ansicht

Mitarbeiterzuordnung bearbeiten o N
Mitarbeiter
Geschaftseinheit Zentrale / Marketing
Austin, Steve (Austin.Steve)

Titel

Mitarbeiter
Austin, Steve (Austin.Steve)

Telefonnummer

E-Mail-Adresse
Austin.Steve@domain.com

Software

Software zuordnen

0 Ergebnisse

An dieser Stelle kann eine bestehende Zuordnung geldscht oder eine neue erstellt werden.

Hinweis Alternativ zum oben beschriebenen Weg, kann die Mitarbeiterzuordnung auch tber die Objektlister
aus dem Bearbeiten Formular der Funktionseinheit erreicht werden (konfigurationsabhangig).
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Funktionseinheitsbaum

Um die Struktur einer Funktionseinheit bei der Mitarbeiterzuordnung anzuzeigen, klicken Sie beim
Formular Mitarbeiterzuordnung bearbeiten auf den Ribbon-Button Struktur.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
SpidEl’ O Clientsystem: CS000001
e S START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE MITARBEITER
# 0 0 X
Liste

Suche  Neu Loschen

Mitarbeiterzuordnung bearbeiten

Gesehaftseinheit

3345 @brainwaregroup.com

Es wird die komplette Struktur, in der sich der Mitarbeiter befindet, dargestellt.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

SDidEl' O Clientsystem: CS000001
= START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE MITARBEITER STRUKTUR: MITARBEITERZUORDNUNG
"
& u

Daugs, Daniela  Aktualisieran

« 153 csoo0001 - cremteystem (akiv)
=
. E_ LPOOODO4 - Laptop [Aktiv)
+ 0 w0 .cors - oo )
-

» {gk] oougs, panieis
« [ neczwerkineetace

» [W| onee 192.188.2

» [B zugeordnete Software
, ';,‘ Acrobat 9 Standard (9)

Das aufrufende Objekt wird in der Struktur grau hinterlegt angezeigt.

2.4.8 Beziehungen verwalten

Durch das Objekt Beziehung kdnnen Funktionseinheiten in Beziehung zueinander gesetzt werden.
Die Beziehung ist als gerichtete Kante zu verstehen, die eine primare mit einer sekundaren Funkti-
onseinheit verbindet.

In Spider Asset werden in der Standardkonfiguration verschiedene Beziehungstypen zur Auswahl
gestellt.

Beziehungen anlegen

Sofern Sie Uber entsprechende Rechte verfiigen, kdnnen Sie Funktionseinheitsbeziehungen anlegen.
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» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Asset Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlipunkt Beziehungen.

SpidEf E@ Beziehung

Asset

Typauswahl =
il Y% v = =
Neu Suchfilr = Feldauswahl Mehrfachimport  Export
verwerfen Meine Abfragen .
Bezichung Suche Massenbearbeitung  Ansicht
p Filter [+]
Gruppierung &

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

0 Ergebnisse

Mame Beziehungstyp Ubergeordnetes Asset Ubergeordnete Assetklasse Untergeordnetes Asset Untergeordnete Assetklasse Ubergeordnete Funktionseinheit Untergeordnete Funktit

» Um eine neue Beziehung aufzubauen, klicken Sie im Such Formular auf den Ribbon-Button Neu.

SpidEf E@ Beziehung

Asset

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

Typauswahl =
% v b3 =)
New Suchfilr = Feldauswahl Mehrfachimport  Export
verwerfen Meine Abfragen .
Beziehung Suche Massenbearbeitung | Ansicht

p Filter [+]
Gruppierung &

0 Ergebnisse

Mame Beziehungstyp Ubergeordnetes Asset Ubergeordnete Assetklasse Untergeordnetes Asset Untergeordnete Assetklasse Ubergeordnete Funktionseinheit Untergeordnete Funktit

AnschlieBend 6ffnet sich die Auswahl-Seite mit den verfligbaren Beziehungstypen.

» Wahlen Sie den gewiinschten Typ der Beziehung.

F Kti IS heit:Bezloh Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden
H unktionseinheit-sezienun
spider == =2 9

START

Jo

Suche

Beziehung

Wahlen Sie einen Beziehungstyp

Filter X AHS Ale

r-%'.! Abhangig von
r-n'»", Hardware-System - virtuelles System

N: Serversystem - Clustersystem

Hinweis Diese Auswahl-Seite kann je nach Installation variieren.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

SpIdEf _% Funktionseinheit-Beziehung anlegen

START

H o

5 Anlagen Varwarfan

Hardware-System semering

Funktionseinheit Bamerkung

Virtuelles System

Sekundare Funktionsainhait

« erforderlich

» Ergdnzen Sie die Pflichtfelder und klicken Sie auf den Ribbon-Button Anlegen, um |hre Eingaben
zu speichern.

Haben Sie Anderungen vorgenommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Ob-
jekt komplett neu laden, klicken Sie auf Verwerfen.
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Hinweis Alternativ zum oben beschriebenen Weg, kann eine Funktionseinheitsbeziehung auch tber den

Objektlister im Bearbeiten Formular der Funktionseinheit erstellt werden (konfigurationsabhéngig).

~ = Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmeiden
spider O Clientsystem bearbeiten: CS000001 .
= START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE
p \J L:] n * 8] wiadervorlagen Favorit
Suche Neu Speschern Verwerfen Loschen g 'O Drucken
L witarseiter 0
Standort Kfm. Daten  Bemerkung . —
Clientsystem Kostenstelle (;
= Softwarepaket ¥
Kennung CS000001
Acrobat 8 Standard CE 9.0
Status Aktiv -
Umgabung Entwieklung - W netzwerkinterface 135
DHCP 192.168.2.6 (255.255.255.0)
B8 eosiohung

Hardware System

Jirtual System VS000002 (R
Hardware System - V

Hardware System - Virtual System VS0D0004 (RLS000...

Beziehungen bearbeiten

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menlbereich Asset Management oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlipunkt Beziehungen.

. Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpidEf % Beziehung
Lo START
E._A
D Yé Typauswahl =~ '\*_‘EE
Neu Suchfilter ] Feldausuanl Mehrfachimport  Export
verwerfen Meine Abfragen

Beziehung Suche Massenbearbeitung  Ansicht

jeol Filter [+]

Gruppierung &

1 Ergebnis
Mame Beziehungstyp Ubergeordnetes Asset Ubergeordnete Assetklasse Untergeordnetes Asset Untergeordnete Assetklasse (bergeordnete Funktionseinhsit Untergeordnet

RLS00000001  Cluster -

Serverl.domain.com Server
Server

Server2.domain.com  Server Serverl.domain.com Server2.domai

» Klicken Sie in der Spalte Name auf die Kennung der gewiinschten Beziehung.

i Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden
Spider Serversystem: Serverl.domain.com
L]

feset START ASSETS HISTORIE BEZIEHUNGEN

g E@ %‘S p D E ) x Favorit

=
Server?.domain.cc Ubersicht Liste  Suche  Neu  Speichern Verwerfen Laschen T Drucken
Gehe zu Bezichung Bearbeiten Ansicht
Beziehung bearbeiten
Name RLS00000001 Bemerkung
Bemerkung

Clustersystem

Ubergeordnet Serverl.demain.com -

Serversystem

Untergeordnet Server2.domain.com -

Assets

2 Ergebnisse

Typ Asset Asset Typ Funktionseinheit
Ubergeordnet Serverl.domain.com Server Serverl.domain.com
Untergeordnet Server2.domain.com Server Server2.domain.com

> Nach einer Anderung klicken Sie auf den Ribbon-Button Speichern, um lhre Eingaben zu sichern.
Haben Sie keine Anderungen durchgefiihrt, erscheint ein Hinweis.

Haben Sie Anderungen vorgenommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Ob-

jekt komplett neu laden, klicken Sie auf Verwerfen. Die Funktionseinheitsbeziehung wird erneut ge-
laden und angezeigt.

Marz 2023 / deu 94/360



Benutzerhandbuch- Spider Enterprise
IT-Management mit Spider Asset

Visualisierung der Beziehungen

spider

Beziehungen zwischen Funktionseinheiten konnen auch grafisch dargestellt werden.

> Klicken Sie dazu im Bearbeiten Formular einer Funktionseinheit in der Ribbon-Gruppe Ansicht

auf den Button Beziehungen.

5p|der :| Serversystem bearbeiten: SV000001

START DOKUMENTE HISTORIE
o 0 H ©n X Buecenosen = Faverit
S Drucken

Suche  Meu  Speichern Verwerfen Loschen Struktur T Drucke
Funktionseinhait Baarbsitan Funktionan
Geschaftseinheit Zentrale / Consulting
Standort Kfm. Daten Bemerkung
Serversystem Kostenstelle

IT 1000 100
Kennuna V000001
Serversystem-Typ aiade Canter -
Status Aactiv =
Verantw. Mitarbeiter
umgaung -

Assat zuordnen
Asset losen

Deutsch I | Standard | Spider, User | Abmeiden

Jb miarbeiter O
€2 sonmarepaket “185
B8 soziohung k]
Hardware System - Virtual System V5000002 (RLS00.

Hardware

tem - Virtual System VS000003 (RLS000.
Hardware System - Virtual System V5000004 {RLS000.

J#

[ W] netzwerkinterface

Die hinterlegten Beziehungen kénnen entweder in einer Baumansicht oder in einer kreisformigen

Ansicht dargestellt werden.

Baumansicht

SpidEl’ t] Serversystem: SV000001
Aset

START DOKUMENTE HISTORIE

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

BEZIEHUNGEN

0 0O (m} o VergroBern [ w Einstellungen
% = = Q very ) & N B .
Q verkieinem [ Funitionseinhaitberishun,
Liste  Suche  Neu Als Startknatan Knoten Einpassen Baumansicht  Kraisformige
bearbeiten | ©4 111 nsicht 16 Drucken

Ausgewahite Beziehungstypen: (Alle)

=)

6 &

les System))
A

L

Ny
(Virtuet Sy;hm} uelies System)| - (Vinusd

Ausgewdhlte Funktionseinheit
Kennung
Typ

S¥000001

Serversystem
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Kreisformige Ansichten

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
2

B Serversystem: SV000001

STaRT DOKUMENTE HISTORIE BEZIEHUNGEN

spider
ﬁg p D @ vergroBern Fﬁ = s _ﬁ»emuwg?n

B e e . Querienern = . B
Q1 Ansicht B Drucken
Beziehung Funktion Zaam Ansicht
Ausgewshite Beziehungstypen: (Alle)
%
- -\ = =
- o =
S -_.| v "

(Virtuelles System) [(Virtuelles System)| (=] | -]

&

(Serversystem] ==

=)

» Durch einen weiteren Klick auf den Ribbon-Button Kreisférmige Ansicht, werden die Beziehun-
gen folgendermalRen dargestellt.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

— i Serversystem: SV000001 £
= spider B 4 =
- sTanT DOKUMENTE HISTORIE BEZIEHUNGEN
ﬁg p D @, vergroBern r = n ¥ Einstellungen
@ verdeinern . = toeziehun.
Liste Suche Neu it t q ” Einpassen B ht e 9 f‘ ot
: unsicht % Drucken
Beziehung Funktion Zaam Ansicht
Ausgewshite Beziehungstypen: (All)
%
] )
.' - > . o &
== =
v T =
WVitvelles ! | = (==
8
=)
v
W
VS000003
ituelles System]
96/360
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2.5 Software Services

Die Software Services haben u. a. die Aufgabe, die lizenzpflichtige Software in einer IT-Umgebung zu
identifizieren (siehe "Datenquellen" auf Seite 67). Dazu werden die Rohdaten aus mehreren Inven-
tory Systemen in die Software Recognition tiberfiihrt. Die eigentliche Identifizierung erfolgt durch
einen Prozess, bei dem die Rohdaten mit den Signaturen der Software Recognition verglichen wer-
den. Aufgrund dieser Identifikation werden die installierten Softwareprodukte klassifiziert und in
Spider Asset die Objekte Asset je mit Funktionseinheit, und Software automatisch angelegt.

Werden Onlineportale Gber Konnektoren angebunden, liefern diese Informationen liber Abonne-
ments und Accounts. Die Software Recognition assoziiert Abonnements mit einer Software und Ac-
counts mit bereits vorhandenen Mitarbeitern. Ist beides eindeutig zuordenbar, kann eine Software-
zuordnung am Mitarbeiter automatisch erfolgen.

Umfassen diese Rohdaten auch Informationen aus einem Active Directory, konnen aus Usern Mitar-
beiter und aus Computerobjekten Assets angelegt werden. Uber manuelle Zuordnung von Software
zu einer AD-Gruppe erhalten diese Mitarbeiter oder auch Computerobjekte in Spider automatisch
individuelle Softwarezuordnungen. Hier kann auch eine Remotenutzung festgelegt werden.

Wenn samtliche Informationen aus den Inventardaten ermittelt werden konnten, erfolgt die Zuord-
nung der Produktversion durch die Software Recognition automatisch. Andernfalls kann es notwen-
dig sein eine Variante zur Verwendung zu definieren.

Remote Clients konnen ebenfalls durch die Software Recognition ermittelt werden. Hierzu missen
Softwarenutzungsdaten bzw. Meteringdaten erhoben und importiert werden. Wird dariiber eine
Remotenutzung erkannt, wird ein entsprechendes Objekt mit der Software assoziiert. Zudem findet
ein automatischer Abgleich der Remote Clients mit den vorhandenen Assets statt, sodass, bei ein-
deutiger Zuordnung, eine Verknlpfung des Remote Clients mit dem Asset erfolgt. Diese Zuordnun-
gen konnen manuell ergdnzt und Uberschrieben werden.

Wichtig Die Verarbeitung und Anzeige von Nutzungsdaten muss aktiv eingeschaltet werden.
Weiteres zu Softwarenutzungsdaten siehe Kapitel "Metering" auf Seite 160.

Die Funktionen zu den Software Services finden sich im Meniibereich von Spider Asset und sind in
der Standardmenikonfiguration wie folgt ausgepragt:

Software Services

i (A % o I

Ergebnisse Programme Abonnements (Cloud) Accounts (Cloud) AD Gruppen Info & Einstellungen

Die Funktionen zu den einzelnen Kacheln werden im Folgenden beschrieben.

2.5.1 Ergebnisse

Aus dem Recognition-Ergebnis ist ersichtlich, welche Produkte erkannt wurden und wie viele Instal-
lationen davon existieren. Die Seite ist wie eine Suchseite aufgebaut, wodurch Giber die vorhande-
nen Spalten gesucht und gruppiert werden kann.
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spider

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software oder im Backstage (sie-
he "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlpunkt Ergebnisse.

= spider

P
H

end  Flagoe

|
i

Zaodoung  Software Standard

cococo0000

FFEFFFFFFIFEEES

]

Es steht eine Exportfunktion als CSV- oder Excel-Datei zur Verfligung sowie die Moglichkeit alle ge-
setzten Filter zuriickzusetzen.

Die Spalten Hersteller und Software dienen der Ubersicht und einer méglichen Gruppierung. Zudem
gelangt man Uber diesen Link auf die jeweilige Seite um den Hersteller oder die Software zu bearbei-
ten.

Die Spalte Softwareprodukte enthilt die erkannten Softwareprodukte mit der Angabe einer Anzahl
moglicher Alternativen in Klammern. Bei Alternativen handelt es sich um Produktvarianten, die von
dem Recognition Modul nicht eindeutig erkennbar sind. Um Eindeutigkeit herzustellen ist bei Soft-

wareprodukten mit Alternativen eine Wahl zu treffen, welche dieser Alternativen zuzuordnen ist.

Hinweis

Ist die zugehorige Produktversion in Spider Licence nicht vorhanden, weil dieses Produkt z. B. aus
dem Produktekatalog nicht ausgewahlt wurde, kann keine Zuordnung erfolgen. Diese Zeilen sind mit
einem blauen Punkt mit weiem Ausrufezeichen markiert und tragen die Bemerkung "Produkt akti-
vieren"

MaRnahme: In Spider Licence ist das betreffende Produkt aus dem Produktekatalog auszuwahlen
(siehe "Auswahl der Produkte" auf Seite 210).

Uber die Installationen gelangt man auf den dynamischen Reiter, der weitere Details zu dem Soft-
wareprodukt zeigt. Die Spalte Trend zeigt die Entwicklung der Anzahl der Installationen lber die
letzten 90 Tage. Die Entwicklung kann stagnieren (waagerechter Pfeil), positiv (Pfeil zeigt nach rechts
oben) oder negativ sein (Pfeil zeigt nach rechts unten). Ein Graph lber die Entwicklung der letzten
180 Tage kann tiber einen Klick auf Softwareprodukt (Anzahl der Alternativen) eingesehen werden.
Eine Flagge kann einem Softwareprodukt frei zugewiesen werden und wird hier, ebenso wie der Sta-
tus, nur angezeigt. Uber Andern kann die Softwarezuordnung verindert werden. Tut man dies, wird
diese Zuordnung in der Spalte Software angezeigt. Die Spalte Standard zeigt die Software, die von
der Spider Recognition errechnet wurde.

Die Inhalte auf dieser Seite gehen liber eine reine Anzeige vorhandener Daten hinaus. So fiihrt ein
Klick auf Inhalte auf weiterfiihrende Seiten:

Software zuordnen

Spider bietet verschiedene Wege, um sicherzustellen, dass die korrekte Software am Asset oder ei-
nem Mitarbeiter automatisch zugeordnet wird.

Standard auswahlen, klassifizieren

Ist der Status mit einem gelben Warndreieck markiert und lautet die Statusbemerkung Standard
auswdhlen, so ist fir dieses Produkt eine manuelle Selektion erforderlich.
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Deutsch WM | Demo | Spider, User | Abmelden

= sopider  a Sotwereservices 2

Sy START STANDARD FESTLEGEN SYSTEME REMOTE CLIENTS
v &

Suchfilter Export.
verwerfen i
Suche Ansicht

Feld ‘Softwareprodukt (Anzahi Alternativen) - Status: Ok Ignariert
Text Suchen Btate: Wamnung,

573 Ergebnisse CZ RS Of U . R AR T A U R 329

‘Softwareprodukt (Anzahi Altermativen) Instaltationen Status_ Statusbemerkung 2uordnung. Software.
R — : e st
ADOBE Shockwave Player 11 (0) 3 o Xein Produkt verfigbar Andern
ADOBE Shockwave Player 12 (0) 1 s Kein Produkt verfogbar Andern
ADOBE SVG Viewer 3 (0) 1 A Keln Produkt verfugbar Andeen
AGILEBITS 1Password 1.x (1) 1 [} ‘Software zugeordnet Andern 1Password 1.x (User, EN, Win)
‘Apache Derby (0) 2 A Kein Produkt verfugbar Andern
APACHE FRIENDS XAMPP 5.x (0) 1 ) Kain Produkt verfugbar Andarn
Apache HTTP Server (0) 6 s Kein Produkt verfigbar Andern
Apache HTTP Server 2.x (0) e A Kein Produkt verfugbar Andern
APACHE Openoffice 3.x (0) 3 ‘ Kein Produkt verfogbar Andern
APACHE OpenOffice 4.x (0) 3 s Kein Produkt verfogbar Andern
APPCELERATOR Aptana Studio 3.x (0) 1 ‘ Kain Produkt verfogbar Andern
APPLE iTunes 12.x (0) 13 A Xeln Produkt verfogbar Andern
APPLE QuickTime 7.x (S) 3 s Standard auswahlen Andern
APPLE Safari 3.x (0) 2 s Kein Produkt verfogbar Andern
APPLE Safari 5.x (0) 6 7 4 Kein Produkt verfgbar Andern
ARTIFEX Ghostscript 9.x (0) 3 s Kein Produkt verfugbar Andern
ARVATO skillpipa Reader 2.x (0) 1 A Kein Produkt varfugbar Andern
ATLASSIAN SourceTree 1.x (0) 9 r'y Xein Produkt verfugbar Andern
AUDIOGRABBER Audiograbber 1.x Special (0) x A Kein Produkt verfugbar Andern

* Dem erkannten Produkt wurde eine andere Software zugewieseq.

Aufgrund unvollstandiger Angaben konnte die exakte Version nicht aus dem Inventory System er-
mittelt werden. Dies kann auch auftreten, wenn es zu einer Software mehrere Editionen oder Li-
zenzmodelle gibt. Diese Informationen sind nicht immer in den Installationsdaten hinterlegt und er-
fordern dann eine manuelle Auswahl.

» Klicken Sie auf den Link Andern

Adobe Photoshop CS3 10 (9)

Standard auswahlen
Wihien Sie eine Software aus den Alternativen. Assets, auf denen das Recognition-Ergebnis
wurde, werden mit der Software verbunden.

Software direkt zuweisen
Bal der direkten Zuwsisung siner Software zu sinam Recognition-Ergebnis werden die Software-
den Assets durch mit der

jes
Software ersetzt.

Keine
in der Complianca-

» Durch einen Klick auf den Link Standard auswahlen, werden lhnen die mdglichen Alternativen
zur Auswahl angeboten.
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€ Standard auswahlen
ooz e e ]

Photoshap C53 10 (Device, DE}
Produka: Photoshop (Device, DE) | Lizenzmetrik: Device based, Multi 05 | Sprache: DE

Photoshap C53 10 (Oevice, D, Win)
Pradukt: Photashop (Gevice, DE, Win) | Lizenzmetrik: Device based, Win | Sprache: DE

Photoshap €53 10 (Device, EN)
Produka: Photoshop (Device, EN) | Lizenzmetrik: Device based, Multi 05 | Sprache: EN

Photashap C53 10 (Device, EN, Win)
Pradukt: Phatashop (Dovice, EN, Win) | Lizenzmetrik; Davice based, Win | Sprache: EN

Photoshop C53 10 Extended (Coneurent-User, DE)
produkt: Photoshop Extendsd (C: L 06) | based, Muli 05 | Spracha: DE

Photoshap €53 10 Extended (Device, DE)
Pradukt: Photoshop Extended (Device, DE) | Lizenzmetrik: Device based, Multi 05 | Sprache: DE

Photoshap C53 10 Extended (Device, DE, Win)
Produkt: Photashop Extended (Device, DE, Win) | Lizenzmetrik: Device based, Win | Sprache: DE

Photoshop C53 10 Extandad (Davics, EN)
Pradukt: Phatashop Extended (Device, EN) | Lizenzmetrik: Device based, Mulli OS | Sprache: EN

Photoshap €53 10 Extanded (Davics, EN, Win)

» Wihlen Sie das gewiinschte Produkt aus, das bei Ihnen im Einsatz ist und klicken Sie auf Uber-

nehmen
Hinweis Haben Sie beispielsweise mit dem Hersteller ein individuelles Software Agreement abgeschlossen,
besteht an dieser Stelle auch die Méglichkeit einer Software-Direktzuweisung, siehe letzter Punkt in
der Auswahl.
= spider % SIS P 1 i i
o STaRT STAMDARD FESTLEGEN SrSTENE REMOTE CLEENTS
T @
-
. i
e e = =
! -, o R
. e m— —
: P — o [
i A =
. e e
g A — —
; - e
= o — =
. F— i P —
g P — e ——
e =
5 7 e — e
IR . i oo
[ . o s - R
B . P o J————
et . e e T
I ——— . P - [
[ . b — — R —
R . P — [
T g e —
e
Produkte, fiir die ein Standard ausgewahlt wurde, sind in der Spalte Standard ausgewdhlt markiert.
Hinweis Eine existierende Auswahl kann jederzeit durch einen Klick auf Andern in der Spalte Zuordnung

angepasst werden.

Software direkt zuweisen

Eine direkte Zuweisung ist angebracht, wenn das Produkt im Produktkatalog nicht vorhanden ist
oder wenn mit dem Softwarehersteller eine individuelle Vereinbarung getroffen wurde, die von kei-
ner Standardvariante abgedeckt wird.
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» Klicken Sie auf den Button Software auswéhlen, um eine direkte Zuweisung vorzunehmen.

o Osutach Wl | Dums | Spider, Usar | Abmalden

= spider % EESTDEINED s i
s START STANDWRD FESTLEGEW SYSTEME REMOTE CLIENTS

==,

st

Software auswahlen

P — ADOSE crchat ¥ P
Hersteter p

ame

ur e v

& Eneanise

st e hermaive

dn e . [ e ———) @ r—
s Srmams . R CR——y @ fr—
e Srtems . Sarobat 21 o (D, O} Ermesen
L Systems . Barobat 1 ro (Devic, OE, We e
Rt Syt . Rerobat 3 s G, £ “ T
At St Acroba 1 s Bevice, EN, W # -,

» Klicken Sie auf den Link Zuweisen, bei der Software, die zugewiesen werden soll.

€2 Software zuweisen

Sicherheitshalber wird Ihnen hier die vorgesehene Zuweisung nochmals angezeigt.

» Klicken Sie auf den Button Zuweisen um den Vorgang zu bestatigen.

| Dema | Spider, User |
Services - 7

STANCARD FESTLEGEN  SYSTEWE  MEWOTE CLIENTS.

L
retslavoren St Statusbementung. Zucedoung. Sofware.
1 [ Softmare sugesrdnet inders. ACDSee 3 Photo Manager (Dewce, OE, W)
. e Pt
ACERSOPT Veedt 6.x (1) 1 ° Somare raqeardnet Ardern. Vet 6.x (armed-User, E1, Win)
s ; O s s
e, ; D e e
A : B e
‘Adobe Acrsbet Reader X (0) 1 'y Ken Produbt verfigbar Angem
S = r s e
ADOBE Acrobat 3 Pro (6) 2 [ ] Standard fetgeiegt: Andern. Acrshet X1 Pro (Owvice, D€, W)
ADOBE Acrobat )0 Standard (4) 1 Andem Acrcbat XI Pro (Device)
TR ey : . . o FEEE i o
PP " PR ———— o P
e e ot s - A remedermar picy
Adcbe Adsbe Cout Drasnmeaver C€ (1] ] ® Sotmws sqesdnet Andern. Orenmmeaves CC (Namied U]
‘Adobe Adcbe Cunt Hustratar CC (1) o [ ] Softmers rageordnet Andem Flustrator CC {Named-User]
sperpmonint ” P e Pl e
prery i - . S = Ry
‘Asobe Adohe Cous Photosheo CC (1) L] o Softmare rgeocdnet Andern. Phatoshop CT (Nemed-User)
‘Adobe Adobe Oous Premere CC Ao (1) ° [ ] ‘Software rugeardnet Andem Premiere CC Pro (Named-User)
AC0BE Bridge 1 (0) : " i Produbs verigber Andern
Hinweis In der Spalte Statusbemerkung sind die direkten Zuweisungen durch einen * markiert.
Hinweis Bestehende Zuweisungen ob automatisch oder manuell erstellt kénnen jederzeit editiert werden.

Mérz 2023 / deu 101/360



]
Benutzerhandbuch- Spider Enterprise s I d E r
IT-Management mit Spider Asset

Produkt auswéahlen

Ist der Status mit einem gelben Warndreieck markiert und lautet die Statusbemerkung "Kein Produkt
ausgewdhlt", so liegt fur dieses Recognition-Ergebnis kein Produkt zur Auswahl vor.
= spider % SO o ey S [ s

XS

Sube  Amdu
ot Sotmresrsdube (eah Atemaiven) o <) S o Toronen
Tua [ E— - Status: Warmurg

Tibweme << < 1 2 3 4 3 & s s um

IR — N @ sohmrs sugmecdoat ndern ACDSer Pt Munmper (Deuce, 6, Wi}
et : e “

ADERSOET Vhsdt 61 (1) ' T ntern VhsEdt & larmad e, BN, W)
ADOBE Acrsbat OC () s P pe—, Ansem

Adebe croho Readec§ (0) 2 A reoPotaterticter ntern

A008E crcbat eader OC 8] s A reemoda gt intem

‘debe crobot Resdr X (0) 1 A vemPunatertigtor ndem

Adobe croot Reager 1 (3) = A xen ol verigter indern

ADOBE Acrbat 1 P (6) 2 ®  sunedlden Andem Scrsbat 7 Pro (Oeve, OE, W)
ADIBE Aercone 1 Sandad (4) 1 @  sofmer apeorinet ndern Acrobat 2 pro (Deve)
Ao Adsbe Clou Acrobot o OC (3) o ®  otmwrngmie Andern Acrobat O ro (Mamed-oe]
o Adsb i e i 5 (1) ° @ o nupmerinet Ansern e et (e}
o Adsbn Gt A4 Ao gl (1) ° A vemmohutrtigter Ao

s Adsbn o Drvamwmaver CC (1) ° @ ohmer nupeerinat niven Ormamnmarer . (-}
dobe Adsbe s Hiatraer €€ 1) B = S e et G (Hamnd-tnee)
o Adsbe Clsud o (1) B LR S er— Andeen nCapy G lamed-tner)
A Adsbe st enan €€ (1) s R r— Ardeen e Named-toar)
Adebe Adsbe Cisud Petcabos CC (3) 0 @ olme ngmnat Anten [ ———
Adebe Adsbe Cisus Premiere CC I (3) B [ Sr— ntern Fremiare CC o (Wames ner)
AD08E Bredge 1401 n A vemponattoter nden

= Do v rocuat e e e St Sugmesm.

» Durch einen Klick auf den Link Andern, kann entweder ein Produkt aus dem Produktkatalog
transferiert und anschlieBend zugewiesen werden oder es kann eine Software direkt zugewiesen
werden.

ACTIVESTATE ActiveTcl 8.x (0)

Proschtranster
bmrahms e Frodobies mu dam redtiatios. Tl it docs s Rnsogedton s
LAcmatch =i da TupehengRn SeAtNwe varurden merden kare.

2uweisen
v Grebdan Zumecang wne Scllware 24 Siam Becoysln Srpebn's werden de Software:
Tiorungen Ses Recojion E1gboisss a1 Sen Aasets A0 Zucenavgen il der Juspuinhen
Softure ez,

Ermehnin morieren

e s
Sofmreauorinangen anseeat. Das Sumareseodd sk e Rsevan o der Comstarce:
Serenimg.

Globales Ignorieren von Softwareprodukten

Wenn ein Softwareprodukt nicht in Spider weiterverarbeitet werden soll, besteht in der Anderungs-
funktion die Moglichkeit das erkannte Produkt in den Status Ignorieren zu versetzten.

> Klicken Sie im Recognition-Ergebnis beim Produkt, welches ignoriert werden soll auf Andern.

ADOBE Acrobat Reader DC (0}

Software direkt siweiven
Zuprdungen i
Soaere ez,

rgetmis merdan Sn Schuare-
e e

Ergebon sgnoneren
4 5]t varmendet werden. Fur s Exgebiss mrden heioe
et D Sl erh AN baios Bievards 1 s Complance-

o —
oty
[

» Klicken Sie auf Ignorieren, wenn dieses Produkt bei Ihnen nicht im SAM-Scope liegt.

Hinweis Wird ein Recognition-Ergebnis ignoriert, werden maogliche vorhandene Softwarezuordnungen mit
dem néachsten Durchlauf des Recognitionservices geléscht.
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Nebst OK und Warnung kann im Recognition-Ergebnis auch nach dem Status Ignorieren gefiltert

werden.

spider

@ Software Services

STAT  STANDARD FESTLEGEN

svstee

REMOTE CLIENTS

Beim Asset werden unter den erkannten Produkten ignorierte Eintrdge weiterhin angezeigt.

spider

Asset

| Laptop: LP000019
-

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
o]

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE ERKANNTE PRODUKTE
€9 installierts Programme ")—E
funder jer

. ) Gefundene Dateien e

3 Erkannte Produkte .

Software Recognition Ansicht

9 Ergebnisse
Recognition-Ergebnis Gefunden in Status  Statushemerkung Zuordnung  Software
MICROSOFT Office 2013 Multi Language Pack pragramme @  software 2ugeordnet Andern Office 2013 Multi Language Pack (Device, Win)
MICROSOFT Office 2013 Professional Plus Programme und Dateien @  Stendard festgelegt dndemn Office 2013 Professional Pius (Device, Win)
MICROSOFT Office SharePoint 2013 Designer Programme und Dateien ® Software zugeordnet Andern Office SharePoint Designer 2013 (Device, Win)
MICROSOFT Project 2013 Professional Programme und Dateien @  Software zugeordnet =2 Andern Project 2013 Professional (Device, Win)
MICROSOFT SQL Server 2012 Programme und Dateien [ ] Standard festgelegt Andern SQL Server 2012 Standard (Core, Win)
MICROSOFT Visio 2013 Professional Programme @  software zugeordnet Andern visio 2013 Professional (Device, Win)
MICROSOFT Windows 8.1 Enterprise Programme @  software zugeordnet Andern Windows 8.1 Enterprise (Device, Win}
TECHSMITH Camtasia Studio 8. Programme i Kein Produkt ausgewsahlt Andern
WINRAR WinRAR 5.% Programme Andern

de E

Der dynamische Reiter ,Softwareprodukt”

» Klicken Sie auf einen Eintrag in der Spalte Softwareprodukt (Anzahl der Alternativen), um auf den
dynamischen Reiter zu diesem Softwareprodukt zu gelangen.

Beispielsweise beim Produkt Microsoft Windows Server 2012 Standard.

GA Software Services
R

STANDARD AUSWAHLEN

= spider

Microsoft Windows Server 2008 R2 Datacenter

Seftware Produkt

SYSTEME

Installationen

revorecuents [l

Mot for production usage | Dewtsch MM | Default | Adminisiratar | Abmelden

Iei

Compliance

Verlauf (180 Tage) Trend (60 Tage) : g Microsot Windows Server 2008 R2 Datacentsr
Hersteller Fir das vorfegende Softwareprodukt wurde keine Software verbunden,
Seftware - rcht festgelet - dahar konrten keing Complancedaten armittat werden.
Klassifizierung
) stendard suswahlen
85 den temativen fur das Softwareprodule Mizrosoht Windows Server

ollte ein Standard ausg: :
Installationen 1
Trend (60 Tage) L,
Zuletzt gefurden 28.05.2018 -
Zuletzt instathert 22022011 n T s s
Gefunden in Programmen 1 B R R, Ry % %,
Zaiga Installatanen Top 10 nach Geschéftseinheit

UNSPSC
e Geschiftseinheit Installationen
Operating environment, Cperating system )

Nach Assettyp Nach Assetstatus

Virtugher Server - Abiy -

Wenn ein Produkt gewdhlt ist, dem sie spezielle Aufmerksamkeit widmen wollen, kénnen sie eine
farbige Flagge setzen. Die Flagge ist ein Ordnungskriterium nach dem in der Suche gefiltert und
gruppiert werden kann.

» Zum Setzen einer Flagge klicken Sie im Ribbonment auf Flagge setzen und wahlen aus der auf-
klappenden Liste die gewlinschte farbige Flagge aus.
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Der dynamische Reiter ,Erkannte Produkte”

» Klicken Sie in der Spalte Installationen auf die Zahl, um fiir ein bestimmtes Produkt aus dem
Recognition-Ergebnis auf die betreffenden Installationen zu wechseln.

Beispielsweise beim Produkt SQL Server 2012 Enterprise (Core, Win).

= spider r'A Sc—v.(wareswv\ces , - T p

AT STANDARD AUS

7] =

Software Produkt: Microsoft SQL Server 2012 Enterprise

Asmetar. Hostname. Aot Status ‘Scandatum Gefunden statur

Abweichende Softwarezuweisungen kdnnen auch liber den Export als Exceldatei erfolgen. Die bear-
beitete Datei kann dann erneut nach Spider importiert werden.

» Klicken Sie dazu auf den Ribbon-Button Export.
(Details zu dem Vorgang siehe Kapitel Daten Export auf Seite 59)

Die heruntergeladene Datei kann nun bearbeitet und gespeichert werden.

» Dann klicken Sie dazu auf den Ribbon-Button Mehrfachimport.
(Details zum Mehrfachimport siehe "Massenimport" auf Seite 61)

Trend

Diese, nicht klickbare Spalte zeigt die Tendenz der Anzahl der Installationen (iber die letzten 180 Ta-
ge als blauen Pfeil an. Der Pfeil zeigt entweder nach rechts oben, gerade nach rechts oder nach
rechts unten. Dies steht jeweils fiir positive, gleichbleibende oder sinkende Tendenz.

Details und die Installationszahlen als Graphen liber die Zeit finden sich im obigen Kapitel , Software
zuordnen

Spider bietet verschiedene Wege, um sicherzustellen, dass die korrekte Software am Asset oder ei-
nem Mitarbeiter automatisch zugeordnet wird.
Standard auswahlen, klassifizieren

Ist der Status mit einem gelben Warndreieck markiert und lautet die Statusbemerkung Standard
auswdhlen, so ist fir dieses Produkt eine manuelle Selektion erforderlich.

Spidef GA Software Services

Y

STANDARD FESTLEGEN SYSTEME REMOTE CLIENTS

Aufgrund unvollstéandiger Angaben konnte die exakte Version nicht aus dem Inventory System er-
mittelt werden. Dies kann auch auftreten, wenn es zu einer Software mehrere Editionen oder Li-
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zenzmodelle gibt. Diese Informationen sind nicht immer in den Installationsdaten hinterlegt und er-
fordern dann eine manuelle Auswahl.

» Klicken Sie auf den Link Andern

Adobe Photoshop CS3 10 (9)

Standard auswahlen
Wahilen Sie eine Software aus den Alternativen. Assets, auf denen das Recognition-Ergebnis
gefunden wurde, werden mit der Software verbunden.

Software direkt zuweisen

Bl dr dirakten Zuwsisung ainer Software zu sinam Recognition-Ergebnis werdan die Software-
des den Assets durch mit der

‘Software ersetzt.

werden. Fur ds Keine
arhalt kaine Relevanz in der Complianca-

» Durch einen Klick auf den Link Standard auswihlen, werden lhnen die mdglichen Alternativen
zur Auswahl angeboten.

€ Standard auswahlen

Photoshop CS3 10 (Device, DE)
Pradukt: Photashop (Gevice, DE) | Lizenzmetrlk: Device based, Muli O | Sprathe: DE

Photoshap €53 10 (Device, DE, Win)
Produka: Photoshop (Device, DE, Win) | Lizenzmetrik: Devics based, Win | Sprache: DE

Photoshap C53 10 (Device, EN)
Pradukt: Photoshop (Gevice, EN) | Lizenzmetrik: Device based, Muli 05 | Sprache: EN

Photashap C53 10 (Device, EN, Win)
Pradukt: Phatashop (Dovice, EN, Win) | Lizenzmetrik; Davice based, Win | Sprache: EN

Photoshop C53 10 Extended (Coneurent-User, DE)
Produkt: Photashop Extended (Concurrant-user, DE) | Lizenzmetrik: Concurrant user based, Multi 05 | Spracha: DE

Photoshap €53 10 Extended (Device, DE)
Pradukt: Photoshop Extended (Device, DE) | Lizenzmetrik: Device based, Multi 05 | Sprache: DE

Photoshap C53 10 Extended (Device, DE, Win)
Produkt: Photashop Extended (Device, DE, Win) | Lizenzmetrik: Device based, Win | Sprache: DE

Photoshap C53 10 Extanded (Davica, EN)
Produka: Photoshop Extanded (Device, EN) | Lizenzmetrik: Device based, Mulli 0 | Sprache: EN

Photoshap C53 10 Extanded (Davics, EN, Win)

» Wibhlen Sie das gewiinschte Produkt aus, das bei lhnen im Einsatz ist und klicken Sie auf Uber-

nehmen
Hinweis Haben Sie beispielsweise mit dem Hersteller ein individuelles Software Agreement abgeschlossen,
besteht an dieser Stelle auch die Méglichkeit einer Software-Direktzuweisung, siehe letzter Punkt in
der Auswahl.
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spider @ Software Services

Produkte, fur die ein Standard ausgewahlt wurde, sind in der Spalte Standard ausgewdhlt markiert.

Hinweis Eine existierende Auswahl kann jederzeit durch einen Klick auf Andern in der Spalte Zuordnung
angepasst werden.

Software direkt zuweisen

Eine direkte Zuweisung ist angebracht, wenn das Produkt im Produktkatalog nicht vorhanden ist
oder wenn mit dem Softwarehersteller eine individuelle Vereinbarung getroffen wurde, die von kei-
ner Standardvariante abgedeckt wird.

» Klicken Sie auf den Button Software auswdhlen, um eine direkte Zuweisung vorzunehmen.

spider @ Software Services

STANDMRDFESTLEGEN  SYSTEME  REWOTE CLIENTS

» Klicken Sie auf den Link Zuweisen, bei der Software, die zugewiesen werden soll.

i Software Services Dautrch B | Demo | Spider, User | Abmaides
= spider @ -
- START

STANDIRD FESTLEGEN  SYSTEME  REMOTE CLIEWTS
rurek
start

Software auswahlen

Sekusrepratdn ADCEE serubat K e

— o

ame

r rmiren -

5 Ergense €2 Software zuweisen

Heter = ra—

Adue Syt L. Aarsbat X e (Com
dabe Systems Inc. Harstet X B (Com

tdobe Systems I Sarsbet X1 Fro (e
Adokn Syt I [
Ao Systema 1 [e———

AR E R

asate Sysmema inc. arsbar 1 s (e

Sicherheitshalber wird Ihnen hier die vorgesehene Zuweisung nochmals angezeigt.
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» Klicken Sie auf den Button Zuweisen um den Vorgang zu bestétigen.

. spider Software Services Bl
e sTanr STANDARD FESTLEGEN. SYSTEME MEMOTE CLIENTS
T @
s oo
- N ] cp s s
i 2 1 15 93 SO 9
SeMtwaremromubt (Anzall Avematen) Inataltatonen Swtw Sttusbemerung Zusedoung. Softmme.
ACD SYSTEMS ACDSee 9 Photo Mansger (1) 1 [ ] Software nugesrdnet Andem ACDSee 3 Photo Manager (Device, OE. W)
v i 45 : Ak i s
AOERSOPT Ventde 6.3 (1) 1 ) Somare rigordnet Ardere. Vet 6. (Narmed-User, EN, Win)
ACOBE Acrotet DC (10) L 7 ‘Stanéard puswstion Anders
i 5 QS o
TR N ; & e e Py
e e b1 . A e s
e = o et =
ADOBE Acrobet )G Pro (6) 2 [ ] Standard festgeiegt Andern Acrsbet X1 Pro (Cwvicn, OF, Win)
et i 6 . e s s i)
‘Adobe Adebe Cous Acrobet o OC (1) ° [) Softmare ragesrdnet Andem Acrbat DC Pro (Named-User).
‘Adobe Adobe Coud After Efects CC (1) ° ® Softmare nigesrdnet Andern Afer Effects CC (Nemed-User)
P g - A mmmer e
s i ; ST s D ks
o ik ot e : 6 e o PR
‘Adobe Adsbe Coud InCopy CC (1) ° L ] ‘Sofware ugecrdnet Andem nCopy CC (Named-User)
‘Adobe Adcbe Coud InDesgn CC (3) o [ ] Softmare ngescdnat. Andern 1eDemgn CC (ames-Usar)
‘Adobe Adcbe Coud Phatoshep CC (1) L] o Sofmare ragesrdnet Anderm Phatoshop CT (Nemed-User)
e s e : 0 e i S pea
o s 3 T s e s
Hinweis In der Spalte Statusbemerkung sind die direkten Zuweisungen durch einen * markiert.
Hinweis Bestehende Zuweisungen ob automatisch oder manuell erstellt kénnen jederzeit editiert werden.

Produkt auswahlen

Ist der Status mit einem gelben Warndreieck markiert und lautet die Statusbemerkung "Kein Produkt
ausgewdhlt", so liegt fur dieses Recognition-Ergebnis kein Produkt zur Auswahl vor.
e

‘Deuesch W0 | Dem | Souter, User | Abmeiden
Sucten 2

STACARDPETEGEN  SrTER AT CuenTs

= |

o

<ol e

p M— et (G

- £ Bzmh..

R TPTITYII Y

SORmarerodukt (Aezat ATemetven) Inaxabatinen Status. Statusbemenng Zusrdang. Sotware

ACD SYSTEMS ACDSen  Phota Manager (1) * [ ] Soltmare sugecednet Andern ACDSee § Micts Menager (Device, OF, Win)
s : e -

—— ; e = R—
s : S —

sy : . .

e : S -

s : e =

il : i —

ADOBE Acrobat X1 Pro (6] 2 ® Santard festpelegt Angern crobst ¥T Pro (Device, DE, W)
ADOBE Acrcbat X1 Standard (4) 1 L} ‘Saftware zugeorinet * Angern ‘Acrobat X Fro [Device)
‘Adoe Adsbe Cious Acrobat Pro OC (1) ° ® Softmare fugncednet Andern Acrobat D Pro (Named-Liser)
‘Adcbe Adobe Cioud After Etfects CC (1) ° [ ] Software zugscrdnet Angern After Effects CT (Named-User)
A ; S =

ool : A = —
sl - s s i
S - e M
i s 5 S——— e ——
) : e o B}
Sl : e = P
—— : - b

» Durch einen Klick auf den Link Andern, kann entweder ein Produkt aus dem Produktkatalog
transferiert und anschliefend zugewiesen werden oder es kann eine Software direkt zugewiesen
werden.

ACTIVESTATE ActiveTcl 8.x (0)
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Globales Ignorieren von Softwareprodukten

Wenn ein Softwareprodukt nicht in Spider weiterverarbeitet werden soll, besteht in der Anderungs-
funktion die Moglichkeit das erkannte Produkt in den Status Ignorieren zu versetzten.

> Klicken Sie im Recognition-Ergebnis beim Produkt, welches ignoriert werden soll auf Andern.

Orutach W | e | Spidor, Unar | Abmaldan
2

= Spidg!‘ Software Services

s wewommmm  seme oGBS
% 5B

Suts

—

Sube | Aot

T G s fra

= 2 O s v

Emdnime << < 12 3 4 8 & > - U

Sctmreorb (sl Bt - S St Tuwsumg Sotwe

R — : ° [Py ———

ACTIVESTATE activeTe 8.1 i6)
ADERSOFT VsESt 6. (1) ™ iEat G (Named User, B, W)
ADGEE Acrsbet 0 (10}
Adbe Reroot Rewder 5 (8}
ADOBE hurobet Reader £ (0)

e Aot Bnwde X (0]
Adobe oot Remder 12 (9]
ADGBE Aursbn X1 Prs (6)

ADGEE Acrsbs xi Standard (1)

bt 0 P (Deviee, DE. Win)

< 1 s (wve)
adehe dobe Ceud acrsbat Pro 0C (1) okt OC P (emes-User)
Adche Adihe Cousd Atsr EMfcts E {1)

- R — et Bt € ramad iser)
Adbe Adcon Cloud A3 Apps s (0) " A o Erdt oo e

Adsbe Adcoe Cloud Creammezre CE (1) 0 ° Seftvare aupeaninet Andem Oreamweaver <C hamed-Uoer)
Adbe Adcbe Cleud Utrats €€ (3} o . Setiuns ssorodnet indarn usrater CC (hamad-ee)
Adbe: ndobe Cleud InCopy (1 5 ° sl sugeadnet nder Incepy CC (Nemed-Uoer)
Adhe Adobe Cloud TDesign O (1] o ° S — sncem Inesgn € (Homed-tser)
Adebe A Eoud Shotosbon €€ (1) . ™ FF SR— Aodern Bheteshp O (amed-vser)
Adsbe hdcoe loud Premiere £ Fro (1) 0 ° St augeaminet Andem Fremee CE Pro (Homei-User}
ADOBE Brdge 1 (5] ' A Mein Prod vertighar Andem

> Klicken Sie auf Ignorieren, wenn dieses Produkt bei Ihnen nicht im SAM-Scope liegt.

Hinweis

Wird ein Recognition-Ergebnis ignoriert, werden maogliche vorhandene Softwarezuordnungen mit
dem ndchsten Durchlauf des Recognitionservices geldscht.

Nebst OK und Warnung kann im Recognition-Ergebnis auch nach dem Status Ignorieren gefiltert
werden.

SpldEI’ @ Software Services
- STARY  STANDMDFESTLEGEN  SYSTEME  REMOTE CUENTS
e

= e

Beim Asset werden unter den erkannten Produkten ignorierte Eintrdge weiterhin angezeigt.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
| Laptop: LPO00019 -

spider

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE ERKANNTE PRODUKTE
Installierte Programme
o onme
fundene Dataier

Srer F) Gefundene Dateien o

¥ Erkannte Produkte

Software Racognition

9 Ergebnisse
Recognition-Ergebnis Gefunden in Status  Statusbemerkung Zuordnung  Software
MICROSOFT Office 2013 Multi Language Pack Programme Software zugeordnet Andern Office 2013 Multi Language Pack (Device, Win)
MICROSOFT Office 2013 Professional Plus Programme und Dateien Standard festgelegt Andem Office 2013 Professional Pius (Device, Win)

MICROSOFT Office SharePoint 2013 Designer Programme und Dateien Software zugeordnet Andern Office Sharepaint Designer 2013 (Device, Win)
MICROSOFT Project 2013 Professional Programme und Dateien Software zugeordnet =2 Andern Project 2013 Professional (Device, Win)
MICROSOFT SQL Server 2012 Programme und Dateien Standard festgelegt dndern SQL Server 2012 Standard (Care, Win)
MICROSOFT Visio 2013 Professional Programme Software zugeordnet Andern Visio 2013 Pr nal (Device,

MICROSOFT Windows 8.1 Enterprise programme Software zugeordnet Andern Windows 8.1 Enterprise (Device, Win}
TECHSMITH Camtasia Studio B.x Programme (] Kein Produkt ausgewahit Andern

Der dynamische Reiter ,,Softwareprodukt” auf der Seite 98.

Flagge

Eine Flagge ist eine farbige Markierung einzelner Datensatze und dient vor allem der Filterung oder
Sortierung in der Ergebnisiibersicht. Um eine Flagge zu setzen, steht die Men(funktion ,Flagge set-
zen” auf der Detailseite zum Softwareprodukt zur Verfligung. Siehe Kapitel ,, Software zuordnen

Spider bietet verschiedene Wege, um sicherzustellen, dass die korrekte Software am Asset oder ei-
nem Mitarbeiter automatisch zugeordnet wird.
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Standard auswahlen, klassifizieren

Ist der Status mit einem gelben Warndreieck markiert und lautet die Statusbemerkung Standard
auswdbhlen, so ist flr dieses Produkt eine manuelle Selektion erforderlich.

Deutsch Demo User | Abmeldan.
= spider (fa Sotware Services RN e
(e ME] Sramr  STANDARD FESTLEGEN  SYSTEME  REMOTE CLIENTS
%
Suchfilter Export
verwerfen 2
Suche Ansicht

Feld ‘Softwarsprodukt (Anzahl Alternativen) - Status: Ok Ignoriert
ot i Status: Warnung

S73Ergebnisse << < 1 2 3 4 S5 6 7 8 > >> 3/29

‘Softwareprodukt (Anzahi Alternativen) Instaliationen Status  Statusbemerkung Zuordnung. ‘Software
et 5310 0 . o=

ADOBE Shockwave Player 11 (0) 3 % Kein Produkt verfugbar Andeen

ADOBE Shockwave Player 12 (0) 1 A Kein Produkt verfogbar. Andem

ADOBE SVG Viewer 3 (0) 1 a Keln Produkt verfugbar Andacn

AGILEBITS 1Password 1.x (1) 1 @ ‘Software zugeordnet Andeen 1Password 1.x (User, EN, Win)
Apache Derby (0) 2 s Kain Produkt verfugbar Andern

APACHE FRIENDS XAMPP 5.x (0) ¥ s Kein Produkt verfugbar Andarn

Apache HTTP Server (0) 3 . Kein Produkt verfigbar Andern

Apache HTTP Server 2.x (0) Y A Kein Produkt verfugbar Andern

APACHE Openofice 3.x (0) 3 7 Kein Produkt verfugbar Andern

APACHE OpenOffice 4.x (0) B a Kein Produkt verfogbar Andern

APPCELERATOR Aptana Studio 3. (0) 1 / Kain Produkt varfugbar Andeen

APPLE ITunes 12.x (0) 13 A Xeln Produkt verfogbar Andern

APPLE QuickTime 7.x (5) 6 A Standard suswahlen Andern

APPLE Safari 2.x (0) 2 a Kein Produkt verfugbar Andern

APPLE Safari 5.x (0) s 7 3 Kein Produke verfugbar Andarn

ARTIFEX Ghostscript 9.x (0) E} S Kein Produkt verfugbar Andern

ARVATO skillpipa Reader 2.x (0) 1 a Kein Produkt verfugbar Andarn

ATLASSIAN SourceTree 1.x (0) k) A Keln Produkt verfugbar Andern

AUDIOGRABSER Audiograbber 1.x Special (0) 1 7 3 Kein Produkt verfugbar Andern

* Dem erkannten Produkt wurde eine anders Software 2ugewiesen.

Aufgrund unvollstdndiger Angaben konnte die exakte Version nicht aus dem Inventory System er-
mittelt werden. Dies kann auch auftreten, wenn es zu einer Software mehrere Editionen oder Li-
zenzmodelle gibt. Diese Informationen sind nicht immer in den Installationsdaten hinterlegt und er-
fordern dann eine manuelle Auswahl.

» Klicken Sie auf den Link Andern

Adobe Photoshop CS3 10 (9)

Standard auswahlen
Wihien Sie eine Software aus den Alternativen. Assets, auf denen das Recognition-Ergebnis
gefunden wurde, werden mit der Software verbunden.

Software direkt zuweisen
Bai der direkten Zuwelsung einer Software zu einam Recognition-Ergebnis werden die Software-
des. den Assets durch mit der

‘Software ersetzt.

Ergebnis ignorieren
Dieses

werden. Fur ds Keine
angelagt. Das arhalt kaine Relevanz in der Complianca-

Berechnung.

» Durch einen Klick auf den Link Standard auswihlen, werden lhnen die mdglichen Alternativen
zur Auswahl angeboten.
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€ Standard auswahlen
ooz e e ]

Photoshap C53 10 (Device, DE}
Produka: Photoshop (Device, DE) | Lizenzmetrik: Device based, Multi 05 | Sprache: DE

Photoshap C53 10 (Oevice, D, Win)
Pradukt: Photashop (Gevice, DE, Win) | Lizenzmetrik: Device based, Win | Sprache: DE

Photoshap €53 10 (Device, EN)
Produka: Photoshop (Device, EN) | Lizenzmetrik: Device based, Multi 05 | Sprache: EN

Photashap C53 10 (Device, EN, Win)
Pradukt: Phatashop (Dovice, EN, Win) | Lizenzmetrik; Davice based, Win | Sprache: EN

Photoshop C53 10 Extended (Coneurent-User, DE)
produkt: Photoshop Extendsd (C: L 06) | based, Muli 05 | Spracha: DE

Photoshap €53 10 Extended (Device, DE)
Pradukt: Photoshop Extended (Device, DE) | Lizenzmetrik: Device based, Multi 05 | Sprache: DE

Photoshap C53 10 Extended (Device, DE, Win)
Produkt: Photashop Extended (Device, DE, Win) | Lizenzmetrik: Device based, Win | Sprache: DE

Photoshop C53 10 Extandad (Davics, EN)
Pradukt: Phatashop Extended (Device, EN) | Lizenzmetrik: Device based, Mulli OS | Sprache: EN

Photoshap €53 10 Extanded (Davics, EN, Win)

» Wihlen Sie das gewiinschte Produkt aus, das bei Ihnen im Einsatz ist und klicken Sie auf Uber-

nehmen
Hinweis Haben Sie beispielsweise mit dem Hersteller ein individuelles Software Agreement abgeschlossen,
besteht an dieser Stelle auch die Méglichkeit einer Software-Direktzuweisung, siehe letzter Punkt in
der Auswahl.
= spider % SIS P 1 i i
o STaRT STAMDARD FESTLEGEN SrSTENE REMOTE CLEENTS
T @
-
. i
e e = =
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. e m— —
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5 7 e — e
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T g e —
e
Produkte, fiir die ein Standard ausgewahlt wurde, sind in der Spalte Standard ausgewdhlt markiert.
Hinweis Eine existierende Auswahl kann jederzeit durch einen Klick auf Andern in der Spalte Zuordnung

angepasst werden.

Software direkt zuweisen

Eine direkte Zuweisung ist angebracht, wenn das Produkt im Produktkatalog nicht vorhanden ist
oder wenn mit dem Softwarehersteller eine individuelle Vereinbarung getroffen wurde, die von kei-
ner Standardvariante abgedeckt wird.
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» Klicken Sie auf den Button Software auswéhlen, um eine direkte Zuweisung vorzunehmen.

o Osutach Wl | Dums | Spider, Usar | Abmalden

= spider % EESTDEINED s i
s START STANDWRD FESTLEGEW SYSTEME REMOTE CLIENTS

==,

st

Software auswahlen

P — ADOSE crchat ¥ P
Hersteter p

ame

ur e v

& Eneanise

st e hermaive

dn e . [ e ———) @ r—
s Srmams . R CR——y @ fr—
e Srtems . Sarobat 21 o (D, O} Ermesen
L Systems . Barobat 1 ro (Devic, OE, We e
Rt Syt . Rerobat 3 s G, £ “ T
At St Acroba 1 s Bevice, EN, W # -,

» Klicken Sie auf den Link Zuweisen, bei der Software, die zugewiesen werden soll.

€2 Software zuweisen

Sicherheitshalber wird Ihnen hier die vorgesehene Zuweisung nochmals angezeigt.

» Klicken Sie auf den Button Zuweisen um den Vorgang zu bestatigen.

| Dema | Spider, User |
Services - 7

STANCARD FESTLEGEN  SYSTEWE  MEWOTE CLIENTS.

L
retslavoren St Statusbementung. Zucedoung. Sofware.
1 [ Softmare sugesrdnet inders. ACDSee 3 Photo Manager (Dewce, OE, W)
. e Pt
ACERSOPT Veedt 6.x (1) 1 ° Somare raqeardnet Ardern. Vet 6.x (armed-User, E1, Win)
s ; O s s
e, ; D e e
A : B e
‘Adobe Acrsbet Reader X (0) 1 'y Ken Produbt verfigbar Angem
S = r s e
ADOBE Acrobat 3 Pro (6) 2 [ ] Standard fetgeiegt: Andern. Acrshet X1 Pro (Owvice, D€, W)
ADOBE Acrobat )0 Standard (4) 1 Andem Acrcbat XI Pro (Device)
TR ey : . . o FEEE i o
PP " PR ———— o P
e e ot s - A remedermar picy
Adcbe Adsbe Cout Drasnmeaver C€ (1] ] ® Sotmws sqesdnet Andern. Orenmmeaves CC (Namied U]
‘Adobe Adcbe Cunt Hustratar CC (1) o [ ] Softmers rageordnet Andem Flustrator CC {Named-User]
sperpmonint ” P e Pl e
prery i - . S = Ry
‘Asobe Adohe Cous Photosheo CC (1) L] o Softmare rgeocdnet Andern. Phatoshop CT (Nemed-User)
‘Adobe Adobe Oous Premere CC Ao (1) ° [ ] ‘Software rugeardnet Andem Premiere CC Pro (Named-User)
AC0BE Bridge 1 (0) : " i Produbs verigber Andern
Hinweis In der Spalte Statusbemerkung sind die direkten Zuweisungen durch einen * markiert.
Hinweis Bestehende Zuweisungen ob automatisch oder manuell erstellt kénnen jederzeit editiert werden.
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Produkt auswéahlen

Ist der Status mit einem gelben Warndreieck markiert und lautet die Statusbemerkung "Kein Produkt
ausgewdhlt", so liegt fur dieses Recognition-Ergebnis kein Produkt zur Auswahl vor.
= spider % SO o ey S [ s

XS

Sube  Amdu
ot Sotmresrsdube (eah Atemaiven) o <) S o Toronen
Tua [ E— - Status: Warmurg

Tibweme << < 1 2 3 4 3 & s s um

IR — N @ sohmrs sugmecdoat ndern ACDSer Pt Munmper (Deuce, 6, Wi}
et : e “

ADERSOET Vhsdt 61 (1) ' T ntern VhsEdt & larmad e, BN, W)
ADOBE Acrsbat OC () s P pe—, Ansem

Adebe croho Readec§ (0) 2 A reoPotaterticter ntern

A008E crcbat eader OC 8] s A reemoda gt intem

‘debe crobot Resdr X (0) 1 A vemPunatertigtor ndem

Adobe croot Reager 1 (3) = A xen ol verigter indern

ADOBE Acrbat 1 P (6) 2 ®  sunedlden Andem Scrsbat 7 Pro (Oeve, OE, W)
ADIBE Aercone 1 Sandad (4) 1 @  sofmer apeorinet ndern Acrobat 2 pro (Deve)
Ao Adsbe Clou Acrobot o OC (3) o ®  otmwrngmie Andern Acrobat O ro (Mamed-oe]
o Adsb i e i 5 (1) ° @ o nupmerinet Ansern e et (e}
o Adsbn Gt A4 Ao gl (1) ° A vemmohutrtigter Ao

s Adsbn o Drvamwmaver CC (1) ° @ ohmer nupeerinat niven Ormamnmarer . (-}
dobe Adsbe s Hiatraer €€ 1) B = S e et G (Hamnd-tnee)
o Adsbe Clsud o (1) B LR S er— Andeen nCapy G lamed-tner)
A Adsbe st enan €€ (1) s R r— Ardeen e Named-toar)
Adebe Adsbe Cisud Petcabos CC (3) 0 @ olme ngmnat Anten [ ———
Adebe Adsbe Cisus Premiere CC I (3) B [ Sr— ntern Fremiare CC o (Wames ner)
AD08E Bredge 1401 n A vemponattoter nden

= Do v rocuat e e e St Sugmesm.

» Durch einen Klick auf den Link Andern, kann entweder ein Produkt aus dem Produktkatalog
transferiert und anschlieBend zugewiesen werden oder es kann eine Software direkt zugewiesen
werden.

ACTIVESTATE ActiveTcl 8.x (0)

Proschtranster
bmrahms e Frodobies mu dam redtiatios. Tl it docs s Rnsogedton s
LAcmatch =i da TupehengRn SeAtNwe varurden merden kare.

2uweisen
v Grebdan Zumecang wne Scllware 24 Siam Becoysln Srpebn's werden de Software:
Tiorungen Ses Recojion E1gboisss a1 Sen Aasets A0 Zucenavgen il der Juspuinhen
Softure ez,

Ermehnin morieren

e s
Sofmreauorinangen anseeat. Das Sumareseodd sk e Rsevan o der Comstarce:
Serenimg.

Globales Ignorieren von Softwareprodukten

Wenn ein Softwareprodukt nicht in Spider weiterverarbeitet werden soll, besteht in der Anderungs-
funktion die Moglichkeit das erkannte Produkt in den Status Ignorieren zu versetzten.

> Klicken Sie im Recognition-Ergebnis beim Produkt, welches ignoriert werden soll auf Andern.

ADOBE Acrobat Reader DC (0}

Software direkt siweiven
Zuprdungen i
Soaere ez,

rgetmis merdan Sn Schuare-
e e

Ergebon sgnoneren
4 5]t varmendet werden. Fur s Exgebiss mrden heioe
et D Sl erh AN baios Bievards 1 s Complance-

o —
oty
[

» Klicken Sie auf Ignorieren, wenn dieses Produkt bei Ihnen nicht im SAM-Scope liegt.

Hinweis Wird ein Recognition-Ergebnis ignoriert, werden maogliche vorhandene Softwarezuordnungen mit
dem néachsten Durchlauf des Recognitionservices geléscht.
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Nebst OK und Warnung kann im Recognition-Ergebnis auch nach dem Status Ignorieren gefiltert
werden.

spider

@ Software Services
STAT  STANDARD FESTLEGEN

SISTEME  RENOTE CLIENTS

bmeriing P

Beim Asset werden unter den erkannten Produkten ignorierte Eintrdge weiterhin angezeigt.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEf | Laptop: LPO00019 o
e START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE ERKANNTE PRODUKTE

€9 installierts Programme L’_ﬂ
= ) Gefundene Dateien i

¥ Erkannte Produkte

Software Recognition Ansicht

9 Ergebnisse
Recognition-Ergebnis Gefunden in Status  Statusbemerkung Zuordnung Software
MICROSOFT Office 2013 Multi Language Pack Programme Software zugeordnet Andern office 2013 Multi Language Pack (Device, Win)
MICROSOFT Office 2013 Professional Plus Programme und Dateien Standard festgelegt dndern Office 2013 Professianal Plus |
MICROSOFT Office SharePoint 2013 Designer Programme und Dateien Software zugeordnet Andern Office SharePoint Designer 2013 (Ds
MICROSOFT Project 2013 Professional Programme und Dateien Software zugeordnet =2 Andern Project 2013 Professional (Device,
MICROSOFT SQL Server 2012 Programme und Dateien Standard festgelegt Andern SQL Server 2012 Standard (Core, Win)
MICROSOFT Visio 2013 Professional Programme Software zugeordnet Andern Visio 2013 Professional (Device,
MICROSOFT Windows 8.1 Enterprise Programme Software zugeordnet Andern Windows 8.1 Enterprise (Device, Win)
TECHSMITH Camtasia Studio 8.x Programme i Kein Produkt ausgewahlt Andern
WINRAR WinRAR 5.x Programme Andern

Der dynamische Reiter ,Softwareprodukt” auf der Seite 98.

Hinweis:

Der Filter Flagge zeigt nur vorhandene Flaggen an. Gibt es keine Ergebnisse, die eine bestimmte
Flagge haben, zeigt sich auch der Filter ohne diese spezielle Flagge.

Der Reiter ,,Standard auswahlen”

Diese Ansicht zeigt die gefundenen Softwareprodukte an, an denen eine Entscheidung gefallt wer-
den muss. Das bedeutet in diesem Zusammenhang, dass das gefundene Softwareprodukt zu einem
Produkt gehort, zu dem mehrere Varianten bekannt sind. Varianten kénnen lizenzrechtlich relevante
Editionen oder Herstellerprogramme wie zum Beispiel , Education”, ,Home” oder ,Enterprise” sein,
die von den Softwarescannern nicht unterschieden werden kénnen.

= spider Gé' Software Services fol
T TWOvDASWMES  SEEE RS
® b
82 69
el

Ewordnung ‘Standard susgeahit Installationsn

Die Kacheln ,Anzahl der Entscheidungen” und , Anzahl offener Entscheidungen” sind KenngroRen
welches Potential an méglicherweise erkannten Softwareprodukten noch zu heben ist. Bei vermeint-
lich fehlenden Softwarezuordnungen zeigt die Liste auf, ob eventuell eine Entscheidung fehlt.

Um die Zuordnung zu bearbeiten, reicht ein Klick auf Andern in der Spalte Zuordnung. Weiteres da-
zu findet sich auch im Abschnitt ,Standard auswéahlen“ auf Seite 98.
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Der Reiter ,,Systeme”

spider

Unter Systeme wird lhnen eine Liste aller inventarisierten Gerate angezeigt.

> Klicken Sie im Bereich Ergebnisse auf den Tab Systeme.

= spider

s

Inventarisierte Systeme

Spalte

Hostname

Zuletzt aktualisiert
Letztes Scandatum
Typ

AssetNr

Asset Status

uuib

DevicelD
Konnektor
Softwarescan
Dateiscan

Metering

G“ Software Services

STANDARD ALSWAHLEN

SR ABMOTE CLBNTS

(S —— SoMwarmcan  Datsiscan  Hetsing

Bedeutung

Name des inventarisierten Systems

Letzte Aktualisierung des Systems in Spider

Datum des Letzen Scans

Typ des inventarisierten Systems

Identifikation des zugeordneten Assets in Spider

Status des zugeordneten Assets

UUID des inventarisierten Systems

Identifikationsnummer des gescannten Devices in Recognition
Konnektor tiber den das System in Spider geliefert wurde
Wenn wabhr, ist ein Softwarescan fiir das System vorhanden.
Wenn wabhr, ist ein Dateiscan fiir das System vorhanden

Wenn wabhr, sind Meteringdaten fiir das System vorhanden

Hinweis

Nutzen Sie die Filterfunktion in der Seite, um die angezeigten Geréate auf das gewiinschte

Anzeigeergebnis einzugrenzen.

Der Reiter ,,Remote Clients”

Unter Remote Clients wird Ihnen eine Liste aller ermittelten Remote Clients angezeigt. Diese werden

Uber die Nutzungsdaten, bzw. den Meteringdaten, ermittelt und durch das Recognition Modul ei-
nem Asset zugeordnet. Ist der Hostname nicht, oder nicht eindeutig zuzuordnen bleibt eine Zuord-
nung aus und muss manuell erfolgen.

Remotesoftware ergibt sich direkt aus den Nutzungsdaten zum Beispiel eines CITRIX-Servers und
wird an den individuellen Remoteclientobjekten angezeigt.

» Klicken Sie im Bereich Ergebnisse auf den Tab Remote Clients.
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= spider

Cafimdana Asiats  Vergaschl Aasat Regew msset maw hegeindey

Spalte Bedeutung

Hostname Hostname der verwendeten Remotenutzung

Angew. Asset Das Asset, dass fiir diese Remotenutzung angewendet wird
Begriindung Im Falle ignorierter Remoteclients muss eine Begriindung angege-

ben werden, die hier zu finden ist.

Gefundene Assets Anzahl, der zum gemeldeten Hostnamen passenden Assets

Status Gibt an, ob dieser Remote Client ermittelt werden konnte oder
nicht.

Vorgeschl. Asset Durch die Recognition ermitteltes, mogliches Asset zu dieser Remo-
tenutzung

Im Ribbon Meni stehen einige weitere Funktionen zur Verfligung. Suchfilter verwerfen erlaubt das
Zuriicksetzen sdmtlicher Suchparameter mit einem Klick. Uber den Export kann die Liste der vor-
handenen Remote Clients als Excel- oder CSV-Datei aus dem System extrahiert werden. Der Import
kann dann tber die Schaltfliche Mehrfachimport erfolgen.

Hinweis

Da Remoteclients ausschlieflich (iber Meteringinformationen ermittelt werden, erlaubt die
Importfunktion nur den Importmodus , bearbeiten”. Ldschen oder neu anlegen werden hier nicht
unterstitzt.

Um einen Remote Client mit einem Asset automatisch zu verkniipfen, muss der Hostname exakt mit
dem Hostnamen eines Assets libereinstimmen. Bei Uneindeutigkeit muss manuell entschieden wer-
den.

Gibt es Remote Clients, die keine Entsprechung in einem Asset haben, kann eine Exceldatei aus dem
System heruntergeladen werden, die als Vorlage fiir die Anlage dieser Assets dienen kann.

» Um diese fehlenden Assets als Exceldatei herunterzuladen, klicken Sie im Ribbon Meni auf die
Schaltflache , Fehlende Assets anlegen ...“.
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ski Fehlende Assets anlegen... *

Im System befinden sich Remote Clients, zu denen kein passendes Asset (gleicher
Hostname) vorhanden ist. Entsprechende Assets kénnen halbautomatisiert erstelit
werden,

Mit Bestatigung dieses Dialogs wird eine Excel-Arbeitsmappe erstellt, die passendes Assets
zu den vorhandenen Remote Clients enthélt. Nach dem Herunterladen der Arbeitsmappe
haben sie die Méglichkeit, die Assetdaten anzupassen (beispielsweise Assettyp oder
Assetstatus). Nach der Bearbeitung konnen Sie die Excel-Datei uber den Mehrfachimport
unterhalb der Assetsuche in des System laden.

Sind die Assets vomn Mehrfachimport angelegt worden, werden die Remote Clients mit der
néchsten Synchronisation automatisch verbunden.

Excel-Arbeitsmappe erstellen...

Verwerfen schlieBt den Dialog ohne Download, Excel Arbeitsmappe erstellen ... erstellt die Datei
auf dem Server und startet automatisch den Download der Datei.

Hinweis Die generierte Datei zielt auf die Erstellung von Assetobjekten. Ein Import muss also tber die
Assetsuche und nicht Gber die der Remote Clients erfolgen.
Hinweis Sind die fehlenden Assets erstellt, werden die Remoteclients mit dem nachsten

Synchronisationsprozess automatisch verkniipft.

Der dynamische Reiter ,Remote Client”

Die Betrachtung eines einzelnen Remote Clients erfolgt auf dem dynamischen Reiter Remote Client.
Die Seite zeigt den Status der Asset Zuordnung sowie die genutzte Remote-Software an. Im Falle von
ignorierten Remote Clients oder manuell zugeordneten Assets stehen hier weitere Funktionen zur
Verfligung.

» Klicken Sie im Sucherergebnis der Remote-Client-Suche auf einen, als Link ausgeprégten, Host-
namen.

Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

= SpidEr So:::rare Services Jo)

=33 STANDARD AUSWAHLEN SYSTEME REMOTE CLIENTS REMOTE CLIENT
L W B

Suche  Anwenden Ignorieren

Zuride Funktionen

Remote Client: LAPTOP-CUCO002

2Zuordnung Genutzte Remote-Software
@ Automatisch verbunden 7 Ergebnisse

Software Produkt 1. Nutzung Letzte Nutzung Status Statusbemerkung Software
Es wurde ein Asset mit dem Hostnamen des Remote Clients
gefunden. Der Remote Client wurde automatisch Google Chrome 66.x 23012023 23.01.2023 i, Produkt aktivieren
angewendet.

Microsoft Office 2016 Professional Plus 23.00.2023 23.01.2023 @  Software zugeordnet Office 2016 Professional Plus (Device,
Vorgeschl. Asset LAPTOP-CUCO002.domain.corp win)
Gefundene Assets

Microsoft Teams 23.00.2023  23.01.2023 i Keine

Produktinformationen

Systemdaten

Microsoft Visual Studio 2015 Enterprise incl. 23.01.2023  23.01.2023 i, Stendard auswahlen
Angelegt am 08.022023  MSDN en.
Angelegt von SpiderService . . ) ot o
ey 09022025 Node.ds Foundation Node.js 5.x 23.012023  23.01.2023 i Produkt aktivieren
Bearbeitet von SpiderService  Scooter Software Beyond Compare 3.x 23002023 23.01.2023 f  Produkt aktivieren

Im Ribbonmen kann Gber Suche zuriick zur Objektsuche navigiert werden. Anwenden ermoglicht
die manuelle Zuordnung eines Assets zu diesem Remote Client. Diese Auswahl tiberschreibt vom
System vorgeschlagene Assets. In diesem Falle gibt es auch die Moglichkeit tiber die dann erschei-
nende Schaltflache Standard wiederherstellen... diese Zuordnung wieder aufzuheben und das vor-
geschlagene Asset anzuwenden, so es eines gibt.

» Ein Klick auf Ignorieren zeigt einen Dialog, der (iber die Funktion informiert:
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2.5.2
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a Ignorieren
Mit dem Ignorieren des Remote Clients wird der Client von der Synchronisation zu
Softwarezuordnungen ausgeschlossen. Fiir den gefundenen Hostnamen wird
falglich kein Lizenzbedarf entstehen.

Remote Clients kénnen nur unter Angabe einer Begriindung ignoriert werden.

Sind Sie sicher; dass Sie den Remote Client ignorieren wollen ?

o

In der TextBox ist eine Bemerkung anzugeben, die sich in der Suchibersicht in der entsprechenden
Spalte wiederfindet. Ignorieren markiert den Datensatz, Verwerfen verwirft die Aktion ohne Daten-
anderung. Der Dialog wird geschlossen.

Nur bei ignorierten Assets findet sich in der Kachel Zuordnung die Mdoglichkeit den Status erneut zu
reaktivieren. Klicken Sie dazu auf Nicht mehr ignorieren.

Programme

Programme sind inventarisierte Software, die auf mindestens einem System im Inventar gefunden
wurden. Software Services bieten verschiedene Wege, diese Programme zu klassifizieren, sodass sie
in Spider verwaltet werden kénnen. Ist ein Programm in Spider verwaltet, werden fiir das Programm
Softwarezuordnungen an den Assets (Systemen), auf denen das Programm installiert ist, erstellt.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software Services oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den MenUpunkt Programme.

Die Ubersicht zeigt, die verdichteten Inventardaten (Rohdaten) unter Beriicksichtigung der Normali-
sierungsalgorithmen fiir die Programme und Hersteller.

= spider == Programme

e wsssemer  oescir s
n -
S [

Kennzahlen Hersteller (Basisset)
15 Ergebrince.

anzahi pragramme Iratslsticnen Coa "

Hersteller Proqramme  Unb. Programme Instalistionen  Unb. Installationen

5.908 32.157

2863 2 21454

Verteilung der Installationen

s
o
0
. 1 [ o o
s 15 [ o — o,
. s 1 o o —
u n o a —
4 7 [} o I
s r [ o —
s [ o — o,
Mersielle (Basisset Programme Urib. Programane usb,
P Gesamt e B 4 ] 0 I 5,50
andere Hersteer
Hersteller (SAM)
165 Ergebmisee
« s+ 1 2
tersteier  Programene  Unb. Programee wne.
e s 18 o o o 1 co,00
s 1138 1 o f — o
- 195 a 2 2 0 — 5
. 154 B a o 0 — 00
I 350 o 0 o — o0
& 181 324 o o ° LB
8 56 ] o ° I
eele n n o ] 0 —
o » 8 o o o 0,00
g Pav s 95 o ] o oo o0
Wersteller  Fropramme  Unb. Frogramme unt,
Gesam: 2032 5660 130 3 ] I o, 54t
Andere Hersteller

arkommen Prageamme Klassifisiart Tgnoriert  Unbekannt - b
Seb by 1 7 0 1

sy = = 2 2 ® 1 E 12

Unter Kennzahlen finden Sie die Anzahl der gefundenen Programme und die Anzahl der Installatio-
nen. In absoluten Zahlen wie auch in grafischer Darstellung.

Spider unterscheidet die Hersteller in drei Gruppen:
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Hersteller Gruppe Beschreibung

Basis Set Dabei handelt es sich um Hersteller, deren Produkte SAM-relevant
sind und die einen groRen Marktanteil aufweisen.

Hersteller (SAM) Bei diesen Herstellern sind die Produkte ebenfalls SAM-relevant. Im
Markt sind sie jedoch weniger verbreitet als die Produkte im Basis
Set.

Andere Hersteller (Herausge- In dieser Gruppe kénnen sich SAM-relevante Produkte befinden,
ber/Publisher) wenn sie beispielsweise Uber eine Softwareverteilung installiert
wurden und dabei einen individuellen Herstellernamen tragen.

Nachdem diese Kategorie haufig sehr viele Installationen umfasst,
wird hier nach Haufigkeit der Installationen unterschieden. Bei-
spielsweise:

Sehr haufig bedeutet, dass dieses Produkt auf Gber 10% der Gerate
installiert ist. Sehr selten entspricht 0.025% der Gerate.

Die Tabelle mit den einzelnen Herstellern zeigt dhnlich wie die Ubersicht, die Anzahl Programme und
die Anzahl der Installationen pro Hersteller. Zusatzlich wird angezeigt, wie viele Programme klassifi-
ziert werden konnten und wie viele unbekannt sind. Wie hoch der Klassifizierungsgrad jeweils ist,
wird am Ende der Zeile dargestellt.

Grundsatzlich erfolgt die Klassifizierung durch die Software Recognition automatisch. Kann ein Pro-
grammsignatur jedoch nicht identifiziert werden, erscheint dieses in der Spalte Unb. Programme
respektive im Register Unbekannt. Der Benutzer hat die Moglichkeit diese Programme zu klassifizie-
ren, damit diese zu Softwarezuordnungen fiihren.

Hinweis

Fehlende Klassifizierungen kann ein Hinweis auf einen veralteten Softwarekatalog sein. Da dieser
kontinuierlich erweitert wird, und zwar zu einem groRen Teil auf der Grundlage von gemeldeten
Programmsignaturen, ist es sinnvoll diese an unseren Recognition Center weiterzugeben.
Informationen zum Recognition Center finden Sie unter dem Kapitel Software Recognition auf Seite
66

Manueller Export von unbekannten Programmen

Kann die Ubermittlung von unbekannten Programmen an unseren Recognition Center nicht automa-
tisch stattfinden, kann (ber die Schalfliche Unbekannte exportieren ... eine Funktion erreicht wer-
den, die eine swrd-Datei erstellt, die dann fiir den Recognition Center verwertbar ist. Zu Details zu
einem solchen Dateiupload kontaktieren Sie bitte unseren Support.

Der Reiter , Klassifiziert”
Im Register Klassifiziert werden samtliche klassifizierten Programme und deren Installationen aufge-
listet.

» Klicken Sie im Menibereich Software Services oder im Backstage (sieche "Backstage-Ansicht" auf
Seite 35) auf den Menlpunkt Programme. Wechseln Sie auf den Reiter Klassifiziert.
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Deutsch M | Default | Administrator | Abmelden

— 1 === Programme
e i e ey R o
“ Vordefiniert ’\a_‘z
@ Bitte beachten Sie, dass die Anzshl der Installationen auf dieser Seite ohne die der durch ®
Vordefinierte Klassifizierungen
Name. m Klassifiziert Vorkommen
} } o i
Hersteller Name Version Softwareprodukt Installationen Klassifizierung
bwg *ScannerAddon.Netd 2.3 Flexers Columbus Inventory AddOn 2.x 156 [ Kiassifiziert
BWG Columbus Inventory Scanner 7.5 Flexera Columbus Inventory Scanner 7.5 114 [ Kassifiziert
Sophos Sophos Anti-Virus 10315 Sophas Antivirus 10.x 107 [ Kiessiiziert
BWG *MS17-010 srv.sys patched 100 1S17-010 Patched (WannaCry) 89 [ Klessifiziert
Hicrosoft Microsoft Silverlight 51 Microsoft silverlight 5 72 [T Kiossifiziert
Microsoft Microsoft Office Professional Plus 2016 16.0 Microsoft Office 2016 Professional Plus [ Kassfiziert
Adobe Adobe Reader XI 110 Adobe Acrobat Reader X1 [ Kiassifiziert
Microsoft Microsoft Windows 10 Enterprise 10.0.16299 Microsoft Windows 10 v1709 Enterprise 56 [ Kiassiiziert
Google Google Chrome 66.0.3350.181  Google Chrome 66.x 48 [E] Kisssifiziert
Adobe Adobe Flash Player 29 NPAPT 2.0 Adobe Flash Player 28.x 44 [ Klessifiziert
IGOR PAVLOYV 7-2ip 15.14 (x64 edition) 15.14.00.0 Igor Pavioy 7-ZIP 15 [ Kisssiiziert
Hotepad-++ Team Hotepad++ (32-bit x36) 7.5.6 Notepad++ Team Notepad++ 7.x 35 [ Kiassifiziert
Filter Beschreibung
Name Durchsucht die Spalte Name
Hersteller Durchsucht die Spalte Hersteller. Da es hier auch um nicht normali-
sierte Hersteller gehen kann, kann hier nicht nach SAM Prioritaten
gefiltert werden.
Klassifiziert Stellt ein, ob klassifizierte Softwareprodukte angezeigt werden oder
nicht. Standard: Ein.
Ignoriert Stellt ein, ob ignorierte Softwareprodukte angezeigt werden oder
nicht. Standard: Aus.
Vorkommen Dieses Kriterium zeigt Gruppen von Daten nach Haufigkeit des Vor-

kommens.

Hinweis

An dieser Stelle werden keine nicht klassifizierten Softwareprodukte angezeigt, sondern nur
Softwareprodukte, die entweder klassifiziert oder ignoriert sind.

Uber die Ribbon-Buttons: Vordefiniert, Benutzerdefiniert und Direktzuweisungen kann nach Klassi-
fizierungsart gefiltert werden. Details zu den Klassifizierungsarten finden sich im Abschnitt zum Rei-
ter Unbekannt.

Uber die Anzahl der Installationen gelangt man auf einen dynamischen Reiter Installationen. Er zeigt
eine Ubersicht aller Assets zu diesem Basisprodukt.

» Klicken Sie auf den Link in der Spalte Installationen, um tiber den dynamischen Reiter Installatio-
nen zu den Assets zu gelangen (Siehe dort).

Der Reiter Unbekannt
Im Register Unbekannt werden die nicht klassifizierten Programme und deren Installationen aufge-
listet.

> Klicken Sie im Menubereich Software Services oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf
Seite 35) auf den MenUpunkt Programme. Wechseln Sie auf den Reiter Unbekannt.
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- SpidEf pe==  Programme
START  KLASSFIZIERT UNBEKAWNT  WERSTELLER
SE
@ sitte beachten Sie, dass die Anzahi der auf dieser der durch ermittelt werden.
Nicht klassifizierte Programme
Hame O e [ue
Hersteler Vorkammen [l
Hur normalisiente
slEmebnisse << < 1 e
Hersteller Hame
atica 5T Pandoea FHS Agent 6.05P1

Leampulse
#Author-it Software Corparation
sap

sap

Oropbo, Inc

OpenvEN Technclogies, Inc
Netwrix Corparation

LANDesk Software

Filter
Name

Hersteller

Bereich

Vorkommen

Nur normalisierte

Screenpressa
TaP-Windows

Author-it

Crvstal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2008 (x64)
Crystal Regorts Basic for Visual Studio 2008

Dropbax

Brainwanegeou EST

Opeavin

Netwrix Auditor for Windows Server Compression Service

LANDESK Advance Agent

Beschreibung

Durchsucht die Spalte Name

Version
6.05P1
17.2.0
9.21.2
6.4.2.36311
105
50.4.71

46
2.4.4-1601
9.5.2531.0

1.0.0

spider

Deutsch W | Default | Administrator | Abmelder

Tnstallationen

o)

Durchsucht die Spalte Hersteller. Da es hier auch um nicht normali-
sierte Hersteller gehen kann, kann hier nicht nach SAM Prioritaten

gefiltert werden.

Suche nach Herstellergruppen

Dieses Kriterium gruppiert die Daten nach Haufigkeit des Vorkom-

mens

Ja: Hersteller, die keinem bekannten Hersteller assoziiert werden

konnten, werden ausgeblendet.

Nein: Es werden alle Herstellernamen aus der Scandaten werden an-

gezeigt.

Die Export-Schaltflache ermdglicht den Export des Ergebnisses in eine Exceldatei flr externe Aus-

wertungen.
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» Klicken Sie auf den Link in der Spalte Installationen, um tiber den dynamischen Reiter Installati-
onen zu den Assets zu gelangen (Siehe dort).

START KLASSIFIZIERT UNBEKANNT HERSTELLER

= SpidEf p=== Programme

O eitee beschten Sie, dass dis Anzahl der i Jf digser Sei

Nicht klassifizierte Programme

Hame

Hersteller

543Ergebmisse << € 1 3 4
Hersteller
Artica ST

Learnpulse

Author-It Saftware Corporation

LANDesk Software

dar durch i ‘ermitteit werden.

p Bersich lle

Vorkammen  |Alle

Nur normalisierte

1
Hame
Fandora FMS Agent 6.051

streenpresso

Tap-windows

Author-it

Crystal Regarts Basic Runtime for Visual Studio 2008 {x64)
Crystal Regorts Basic for Visual Studio 2008

Dropbax

Brainwaregroup ESI

OpenVPl

Metwrix Auditor for Windows Server Compression Service

LANDESK Advance Agert

Deutsch W | Default | Administrator | Abmelder

o)

version Installationen
6.08P1
1720
2212

5.4.2.38311

2.4.4-1601

9.5.253L.0

1.0.0 Klassifiziers

» Klicken Sie in der Spalte rechts auf Klassifizieren, bei dem Programm, welches klassifiziert wer-
den soll oder markieren Sie die zu klassifizierenden Elemente und klicken Sie dann im Ribbon
Meni auf Ausgew. klassifizieren.

= spider Programme
p s START KLASSIFIZIERT UNBEKANNT HERSTELLER

e &

Ausgew. Export
Kassiizieren
Programme Ansicht

© sitee bescitan Sie, dass die Anzahi der Installationen auf dies

L] Programm-Klassifizierung

Brainwaregroup EST
Nicht klassifizierte Programme 4.6 bwg

tame |

Hersteller |

[@] Wenn dieses Programm gefunden w

S43Ergebmisse << < 1 2 3 4 5 &
Hersteller
Artica ST

Leampulse

Author-It Saftware Corporation
sap

sap

Dropbox, Inc.

bwg

OpanvPN Tachnelogies, Inc.

Matwrix Corporation

0 A Y o o o o o o

LaNDesk Software

Klassifiziert

I Dieses Programm soll fir die Software Recogrition Hassifiziert werden

und muss einem Softwareprodukt 2ugeoednet werde

Direkte Zuweisung (D)

zugeordnet werden, Bei
Software werden die Regein

Ignorieren (1)
[ Dieses Programm ist fur die Software Recognition nicht relevant
und soll ignorbert wesden,

OpenVP
Natwrix Auditor for Windows Server Compression Service

LANDESK Advance Agent

Dautsch W | Default | Administrator | Abmelden

Installationen
1 Klassifizieren
17 Klassifizieren
15 Klassifizieren
13 Klassifizieren
1 Klassifizieren
1u Klassifizieren
10 Klassifizieren
46 10 Klassifizieren
2.4.4-1601 9 Klassifizieran
9.5.253L.0 7 Klassifizieren
1.0.0 7 Klassifizieran

Bei der benutzerdefinierten Klassifizierung stehen folgende Méglichkeiten zur Verfiigung:

Klassifizierung

Softwareprodukt auswahlen

Software auswahlen

Ignorieren

Beschreibung

Weisen Sie dem Programm das passende Basisprodukt zu. Achten Sie
dabei auf die Edition. Ist im Programm keine Edition-Angabe enthal-
ten, so ist das editionslose Basisprodukt auszuwahlen.

Die direkte Zuweisung wird verwendet, wenn flr ein Programm kei-

ne Erkennungsregel existiert.

Wird dieses Programm gefunden, so wird am betreffenden Asset die
hier gewahlte Softwareversion zugeordnet, ohne eine Erkennungsre-

gel zu bericksichtigen.

Das Programm ist lizenzrechtlich nicht relevant und kann daher igno-

riert werden.
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Der Reiter Hersteller

Die Ubersicht nach Hersteller zeigt: simtliche inventarisierten Herausgeber/Publisher mit ihren In-
stallationen und dem Klassifizierungsgrad. Uber die Links kann zum Formular Hersteller bearbeiten
oder zum Register Unbekannt (siehe voriges Kapitel) navigiert werden.

Die gesamte Liste ldsst sich als kommaseparierte Liste oder als Exceldatei herunterladen.

» Klicken Sie im Mentibereich Software Services oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf
Seite 35) auf den Menupunkt Programme. Wechseln Sie auf den Reiter Hersteller.

= SpidEf pem= Programme

START KLASSIFIZIERT UNBEKANNT HERSTELLER

Ubersicht nach Hersteller

Bersich vorkommen

e v| [ane Nur normalisierte

S13Emgebrisse << < 1 3 4 vz

Hersteller Programme  Klassifiziert  Ignorlert  Unbekannt Unb, Erkldrte

Folgende Filterfunktionen stehen in diesem Formular zur Verfiigung:

Filter Kriterien
Bereich Alle

Hersteller (Basis Set)

Hersteller (SAM)
Hersteller (Basis Set und SAM)
Nur andere

Vorkommen Alle
Sehr haufig

Selten
Sehr selten

Nur normalisierte Ja/Nein

Der dynamische Reiter Installationen

Der dynamische Reiter Installationen zeigt alle Assets von inventarisierten Geraten zu einem Soft-
wareprodukt an. Um die Seite zu 6ffnen, muss in einer Ubergeordneten Seite auf eine Installations-
kennzahl geklickt werden.

Als Standardsuchfunktionen verfiigt diese Seite Giber die Datenexportfunktion und der Moglichkeit
alle gesetzten Filter zuriickzusetzen. Da die Ergebnisliste aus Assets besteht, kann zusatzlich auf ein-
zelne Assettypen gefiltert werden.

> Klicken Sie im Menubereich Software Services oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf
Seite 35) auf den MenUpunkt Programme. Wechseln Sie auf den Reiter Klassifiziert oder Unbe-
kannt.

> Klicken Sie in der Ergebnisliste auf eine Zahl in der Spalte Installationen.
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spider

P Deutsch WMl | Default | Administrator | Abmelden
— 1 === Programme
= spider 9
L= o ssomzemr owsanr  wesmus
&
©® ¥ % &

Zurick | Assettyp  Suchfilter Export

Zurick Suche ansiht
Microsoft Windows 10 Enterprise, 10.0.16299, Microsoft

P

SsErgebnisse << < 1 2 >

Assetnr. Hostname AssetTyp AssetStatus Betriebssystem Letztes Scandatum  Quellsystem Geschiftseinheit
CLIENT-EDWIO01.domain.corp  CLIENT-EDWIOOI  Desktop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  20.05.2018 Generic - ColumbuslnventoryAgent.exe 7.5.4.22  Zentrale

CUENT-KAKAOO2 domain.cop  CLIENT-KAKAOD2 ~ Desktop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  09.05.2018 Generic - ColumbusInventoryAgent.exe 7.5.4.22  Zentrale/ Software Entwicklung/Administration 34
CLIENT-LALIOOL.domain.corp  CLIENT-LALIOOL  Desktop Akt Microsoft Windows 10 Enterprise  25.05.2018 Generic - ColumbusInventoryAgent.exe 7.5.4.22  Zentrale

CLIENT-TEKNDOZ.domain.corp  CLIENT-TEKNOD2  Desktop  Aktiv. Microsoft Windows 10 Enterprise  28.05.2048 Generic - columbus.exe 7.5.4.18 Zentrale/Marketing/Osterreich

CLIENT-Test00S.domain.corp  CLIENT-Test00S  Desktop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  29.05.2018 Generic - columbus.exe 7.5.4.18

LAPTC

001.domain.corp  LAPTOP-ALAZ001  Laptop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  30.01.2018 Generic - ColumbusinventoryAgent. exe 7.5.2.40

LAPTOP-ALCUD00.domain.corp  LAPTOP-ALCUOD0  Laptop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  29.05.2018 Generic - columbus.exe 7.5.4.18
LAPTOP-BAALOU2.domain.corp  LAPTOP-BAALOD2  Laptop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  29.05.2018 Generic - ColumbusInventoryAgent. exe 7.5.4.22
LAPTOP-BEG2001.domain.cor  LAPTOP-BEG2001 Laptop  Aktiv 5 10 Enterprise  29.05.2018 Generic - ColumbusInventoryAgent.exe 7.5.4.22
LAPTOP-BRBRO02.domain.corp  LAPTOP-BRER0D2  Laptop  Inaktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  29.05.2018 Generic - ColumbusTnventoryAgent. exe 7.5.4.22
LAPTOP-BRMADD1.domain.corp  LAPTOP-BRMAOD!  Laptop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  29.05.2018 Generic - ColumbusnventoryAgent. exe 7.5.4.22
LAFTOR-BUSPO01.domain.corp  LAFTOR-BUSPO01  Laptop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  29.05.2018 Generic - ColumbusTnventoryAgent. exe 7.5.4.22
LAPTOP-BUSPQQ2.domain.corp  LAPTOP-BUSPO0Z  Laptop  AktiY Microsoft Windows 10 Enterprise  25.04.2018 Generic - ColumbusnventoryAgent, exe 7.5.4.22
LAPTOP-BUSP101.domain.corp  LAPTOP-BUSP101  Laptop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  25.04.2018 Generic - ColumbusnventoryAgent. exe 7.5.4.22
LAPTC AQOLdomain.com  LAPTOP-CAMAODL Laptop  Aktiv Microsoft Windows 10 Enterprise  19.04.2018 Generic - ealumbus.exe 7.5.3.37

u HMCOO1.domain.corp  LAPTOP-CHMCOOL  Laptop  Aktiv Microsoft 5 10 Enterprise  23.05.2018 Generic - ColumbusinventoryAgent. exe 7.5.4.22

LAPTOP-CUCOD0Z.domain.corp  LAPTOP-CUCO002  Laptop  Aktiv. Microsoft Windows 10 Enterprise  29.05.2018 Generic - Columbusinventoryagent.exe 7.5.4.22

LAPTOP-DAMAOD! domain.corp  LAPTOP-DAMAOOL Laptop Akt Microsoft Windows 10 Enterprise  20.05.2018 Generic - ColumbuslnventoryAgent.exe 7.5.4.22

Spalte Bedeutung

Assetnr. Verlinktes Asset.

Hostname Hostname des Assets.

Asset Typ Typ des Assets auf dem die Software installiert ist.
Asset Status Status des Assets.
Betriebssystem Wenn ein Betriebssystem erkannt wurde, wird es hier angezeigt.
Letztes Scandatum Von wann ist der letzte Scan zu diesem Asset.
Quellsystem Welcher Connector hat die Daten zuletzt geliefert.

Geschaftseinheit Welche Geschéftseinheit hat das Asset.

Die Schaltflache Zuriick navigiert zur Herkunftsseite, also entweder auf den Reiter Klassifiziert oder
Unbekannt.

Cloud Abonnements

Mit Spider kénnen Abonnements von verschiedenen Softwareherstellern (beispielsweise Microsoft
oder Adobe) verwaltet werden. Es werden Abonnements (Subscriptions) und Accounts unterschie-
den. Abonnements beschreiben die abonnierte Software, welche Spider erkannt hat und Accounts
die zugeordneten Cloud-Benutzerkonten.

Abonnements

Eine Ubersicht Giber die verwalteten Abonnements l3sst sich {iber das Spider Hauptmenii aufrufen.

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software Services oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlpunkt Abonnements (Cloud).
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. B | ok | st | s
= spider f'.\ Ab-c:r.'\:ement(cloud] po
% }

ol - | [emwantet 1 o rmore) =

Mersteller  Abannement D Frogeamm Beschreibung  Status Aboanement Produkiversion  Einzelprels Abanelert Verwendet Frei  Importdatum Bearbestet am Benutzerdefinert Status Accounts [Cloud)

Pr0 “asbe Coud Premiere Fro CC N 1 0 10092021

In der Seite sind die Status des Abonnements und der zugeordneten Accounts ersichtlich. Je nach
Satus kdnnen unterschiedliche Aktionen in den Abonnements und/oder Accounts nétig sein.

Status von Abonnements

Status Bedeutung / Aktion

Standard festgelegt Es wurde bereits eine Produktversion zum Abonnement zugewie-
sen. Keine Aktion erforderlich.

Ignoriert Das Abonnement ist nicht lizenzrelevant und soll ignoriert wer-
den. Keine Aktion erforderlich.

Standard auswdhlen Dem Abonnement ist keine Produktversion oder Edition zugewie-
sen und kann daher nicht in der Compliance betrachtet werden.

Software zugeordnet Dem Abonnement wurde eine Software direkt zugewiesen. Keine
Aktion erforderlich.

Status von Accounts

Status Bedeutung / Aktion
OK Keine Auffalligkeiten in den Accounts.
Problem Es kdnnen verschiedene Griinde fiir das Problem vorliegen. Dies

kann in der Detailseite des Abonnements weiter analysiert wer-
den. Haufige Problemgriinde:

- Accounts haben keinen Benutzer zugeordnet

- Ein oder mehrere Accounts haben einen inaktiven Be-
nutzer zugeordnet.

Softwareklassifizierung zu einem Abonnement

» Wechseln Sie in die Detailseite des betroffenen Abonnements.
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Deutsch Wl | O m Abmelden
= SpldEf ? A} Abonnement (Cloud): Adobe Adobe Cloud All Apps plan .O
- & START ACCOUNTS (CLOUD)
Kassifzierung
Verwendet 4 Inaktive Accounts (Cloud)
Status Abarnement o nzahi dr m Portslinsktven Accounts et diesém Abonnement
Beschreibung Standard festgelegt
Produicsersian eative Goud Enterprize (tamed-User
Qo
Abannement (Cloud) Verlauf des Verbrauchs (180 Tage) Trend (60 Tage) : Zu den &
Herszeller Adcbe Systemaine.
Atenrement Adsbe Adabe Cloud All Apos ple
Trerd (50 Tage] L4 Inaktive Mitarbeiter mit Abonnement

2 tessas ®o

Programm
Importdatum

Fortal
Portaltyp Adobe Creative Cloud
Ports! 10 (irterm) 2

Accounts ohne zugewiesenen Mitarbeiter
21 1455325 5 N

Ascounts mit diesem Abonnement, die keinem Mitarbeiter zigeordnet sind

Bearbeitet am

1
Top 10 nach Geschéftseinheit
Geschitsminheit Abonnements

> Klicken Sie in der Ribbon-Gruppe Klassifizierungsstatus auf Andern.

Sie werden nun auf die Klassifizierungsseite fiir Software weitergeleitet. Hier haben Sie die Moglich-
keit eine Standardsoftware fur das Abonnement auszuwahlen. Ist die gewiinschte Software nicht in
der Auswahl, kdnnen Sie eine Software direkt zuweisen (siehe letzter Punkt in der Liste).

anscht
inzah) Entacheidungen anzohl ofener
Entsehedungen P
Standard auswahlen
82

Das Ergebres ‘Adobe Adobe Clos All Agps plse wurde auf O Asset(s) gefunden
o [ e ©

= C

wud Erterpeise (Hamed-Uses) | Lizenzmetrik: Named user based, Multi OS | Sprache: ML

B2Emgebrisae <<« 1 2 3 -
" or Tearms (Named-User) | Lizsnzmetrk: Named user based, Mult OS | Sorache: ML

Hersteller  Softwareprodukt (Anzahl Alte

23 T O EDE) £ner Soft ris werden die Software-Zucrdrungen des Recognition Exgbesses

Adobe Adobe Acrobst DC (2) srurgen mit der

Adobe ‘Adobe Photoshap Lightroom & (4

S ——— ==

Beide Schaltflachen des Dialogs fiihren wieder zurlck auf die Ausgangsseite Abonnement (Cloud).
Wird der Dialog tber das X in der rechten, oberen Ecke geschlossen, hilft im Men die Schaltflache
Zuriick.

Der Reiter Accounts (Cloud)

Sie erreichen die Accounts zu einem Bestimmten Abonnement unterhalb eines einzelnen Abonne-
ments.

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software Services oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menipunkt Accounts Cloud).

> Klicken Sie in einem Abonnement auf die Registerkarte Accounts (Cloud).

= spider o Abennement (Cloud): Adobe Adobe Cloud Photoshop CC s e "b
@ s accouns (cLoun)

=

fa [GserPrnces tame - P—

0 7 Statusaformationen

Text
1 Ergebirisse
User Principsl Name E-Hail-Adresse Angezeigter Hame. Deakdiviert Zusrdnungstyp Mitarbeiter Zustand Gesamtstatus.

Tkt )

Maggie.Greane o carp active Diractory

Die Liste unterstiitzt beim Auffinden von Problemen mit einem bestimmten Abonnement. Daher ist
diese Suche auf die moglicherweise problematischen Accounts eingeschrankt. Sollen alle Accounts
zu dem ausgewahlten Abonnement angezeigt werden, muss der Haken bei Nur Accounts mit rele-
vanten Statusinformationen entfernt werden.
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In diesem Beispiel ist ein inaktiver Mitarbeiter dem Account zugeordnet, daher meldet das System
,Problem* als Status flr den Account des Abonnements, da Softwarezuordnungen an inaktiven Mit-
arbeitern unter Umsténden die Complianceberechnung verfalschen.

Losen Sie dieses Problem, in dem Sie aktive Mitarbeiter zum Account hinzufiigen. Eine genaue Be-
schreibung, wie dies zu tun ist, ist im Abschnitt ,,Accountdetails” auf Seite 126 beschrieben.

Cloud Accounts

Welche Benutzer die angebundenen Portale beinhalten und ob diese einem Mitarbeiter zugeordnet
werden konnten, zeigt sich in der Account Ubersicht. Zusatzlich kann hier an den einzelnen Accounts
eingesehen werden zu welchem Portal sie gehoren und welche Abonnements ihnen zugeordnet
sind.

Accounts

Eine Ubersicht {iber die verwalteten Accounts ldsst sich iiber das Spider Hauptmenii aufrufen.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software Services oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den MenUpunkt Account (Cloud).

SDidEf ,. Account (Cloud)

sTaar

&M

10 e “Gessmestotis” st sus, dsas Softwarenuordnungen sngelege werden konnen. Dss st der Fol, wenn “Deabtriert” folsch st und ein ‘Mitarbeiter” Tugeordnet 2, der inen sktiven Zustand” et

(]
sk o
s »
skt B
) ad
s ad
s ad
nsie o 2
s ad
Akt adl
skt adel
Akt ad
skt ad
ok o adal
,

adobe Cioud (1D-2)

Diese Liste dient der Anzeige und Problemfindung. Die Daten kdnnen exportiert werden. Anderun-
gen an den Accounts missen Uber den entsprechenden Connector einfliefen und sind daher in Spi-
der nicht moglich. Die Ergebnismenge lasst sich allerdings auf die Benutzer mit Abonnements ein-
schranken, um nicht compliancewirksame Accounts auszublenden.

Accountdetails
Im Detailformular zu einem Account finden Sie verschiedene Kennzahlen und Auswertungen, die
den Account ndher beschreiben.

> Klicken Sie auf einen User Principal Name in der ersten Spalte, um zur Detailseite fir den Ac-
count zu gelangen.
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= SpidEI' , Account (Cloud): Jon.Carter@domain.corp p
: - o
o) s
Mitarbeiter Abonnements (Cloud)
Gesamstatus 0K Abonement software Kiassifizierung  Monatliche Kosten
Zuordnungatyo Actve Directory . .
ttarbeter Carter Jon (on. Carter o
Status Aitiv  Project Oniine P o
Account {Cloud)
o Cantergdomain. o
on. CarterBdomain.com Microsoft Azure Servicepline
Cartes Jon ) . .
Nachname : :
vorame Serviceplan Einrichtung  Verfiigbarkeit Giltigfir  Zugeardnet
Em= = Agure Active Directory Premium Plan 1 Erfoigreich Geloscht serutzer 06.10.2016
Bearbaitet am 10.09.2021 14:53:24
iaure Active Girectory Rights Mansgement (Enterprise) Ertoigraich e senatzer 18122007
portal zure Mult-Factor Authentication Erfoigreich Geloacht Berutzer
Sars Microscht dzure Exchange Orine (Plan 2) Ent Ertoigraich Beratzer
Parta! ID (ntem - .
o oigrere enatzer
Besrbetet am Edogreich Berateer
Erfolgresch Benutzer
Erfolgresch Benutzer
Edoigreich Geloscht Benatzer
Edoigreich et Eeratzer
Efaigrech et Beratzer
Erfoigrech Zuruckgectellt Beratzer
Erfoigrech At Berutzer
Efoigrect e Berutzer
Erfoigreich aldiviert serunzer

Zu einem Account werden alle vorhandenen Abonnements (Subscriptions) aufgelistet, so es welche
gibt. Des Weiteren werden im Falle von Microsoft Abonnements die zugehdorigen Serviceplane tabel-
larisch dargestellt. Fiir Adobe werden Gruppenmitgliedschaften aufgelistet.

Hinweis

Compliancewirksame Softwarezuordnungen werden nicht am Account, sondern an Mitarbeitern
erstellt. Daher ist es wichtig, dass einem Account ein aktiver Mitarbeiter zugeordnet ist.

2.5.5

Kann die Account-zu-Mitarbeiter-Zuordnung nicht automatisch erfolgen, muss diese durch den Be-
nutzer erfolgen.

» Um einem Account einen Mitarbeiter zuzuordnen, klicken Sie in der Ribbon-Gruppe ,,Manuelle
Zuordnung“ auf den Button Anlegen.

Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

—~ H Account (Cloud) Zuordnung anlegen
= opider 4, L
START
el H n
Suche Anlegen Verwerfen
Account (Cloud) Zuordnung Anlegen

Aceount (Cloud) Zuordnungen werden dazu verwendst, um importierte Benutzer aus externen Datenquellen Mitarbeitern zuzuordnen, sofem das nicht automatisch
maglich war.

Bei Online-Portalen (2.8 von Microsoft oder Adobe) dient als "Account Bezeichner” der "User Principal Name'.

Di Mitarbeiterauswahl ist nur bei Neuanlage aus dem Hauptmend anderbar. (Bei Mehrfachimporten konnen Mitarbeiter via "User Principal Name', "E-Mail-Adresse”
oder "Domanenlogin’ aufgelost werden.)

Account Bezeichner [s0n.cartergdomain.corp ]

Mitarbeiter [ -]

erforderlich

» Waihlen Sie einen Mitarbeiter aus der gelb hinterlegten Liste und bestatigen Sie lhre Auswahl in
der Ribbon-Gruppe Anlegen durch Klick auf den Button Anlegen.

Die Zuweisung bringt Sie in den Mitarbeiterkontext, wo weitere Funktionen zu diesem Mitarbeiter
zur Verfligung stehen und Accounts auch wieder entfernt werden kénnen. Details zu den Moglich-
keiten an einem Mitarbeiterobjekt, lesen Sie im Kapitel Mitarbeiter bearbeiten auf Seite 327.

AD-Gruppen

Uber Software Services kdnnen AD-Gruppen automatisiert importiert werden. Hier bietet Spider die
Moglichkeit, Software zu AD-Gruppen zuzuordnen.

Sind einer AD-Gruppe ein oder mehrere Softwareobjekte zugeordnet, werden automatisiert Soft-
warezuordnungen fiir die Mitglieder der AD-Gruppe angelegt. Enthélt die AD-Gruppe Computer Ob-
jekte, die zu Assets zugeordnet sind, so werden die Softwarezuordnungen an den Assets angelegt.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software Services oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menipunkt AD-Gruppen.
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= Deutsch WM | Default | Administrator | Abmelden
= Spldﬁl’ ;; AD Gruppen p
o START

Software Tugecrdnet

22

18 Ergebrisse

Name Distinguished Name Sam Account Name  Object SID Software rugeordnet  Importiert
Cim0rg-Groupll, 0U=groups, U= _global, OU=domain, 6< = domain, DC=corp org-Grougll 09.02.2023 18:04:50
Chmarg-Grouplll, OUsgroups, 0Us_glebl, O=domain,DC = domain, O =corp org-Groupill 05.02.2023 16:04:50

org-

ol

09.02.2023 16:04:50

Appv-Office2016 05.02.2023 16:04:50

-Putty

09.02.2023 16:04:50

App\-NtepadPe 05.02.2023 16:04:150

N =070-A0pV-SMAMINEDECtConsche, OU=rauds,OU=DE Ol =domain,DC=domain, DC=com 09.02.2023 15

Ch=grp-

aretaid, 0U=groups, Ol =D, OU=domain,DC = domain, OC=corp. 05.02.2021 16;

Chimgro-AppV-AllApps, U= proups, OU=DE, DU=damain, DC=domain DC=corn 09.02.2023 16:04:50

CN=org-BrandMaintensnce, DU

193, 00=_glebal, 0 =domsin,DC

main,OC= 2o org-Eeandmantensnce

05.02.2023 16:04:50

CN=gro-AopN-Cheome, OU=groups, OU=DE, OU=domain, DC=domain, DC=carp Agov-Chrome 09.02.2023 16:04:50

Ch=grp-2ppV-TatalCommander, Ol=groups, domain, <= domain DC=corp 09.02.2023 18:04:50

DCacom

-BrandGroup, OU=groups, OU=_glebal,0U=domain,DC =dom;

09.02.2023 16;

CN=gr0-A0pV-SpiderAdmin,OU=3roups, OU=DE, DU=domain, DC=domain, DC=corp 09.02.2023 16:04:50

CNagrp-App\-AuthoriTé,OU

oups, OU=DE, DU domein, G =demain, DCacorm 08.02.2023 16:04150

CN=0rg-BrandManagement,OU=0roups, OU=_global,0U=domain, DC=domain DT =carp org-BeandMansgement 09.02.2023 16:04:50

Chi=org-Researchireup lebal 0= orman, DT = domain, O

ups,

org-Researchisroup 09.02.2023 16:04:50

CN=grp-2opV-BeyndCH =155, QU= DE, QU= 0mai, OC = domain, DC=carp.

Appv-BeyondCompare. 09.02.2023 16:04:50

Die Suche lasst sich auch auf jene AD-Gruppen eingrenzen, denen bereits eine Software zugewiesen
wurde. Um weitere Informationen zu einer bestimmten AD-Gruppe zu erhalten ist der Gruppenna-
me in der ersten Spalte ein Link zur Detailseite.

Details einer AD-Gruppe

In der Detailseite einer AD-Gruppe werden die wichtigsten Merkmale der Gruppe zur Identifikation,
die Mitglieder der Gruppe (Mitarbeiter) und enthaltenen Computer-Objekte (Assets) angezeigt. Auf
der rechten Seite werden die Uber- und untergeordnete Gruppe angezeigt, sofern vorhanden.

» Klicken Sie auf den Namen einer AD-Gruppe in der ersten Spalte der Gruppensuche.

Deutsch W | Default | Administrator | Abmelden

= 1 =_ AD Gruppen
= spider B ol
p & Software hinzufiigen

Suchen @ Software entfernen

Gehe zu Funktionen

AppV-Chrome

Name
Distinguished Name
Sam Account Name
Object SID
Importiert

Zugeordnete Software

AppV-Chrome
CN=grp-AppY-Chrome, OU=groups,@U=DE,0U=domain, DC=domain, DC=corp
AppV-Chrome

5-1-5-21-
Dennerstag, 9. Februar 2023

Ubergeordnete Gruppe
0 Ergebnisse.

Name

Untergeordnete Gruppen
1 Ergebnisse

Name

AppV-Allapps

1 Ergebnisse

Hersteller Software Anwenden auf

ACD Systems Interational Inc. ACDSee Photo Editor 10 (Device, EN, Win) Mitarbeiter

Mitglieder

6 Ergebnisse

Mitarbeiter Status Aktive Assets E-Mail-Adresse Sam Account Name
Connors, urt.Connars) aktiv 3 Curt.Connors@domain.com Curt.Connors

Ford, McLean (McLean.Ford) aktiv 1 Mctean. Ford@domain.com McLean.Ford

allen, barry (barry.allen) aktiv 1 barry.allen@domain.com barry.sllen

parker, peter (peter. parker) Aktiv 15 peter.parker@domain.com peter.parker

Potts, Pepper (PepperPotts) Altiv o oper. pper.

Queen, Oliver (Oliver.Queen) aktiv 5 Oliver.Qy

Assets

0 Ergebnisse

Assetnr. Asset Typ Asset Status Hostname

Impressum  Datenschutzerklarung

Software einer AD-Gruppe zuordnen

» Um einer AD-Gruppe eine Software zuzuordnen, klicken Sie in der Ribbon-Gruppe Funktionen
auf den Butten Software hinzufiigen.
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Deutsch M | Default | Administrator | Abmelden
E SpidEf T AD Gruppen p
o ER
p Software hinzufiigen Q
Suchen AD Gruppe | (@) Scfvareertiemen Speichern
Gehe zu Funktionen Software

Nicht zugeordnete Software

Hersteller [picrosote ]

Software = ]

Nur aktive Software suchen Suchen

9 Ergebnisse

O Hersteller Software Altiv
O Microsoft Corp. Azure SQL Edge (Academic-User, AC)
O Microsoft Corp. #zure SQL Edge (Device)
D Microsoft Corp. Dynamics 365 Supply Chain Management Edge Scale Unit Overage Standard (VU)
O Microsoft Corp. Azure FXT Edge Filer (Device)
O Microsoft Corp. Dynamics 365 Supply Chain Management Edge Scale Unit Basic (VU)
D Microsoft Corp. Azure SQL Edge (Student-User, AC)

wiicrosoft Corp. Dynamics 365 Supply Chain Management Edge Scale Uit Overage Basic (VU)

: rosoft Corp. Edge (Device)
O Microsoft Corp. Dynamics 365 Supply Chain Management Edge Scale Unit Standard (VU)

Impressum  Datenschutzerklarung

Filtern Sie das Suchergebnis, um die gewlinschte Software zu finden. Wahlen Sie eine Software tber
die Checkbox links in der Liste

» Bestdtigen Sie lhre Auswahl in der Ribbon-Gruppe Software tber einen Klick auf den Button
Speichern.

Im folgenden Dialog legen Sie fest, wie die Softwarezuordnungen angelegt werden sollen. Am Mit-
arbeiter oder am Asset mit Remote Nutzung.

Nicht zugeordnete Software

Hersteller icrosaft a

Anwenden auf...
Software edge

Mitarbeiter

Hur aktive Softwa &‘ Softwarezusrdnungen werden am Mitarbaiter erstellt
Ist des verbundene Active Directory Konto eines Mitabeiters Mitglied in der ausgewshiten
Active Directory Gruppe, wird eine Softwarezuordnung erstell
© Ergebnisse

E H H x

D Hersteller Remote Nutzung Aktiv
Softwarezuordnungen werden am Asset erstellt, Remotenutzung wird angewendet. Mit Assets
- = yerbundene Mitarbeiter werden fur die Ermittiung der zu erstellenden Softwarezuordnungen

0 e == verwendet. Ist das verbundene Active Directory Kento eines Mitabeiters Mitglied in der

5 2usgewshiten Active Directory Gruppe, werden Softwarezuordnungen an den mit Mitarbeiter
[l Microsoft Corp. verbundenen Assets erstellt. Zusatzlich wird das Flag Remote gesetat.
D Microsaft Corp.
O wicrosoft Corp.
[l Microsoft Corp. e,
O Microsoft Corp. Azure SQL Edge (Student-User, AC)
[l Microsoft Corp. Dynamics 365 Supply Chain Management Edge Scale Unit Overage Basic (VU)
Microsoft Corp. Edge (Device)

Bestatigen Sie Ihre Auswahl lber einen Klick auf Mitarbeiter oder Remote. Verwerfen schlief3t den
Dialog und kehrt zur darunter liegenden Suche zurtick.

2.5.6 Info & Einstellungen

Die Qualitdt der im System vorhandenen Daten hangt nicht zuletzt von den liefernden Systemen ab.
Gibt es dort oder bei der Ubermittlung Probleme sind diese wenig transparent und hiufig schwer zu
erkennen. Auf den folgenden Seiten zeigt Spider Kennzahlen Gber den Zustand der Importdaten und
Hinweise auf moégliche Fehler.

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software Services oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den MenUpunkt Info & Einstellungen.
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Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

= Spider I J| Software Services Jol
et 'ﬂ START VERBINDUNGEN FILTER IMPORT PRIORITAT
[
S = G
Aktualisieren  Erkennung starten  Unbekannte
exportieren...
Start Berechnung
Softwareprodukt-Erkennung Systeme nach Typ
Letzte Erkennung 7 Ergebnisse
Asset Typ Anzahl Ohne Asset
Status v Abgeschlossen
Startdatum 26.09.2022 11:45  Virtual Server o7 o
Gestartet von System
Dauer 00:00:05  Laptop 78 o
0 Daver oo 2 R
Systeme Virtual Client 26 0
Anzehl Systeme Anzahl Systeme chne Asset Desktop ® °
unknown 2 o
248 0 Cluster 1 0
Inventarkennzahlen Verbindungen LMP
Inventarisierte Programme Programme nach
Mormalisierung
10.397 5.905 1 Keine aktive Verbindung gefunden. 1 Eine oder mehrere Auffalligkeiten festgestellt.
Inventarisierte Dateien Dateien nach Normalisierung D PR s
Inventarisierte Hersusgeber  Herausgeber nach
Mormalisierung

Impressum  Datenschutzerklarung

Systeme sollten mit einem Asset verkniipft werden kénnen. Probleme kénnen hier bei Mehrdeutig-
keiten oder bei der Synchronisation auftreten. Zudem fallen hier Abweichungen von Typbezeichnern
auf, die Spider nicht Gbertragen kann.

Bei Problemen mit erwarteten Lieferungen oder den Lizenzmetrik Prozeduren gibt es hier erste
Warnungen und Hinweise auf Fehlerquellen.

Die Erkennung der Softwareprodukte kann Gber den Ribbon Button Erkennung starten auch manu-
ell gestartet werden, wenn der Verdacht besteht, dass hier entweder Fehler auftauchen oder dieser
Prozess nicht mehr gestartet wurde.

> Klicken Sie auf der Ubersichtsseite der Software Services Seite im Ribbon Menii auf Erkennung
starten. Daraufhin werden die Informationen in der Kachel Softwareprodukt-Erkennung aktu-
alisiert. Ist der Vorgang abgeschlossen wird der Status mit "Abgeschlossen" erreicht.

Hinweis Da die Seite sich nicht automatisch aktualisiert, kann es, insbesondere bei laufender
Softwareprodukterkennung, sinnvoll sein auf Aktualisieren zu klicken.

Manueller Export von unbekannten Programmen

Kann die Ubermittlung von unbekannten Programmen an unseren Recognition Center nicht automa-
tisch stattfinden, kann (iber die Schalfliche Unbekannte exportieren ... eine Funktion erreicht wer-
den, die eine swrd-Datei erstellt, die dann fiir den Recognition Center verwertbar ist.

Zu Details zu einem solchen Dateiupload kontaktieren Sie bitte unseren Support.

Weiteres zum Recognition Center siehe Kapitel ,,Software Recognition” ab Seite 66.

Der Reiter Verbindungen

Unter dem Reiter Verbindungen werden angebundene Systeme angezeigt, die Daten an das
Software Services Modul liefern.
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> Klicken Sie in der Ubersicht auf den Link Verbindungen oder wechseln Sie auf das Register Ver-
bindungen, um den Status der SDC-Verbindungen zu den Konnektoren zu tberprifen.

B Deutsch B8 | Standard | Spider, User | Abmelden
SpidEr I ] Software Services o
TN oo

[
A

Aktuslisieren

verbindungen

Verbindungen

2 Ergebnisse

Server Status Aanzahl Lieferungen Letater Kontakt Letater Upload Letater Import
SRV-V-HH105 @  Verbunden 66 27.07.2017 14:01 27.07.2017 01:02 27.07.2017 01:05
SRV-V-HH112 4, Letzter Kontakt vor mehr als vier Stunden 30.04.2014 16:12 30.04.2014 16:11

Letzte Lieferungen

1 Ergebnisse
Server Datum Status Anzah Dateien
SRV-V-HHL0S 27.07.2017 01:03 Importiert 1

Hinweis

Fiir einen Mandanten kénnen mehrere SDC-Instanzen eingerichtet werden.

Die Ubersicht zeigt pro SDC Instanz einen zusammengefassten Status, der sich aus folgenden Details
ableitet:

Spalte Beschreibung

Letzter Kontakt Zeigt, wann sich der SDC letztmals gemeldet hat. Liegt dieser Zeit-
punkt mehr als 4 Stunden zuriick, wechselt der Status in eine War-
nung mit entsprechender Meldung.

Letzter Upload Wann wurde letztmals eine Lieferung erfolgreich hochgeladen. Liegt
dieser Zeitpunkt mehr als 25 Stunden zurick, wechselt der Status in
eine Warnung mit entsprechender Meldung.

Letzter Import Zeigt den Zeitpunkt vom letzten Import.

Letzte Lieferung Zeigt, wann die letzte Lieferung erfolgte und ob sie erfolgreich verar-
beitet werden konnte.
Sind beim Import Fehler aufgetreten, wechselt der Status auf Rot
und es erfolgt eine entsprechende Meldung.

Um auffallige Fehler zu analysieren, ist iber die aktiven Links ein mehrstufiger Drilldown mdglich.

» Klicken Sie auf den Link in der Spalte Server.

) - Deutsch W | Standard | Spider, User | Abmelden
SpldEl’ I'g Software Services o

START VERBINDUNGEN FILTER

@l

Ubersicht

Verbindung Lieferungen
Nome Wert G6Ergebrisse << < 1 2 3 4 > »x 14
Server SR-V-HH1OS Datum Anzah Dateien Anzahi Zeilen anzahi Systeme Status
Kundenidentifikation SPIDERSTESTING 27.07.2017 01:03 1a 1.089 8 Importient
Status Verbunden 26.07.2017 01:02 14 1088 s Importiert
Intorner Status ACTIVE
25.07.2017 01:06 14 1,088 s Importiert
anzahl Lieferungen [ &
Letater Kontakt 27.07.2017 14:19 24.07.2017 01:05 14 1,088 s Importiert
Letztar Upload 27.07.2017 01:02 23.07.2017 01:06 14 1,089 s ® Importiert
Laterimport 97200 010y 22.07.2017 01:06 14 1.089 8 @ Impotet
. 21.07.2017 01:05 14 1088 s O  importiert
Lieferungen Erfolgreich verarbsitete
Lieferungen 20.07.2017 01:05 14 1,089 8 @  importiert
66 66 19.07.2017 01:04 1 45 @  Importiert
18.07.2017 01:05 14 1,089 s Importiert
17.07.2047 01:10 1s 1,089 8 Importiert
Verarbetete Datcien Verarbeitete Systeme
16.07.2017 04:42 14 1,089 s Importiert
15.07.2017 01:04 14 1089 8 importiert
698 553 14.07.2017 01:10 13 1044 8 importiert
13.07.2017 01:04 1 8 3 importiert
12.07.2017 01:03 1 83 3 Importiert
11.07.2017 01:04 13 1.0a1 s Importiert
10.07.2017 01:09 13 1001 s Importert
09.07.2017 01:03 13 1041 8 Importert
06.07.2017 01:10 5 1036 ] mportert

Auf der linken Seite finden Sie die ganzen Verbindungsdaten und rechts die Lieferungen in chronolo-
gischer Reihenfolge mit dem jeweiligen Status.
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» Klicken Sie auf ein beliebiges Datum, um den Inhalt der Lieferung zu sichten.

- Soft Senvi Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
splder l'g oftware Services o

START VERBINDUNGEN FILTER
‘JT

Ubersicht

Vertindungen

Lieferung Dateien
name west Dateiname Import-Start Import-Ende Status nachricht
Datum 27.07.2017 01:03 HardwareSean_Columbus.2ip 27.07.2017 01:03 27.07.2017 01:03 @  Impatient
o SHRERIDS SoftwareSean_Columbus.zip 27.07.2017 01:03 27.07.2017 01:03 @ Importiert
poall parsen “ FileScan_Celumbus.zip 27.07.2017 01:03 27.07.2017 01:04 @ Importiert
Status. Importiert C
FileMeter_Columbus.zip 27.07.2017 01:04 27.07.2017 01:05 @ Importiert
anzahl Zeilen Anzah Systeme Microsoft-Crline-ConnectorExport.swrd 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:08 @ Impartiert
wCenterExport_srv-p-hha02.cwrd 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:05 @ Importiert
1089 8 VCenterExport_srv-p-do0z.swrd 27.07.2017 01,08 27.07.2017 01:08 @  tmportiert
wCenterExport_srv-v-hh013.swrd 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:05 @ Importiert
ADUserObject.svrd 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:05 @ Imootiert
ADComputerobject swrd 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:05 @ Imeotien
ADGroupObject swrd 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:05 @  Importient
Hyper-V-Expart_HEV-P-HHOOL swed 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:05 D Impoctiert
Tmventoryibema_ Cokmbus.zip 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:05 D Importiert
Datocenterlnventory. suz 27.07.2017 01:05 27.07.2017 01:05 @ Importiert
Dateiinhalte
& Ergebnisse
Dateiname: Mardware-Scan  Sofware-Scan  Datei-Scan  Device-Verbindungen Active Directory
Microsoft-Gline-ConnectorExport.swrd
wCenterExgort_srv-p-hhd02.swrd 3 3 78
wlenkerExport_srv-p-dD0Zewrd 3 2 19
wCenterExgort_srv-v-hh018.swrd 2 2 3
ADUserobject.svrd 283
ADComputerobject swrd 534
ADGroupObject.swrd as
Hyper-V-EXport_HPV-P-HHOOL swrd 3

Ein weiterer Drilldown fiihrt zu den Importdaten der einzelnen Dateien.

Der Reiter Filter

Mit der Funktion Verzeichnisfilter konnen Verzeichnisse auf gescannten Geraten von der Software
Recognition ausgeschlossen werden.

> Wechseln Sie in der Ubersicht des Formulars Software Services zur Registerkarte Filter.

. Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
Software Recognition

spider

START STANDARD FESTLEGEN FILTER PROGRAMME VERBINDUNGEN
[
\a

Aktualisieren

Ausgeschlossene Verzeichnisse (vordefiniert)
10 Ergebnisse

Muster & (1

ss\srecycle.bin\%

Se\microsoft system center 2012\dpm\dpm\volumes\#:
H\WINDOWS\$%_5\%

S\WINDOW:!

S \WINDOW:!
9%\WINDOWS\system32\ccm\cache\%

F\WINDOWS\WinSxS\%

SAWINNT\$%_$\%

SL\WINNT\Installer\ss

S\WINNT\ServicePackFiles\i386\%

Ausgeschlossene Verzeichnisse (benutzerdefiniert)

& Neues Muster anlegen

Sollen weitere Verzeichnisse von der Software Recognition nicht bertcksichtigt werden, kdnnen die-
se unter Ausgeschlossene Verzeichnisse (benutzerdefiniert) eingetragen werden.

» Klicken Sie dazu auf Neues Muster anlegen.

Hinweis Verzeichnisfilter und Klassifizierung werden erst bei der nachsten Aktualisierung angewendet.
Der Reiter Import Prioritat
Uber den Reiter Import Prioritit gelangt man auf die Seite zur Festlegung der Importprioritat. Initial
haben alle Datenquellen den Rang: 100. Durch Klicken auf die Pfeilsymbole neben einer Datenquelle
kann dieser erhoht oder gesenkt werden.

Hinweis Anderungen an dieser Stelle kénnen sich erst mit einer neuerlichen Datenlieferung und dem Import

der Daten auswirken.
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» Wechseln Sie in der Ubersicht des Formulars Software Services zur Registerkarte Import Priori-
tat.

. . N Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
- SpIdEf |r| Software Services
e Li] START VERBINDUNGEN FILTER IMPORT PRICRITAT
[
A
Altualisieren
Import Prioritat
Name URN Zuletzt gescannt am  Rang ¥ HochRunter

urn:AD:Us 18.02.2021 100

urn:AD:Ci 18.02.2021 100

umn:AD:G! 18.02.2021 100
esip-t urn:vCent 27.05.2019 100
esxp-t urn:vCent 08.03.2019 100
esx-pz urn:vCent 20.09.2018 100
esx-p-z urn:vCent 14.06.2019 100
esx-p-z urn:vCent 17.11.2020 100
Generic urn:conne 06.01.2022 100
mdhvp urn:vCent 01.02.2021 100
oracle- urn:conne 26.11.2021 100
srv-v-h urn:vCent 14.10.2020 100

vCente urn:vCent 28.05.2020 100

I I Ly
Catct ettt

vspher urn:vCent 14.10.2020 100

Importprioritdten bzw. Range bedeuten, dass Datenquellen nur dann ausgewertet werden, wenn es
noch keine Daten aus héherrangigen Verbindungen gegeben hat. Bei gleichem Rang entscheidet die
Verarbeitungsreihenfolge, wobei aufeinanderfolgende, gleichrangige Datenlieferungen sich jeweils
Uberschreiben und die letzte Datenlieferung damit bestand hat.

Der Standardrang ist der Rang 100. Er kommt auch bei den Konnektoren zur Anwendung, die nicht in
der Liste auftauchen, wie eventuell der Columbus Data Collector. Deren Range sind damit unveran-
derlich.

Der Rang wird nicht je Verbindung, sondern je Datengruppe erfasst. Zumeist liefert eine Verbindung
nicht nur eine Datengruppe, wie zum Beispiel Hardwaredaten, sondern es werden Hardwareinfor-
mationen mit Softwareinformationen oder Gerdtebeziehungen zusammen geliefert und ausgewer-
tet. Liefert eine hochrangige Verbindung zum Beispiel ausschlielich Hardwaredaten, so kénnen sich
Daten einer niederrangige Verbindung, die Hardware- und Softwaredaten liefert zwar mit ihren
Hardwareinformation nicht durchsetzen, wohl aber steuert sie ihre Softwareinformationen bei.

Achtung Niederrangige Verbindungen werden unter Umstinden nicht mehr importiert. Andern Sie an dieser
Stelle nur mit Bedacht.
2.5.7 Funktionen am Asset

Im Unterschied zu den manuell angelegten Assets verfiigen Asset Objekte, die durch die Software
Recognition angelegt wurden liber eine zusatzliche Ribbon-Gruppe. Die Funktionen dieser Ribbon-
Gruppe erlauben es, direkt auf die Daten der Software Recognition zuzugreifen. Zudem wird bei die-
sen Objekten in der Kachel Verbunden darauf hingewiesen, dass dieses Asset mit den Inventardaten
aus der Recognition synchronisiert wird.

> Klicken Sie auf den Button Details, um mehr tGber technische Inhalte und den Synchronisations-
status zu erfahren. Beispielsweise um zu kontrollieren, wann der letzte Software- oder File Scan
erfolgt ist. Hier steht auch die ID des verbundenen Devices.
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> Uber den Button System, stehen lhnen weitere Funktionen, z.B. das Léschen von Inventardaten,
File Scan und Software Scan, etc. zur Verfiugung.
> Benutzer zeigt, die fur dieses Device bekannten Benutzer und welcher davon der aktuelle
Hauptbenutzer ist. Durch Loschen der Historiendaten kann eine zligige Neuzuordnung eines
neuen Benutzers als Hauptbenutzer beschleunigt werden.
» Vermessene Software ist sichtbar, wenn Nutzungsdaten fiir Software an diesem Asset erfasst
wurden.
. . Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
= SpidEf Desktop bearbeiten: CLIENT-DIKUOO1.domain.corp p
3 = START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE
D Q ) b*4 W Typ wechseln 6y Eriannte Produkte Favorit
Funktionseinheit Lﬁi.g ,O Neu | Speichem Verwerfen Loschen | LB Wicdervoriagen @ mstalierte Programme | oy, 0 Drucken
. vorlage anlegen [ @) Gefundene Dateien
Gehe zu Asset Bearbeiten Funktionen Software Recognition Ansicht
Geschaftseinheit ‘ Zentrale ‘ ferbunden

Tech. Daten | Kfm. Daten || Bemerkung

Dieses Asset wird mit den Inventardaten aus
jem Recognition Modul synchronisiert.

@

j  Es wurden Produkte erkannt, die nicht mit einer
Software verbunden sind.

Erkannte Produkte...

fermessene Software

Genutzt

Standort [ |
Assetn: [cuaenr-o1xuo01.domain.corp | Hersteller Detlinc
Hostname i CLIENT-DIKU0D1 | Modellbezeichnung {OpfiPlex 790
Qualifizierter Desktop O Modell

Seriennr: {Pusasss
Status [asciv -]

ServiceTag
Installationsdatum [ -]

Prozessor

Funktionseinheit

Ungenutzt

{CLIENT-DIKU001.domain.corp

d

Meteringdetails ansehen...

Lieferschein [ <] brozessoryp

{Iniel(R) Core(Th) i5-2500 CPU @ 3.30GHz

A% witarbeiter

Prozessor Takt (MHz) 13301

Inventar-Nr. [ |

Kumar, Dilip (Dilip.Kumar)

Anz. Prozessoren i

Scan Information

Ohne auf die Schaltflache Details zu klicken, zeigt
die Asset-Bearbeiten-Seite einen Informations-
block. Hier werden der eingesetzte Scanner, Scan-
und Importdatum sowie ein Cloudprovider ange-
zeigt.

Der Cloudprovider sollte vom Scanner geliefert
werden. Dann findet sich die Information im

Scan Information

Scan System ider Interface - Ve

Letztes Scandatum

Letztes Importdatum

Cloud Provider (Inventar)

Cloud Provider (manuell) ‘

schreibgeschitzten Feld Cloud Provider (Inventar). Ist diese Information falsch oder nicht vorhan-
den, kann sie Gberschrieben werden. In diesem Falle ist das Feld Cloud Provider (manuell) zu setzen.

Hinweis

Eine Lizenzmetrikprozedur wertet die Cloud Provider aus, wenn sie vorhanden sind.

Installierte Programme

» Klicken Sie im Bearbeiten Formular des Assets auf den Ribbon-Button Installierte Programme.

spider

Laptop bearbeiten: LAP-
-

START

SOFTWARE

INVENTARDATEN

[B] wiedervorlagen

DOKUMENTE

Oeutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

HISTORIE
T= Favorit
4 Drucken
Struktur o
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Damit werden Ihnen samtliche Programme, die auf dem Gerat gefunden wurden, aufgelistet.

Deutech W | Standard | Spider, User | Abmelden

spider [ Leptop: LAP-

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE INSTALLIERTE PROGRAMME
(3 L #3 mnstallierte Programme
A 9Ed
oy B ) Gefundene Dateien
" 8 erkanate produkte
sre Recognition
Hame
Horstallor
59 Ergebnisse
name Harstallar Version iassifizierung
7-2ip 4.42 I Reevant
7-Zip 9.20 (x64 edition) Igor Paviav 9.20.00.0 I Relevant
Adobe crobat XI Standard Adabe Systems 11.0.02 0 Reievant
Adobe Flash Player 11 Activex Adabe Systems Incorporated 11.8.800.168 I Retevant
Adoba Flash Player 11 flugin adaba Systems Incorporated 11.8.800.168 H Reievant
ader XI (11.0.03) - Deutsch 11.0.03 [ Rolevant
ockwave Player 115.1.601 [ Rolevant
Adobe Shockwave Player 11.6 Adabe Systems, Tnc 11.6.5.635 [ relevant
Aspose Words for .NET 10.7.0.0 Aspose Pty Ltd 10.7.00 I wicht Kiassifziers
p— Author-it Software Corparation 5.5.264 [3] wicht Kiassifiziert
Configuration Managar Client Microsaft Carporation 5.00.7804,1000 B Relevant
Crystal Reports Basic for Visual Studio 2008 Business Objects 10.5.0.0 ] Hicnt Wassifziert
Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2008 (x64) Business Objects 10.5.0.0 [3] nicht wia

Folgende Klassifizierungen stehen fiir die Filterung der Daten zur Verfligung

Klassifizierung Bedeutung

Relevant Installierte Programme mit einer Relevanz fur die Software Recogni-
tion.

Ignoriert Programme, die fiir die Software Recognition nicht relevant sind.

Nicht klassifiziert Installierte Programme, die von der Software Recognition nicht klas-

sifiziert werden konnten.

Uber die Textfilter Name und Hersteller kann nach Programm oder Hersteller gefiltert werden. Zu-
dem haben sie die Moglichkeit, anhand der Klassifizierung das Ergebnis weiter einzuschranken.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE INSTALLIERTE PROGRAMME

SpidEf 1 Laptop: LAP-

0o © insiaerta programee
(8] O

Aktualisieres Export
- fra Profesionsi

Herstalier Version

14.0.6029.1000

15.0.4420.1017

Hinweis

Existieren fur ein Programm mehrere Eintrage, so bestimmen Regeln in der Software Recognition,
wie damit umgegangen wird (siehe "Erkannte Produkte" auf Seite 137).

Erkannte Produkte

Durch das Anwenden von produktspezifischen Regeln, werden in der Software Recognition aus den
Rohdaten die lizenzpflichtigen Produkte identifiziert. Beispielsweise wurden am Device LAP-P-
JABOO0O01 sowohl Microsoft Office Professional Plus 2010 als auch Microsoft Office Professional Plus
2013 gefunden (siehe "Installierte Programme" auf Seite 134). Im Recognition-Ergebnis wird jedoch
nur Microsoft Office Professional Plus 2013 ausgewiesen, da gemal} den lizenzrechtlichen Bestim-
mungen von Microsoft in diesem Fall nur die hochste Version zu lizenzieren ist.
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» Klicken Sie im Bearbeiten Formular des Assets auf den Ribbon-Button Erkannte Produkte.

spider

p ) installierte Programme
Sihe € Gefundene Dteien

£ Erkannte Produkte

14 Ergebnisse

Recognition-Ergebnis

55

MICROSC

MICROSOFT

MICROSOFT

MINDJET Mindjet

Deutsch WM | Standard | Spidar, User | Abmelden

D Laptop: LAP-
-

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE ERKANNTE PRODUKTE

Gefunden in Status  Statusbemerkung Zuordnung  Software

programme und Dateien Andemn

or Andern

Dateien

me und Dateien

Damit werden die lizenzrechtlichen Produkte, die von der Software Recognition flr dieses Asset er-
kannt wurden, aufgelistet.

Spalte

Recognition-Ergebnis

Gefunden in

Status

Statusbemerkung

Zuordnung

Software

Wert Beschreibung
Name des lizenzrechtlichen Produktes.

Programme und Die Erkennung ist (iber Programme und EXE-Dateien er-
Dateien folgt.

Programme Die Erkennung ist nur tber Programme erfolgt.
Dateien Die Erkennung ist nur tiber EXE-Dateien erfolgt.
grin Zeigt, dass eine Zuordnung zwischen der Erkennung und

der Software besteht.

gelbes Dreieck Zeigt, dass keine Zuordnung existiert, Malnahmen siehe
Statusbemerkung

Software zuge- Dem Recognition-Ergebnis ist eine Softwareversion zuge-
ordnet ordnet.

Standard festge- Fiir dieses Produkt wurde ein Standard ausgewahlt.
legt

Kein Produkt Damit die Softwareversion zugeordnet werden kann,

ausgewahlt muss das Produkt aus dem Produktkatalog ausgewahlt
werden.
Andern Mit dieser Funktion kann die Softwarezuordnung fiir die-

ses Asset individuell gedndert werden.

Name der zugeordneten Software.

Hinweis

Wenn keine eindeutige Erkennung eines lizenzpflichtigen Produkts vorliegt, sind manuelle Eingriffe

erforderlich.
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Gefundene Dateien

» Klicken Sie im Bearbeiten Formular des Assets auf den Ribbon-Button Gefundene Dateien

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

1 Laptop: LAP-# Al
spider ]

START SOFTWARE INVENTARDATEN DDOKUMENTE HISTORIE GEFUNDENE DATEIEN
[ | Installierta Programme
S B G
aktualisieran  Export Gaflindena Daralan
) Erkannte Produkte
Ansieht Software Recognition
Datsiname M v xiassifizierung: Relevant
Produktname ,O 3} Klassifizierung: Ignoriert
Hersteller B v nicht kassifiziert
1141 Ergebnisse << < 1 2 3 4 5 & > 3> 112

Gefunden in Produktname  Hersteller Produktversion  Klassifizierung

e:\program files (x86)\remotelyanywhere\x6 4\ [ niche Kiassifiziert

openssl.axe c:\program files (x86)\remotalyanywherelxB6\ [ Micht Kiassifiziert
ex\program fles (xB6)\vmware\vmware workstation\ [ wicht Kiassifizier:
scriptcombing. axe \isp 6. 1\ispidercolur \ Spider 2.0.0.18 [ wicht Kiassifizier:
Lm
GmbH
scriptcombine. exe : " A\ lumbus 6. 1\ispidercol A Spider 2.0.0.18 [ wicht Kiassifiziart
LCM
GmbH

Damit werden Ihnen sidmtliche Exe-Dateien, die auf dem Gerat gefunden wurden, aufgelistet. Uber
die Textfilter Dateiname, Produktname und Hersteller kann das Ergebnis gefiltert werden. Zudem
haben Sie die Moglichkeit, anhand der Klassifizierung das Ergebnis weiter einzuschranken.

Klassifizierung Bedeutung
Relevant Das Exe-File ist fiir die Software Recognition relevant.
Ignoriert Diese Dateien sind fiir die Lizenzverwaltung irrelevant.

Nicht klassifiziert Dateien, die von der Software Recognition nicht erkannt wurden.

Abweichende Software am Asset festlegen

Soll an einem bestimmten Asset eine andere Softwarezuordnung gelten, so kann dies individuell fir
dieses Asset gedndert werden.

» Klicken Sie im Bearbeiten-Formular vom Asset auf den Ribbon-Button Erkannte Produkte.

< Deutsch WM | Standard | Spidar, User | Abmelden
SDIdEf D Laptop: LAP-# &
Aot ] START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE ERKANNTE PRODUKTE

D G usienerogonme [

€ Gefundene Dateien

Suche Export

#9 Erkannte Produkte

fware Bécognition Ansicht
14 Ergebnisse
Recognition-Ergebnis Gefunden in Status  Statusbemerkung Zuordnung  Software
ADOBE Acrobat XI Standard Programme und Dateien ( Standard festgelegt Andemn Acrobat XI Standard {Device, EN)
MICROSOFT Office 2013 Multi Language Pack Programme D Software zugeordnet Andern Office 2013 Multi Language Pack (De
MICROSOFT Office 2013 Professional Plus Programme und Dateien dte Offica 2013 Profe Plus (Device
MICROSOFT OneDrive 17.x Software zugeordnet
MICROSOFT Project 2010 Professional rogramme und Dateien ( Software zugeordnet
MICROSOFT SQL Server 2008 R2 Programme ® Standard festgelegt SQL Server 2008 in)
MICROSOFT Visio 2010 Professional Progr are zugeordnet Visio 2010 Professiona

MICROSOFT Visual Studio 2008 Team Development

ware zugeordnet

Visual Studio Team Ed

are Developers 2008 Standard (User, Win)

MICROSOFT Visual Studio 2010 Premium Programme und Dateien @  Ssoftware zugeordnet Visual Studio 2010 Premium (User, Win)
MICROSOFT Windows 7 Enterprise Programme @  Software zugeordnet

MINDIET Mindjet 11 Programme und Dateien G Standard festgelegt Andemn Mindjet 11 Desktop App (User, Win
SCOOTER SOFTWARE Beyond Compare 3.x Dateien @  standard festgelegt Andemn Beyond Compare 3.x Standard (User, Win)

TRACKER SOFTWARE

F-Xchange 3.x Programme §,  Kein Produkt ausgewahlt  Andern

VMWARE Workstation 8 Programma §,  Kein Produkt ausgewahlt  Andem
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» Klicken Sie in der Spalte Zuordnung beim betreffenden Produkt auf Andern.

Softwarezuordnung

Aktuell zuegordnet
SQL Server 2008 A2 Standard (Davice, Win) —

Software dirakt 2uweisen
Fur das erkannte Produkt an diesem Asset sine abweichende Softwars fastiegen.

Software auswahlen

Ergebnis ignarieren
Das erkannte Produkt an diesem Asset soll ignariert werden. Eine vorhandene Softwarezuordnung
wird entfernt.

» Klicken Sie auf Software auswihlen, wenn Sie die aktuelle Zuordnung dndern méchten.

= spidg_[ E Laptop: LAP-# sy

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

‘Suchen...

s | sormseeeooion

®©

Zuriick

Software Recognition

Software auswahlen

Recognition-Ergebnis MICROSGFT SQL Server 2008 R2

Herstallar el
Name |
13 Ergebnisse

Hersteller Hame.

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Datacentar (CPU, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Devaloper (User, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Enterprise (CPU, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Enterprise (Device, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Express (Device, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Parallel Data Warehouse (CPU, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Standard (CRU, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Standard (Device, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Web (CPU, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Workgroup (CPU, Win)

Microsoft Corp. SQL Server 2008 R2 Workgroup (Device, Win)

Microsoft Corp. SQU Server 2008 R2 Workgroup inl. Client (Device, Win)

Microsoft Corp. SQL Sarver for Small Business 2008 R (Davice, Win)

§

RRAARNEARNRARRER®

Zuweisen
Zuwsisen
Zuweisen
Zuweisen
Zuwaisen
Zuweisen
Zuweisen
Zuweisen
Zuweisen
Zuwsisen
Zuweisen
Zuweisen

Zuwaisen

R

Durch das Aktivieren der Checkbox werden nur Alternativen, zum Recognition-Ergebnis, zur Auswahl

angeboten.

In unserem Beispiel soll fiir dieses Asset anstelle von Microsoft SQL Server 2008 R2 die Softwarever-

sion SQL Server 2008 R2 Enterprise (CPU, Win) zugeordnet werden.

€ Software zuweisen

Asset

Lap-P-JABODOL
Recognition-Ergebnis

MICROSOFT SQL Server 2008 RZ
Software

SQL Server 2008 R2 Enterprise (CPU, Win)
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» Klicken Sie auf Zuweisen, wenn Sie flr dieses Asset die ausgewahlte Softwareversion zuweisen
mochten.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

spider [ Leptop: LAP-# s '

R smwr SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE ERKANNTE PRODUKTE

p €) instaliierte Programme ’:&:‘3

) Gefundene Dateien

Suche Export
€) erkannte Produkte
Software Recognition Ansicht
14 Ergebnisse
Recognition-Ergebnis Gefunden in Status  Statusbemerkung Zuordnung  Software
ADOBE Acrobat XI Standard Programme und Dateien @  standard festgelegt Andem Acrobat XI Standard (Device, EN)

MICROSOFT Office 2013 Multi Language Pack Andemn Office 2013 Multi Language Pack

MICROSOFT Office 2013 Professional Plus e und Dateien @ = gt Andern Offica 2013 Prof

MICROSOFT OneDrive 17.x ftware zugeordnet Andern OneDrive 17.x for

MICROSOFT Project 2010 Professional programme und Dateien (@

ware zugeordnet Andern Project 2010 Profession.

MICROSO Andem

QL Server 2008 R2 Programme SQL Server 2008 R2 Enterprise (

Andern

MICROSOFT Vi

2010 al Programme und Dateien

MICROSOFT Visual Studio 2008 Team Development @ und Dateien ® e zugeordne! Developers 2008 Standard (User, Win)

T Visual Studio 2010 Premium Programme und Dateien Software zugeordnet

jows 7 Enterprise Progr: ware zugeordnet Windows 7 Enterpri

Andern Mindjet 11 Des)

Andem Beyond Compare 3.x S

TRACKER SOFTWARE PDF-Xchang

dukt ausgewahlt  Andem

VMWARE Workstation 8 Programme §,  Kein Produkt ausgewahlt  Andem

In der Ergebnisuibersicht, Spalte Statusbemerkungen wird die modifizierte Zuordnung mit *1 mar-
kiert.

Wichtig auf die Softwarezuordnung der iibrigen Assets hat diese Anderung keinen Einfluss.

Um die individuelle Zuordnung wieder riickgingig zu machen, kann die Anderungsfunktion erneut
aufgerufen werden.

Doutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

= spider - Laptop: LAP-# st Q

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HisTorte || ERKANNTE PROBUKTE |
p €9 instaliierte Programme L*—lﬂ

) Gefundene Dateien

Suche Export
€ Erkannto Produkte 4
Software Recognition
Softwarezuordnung x
14 Ergebnisse
R B Aktuell zuegordnet: SQL Server 2008 R2 Enterprise (CPU, Win) RS

Dem erkannten Produkt wurde eine andere Software zugewiesen.
ADOBE Acrobat XI Standard

MICROSOFT Office 2013 Multi Langt
Wiederherstellen

MICROSOFT Office 2013 Profession gebris: Wenn

MICROSOFT OneDrive 17.x

MICROSOFT Project 2010 Professior Wiederherstellen

MICROSOFT SQL Server 2008 R2

MICROSOFT Visio 2010 Professional Software direkt zuweisen
FOr das erkannte Produkt an diesem Asset eine abweichende Software festiegen. Software auswahlen

MICROSOFT Visual Studio 2008 Tea »ers 2008 Standard (User, Win)

MICROSOFT Visual Studio 2010 Pres

Ergebnis ignorieren

Das erkannte Produkt an diesem Asset soll ignoriert werden. Eine vorhandene Softwarezuordnung

MINDIET Mindjet 11 wird entfernt

MICROSOFT Windows 7 Enterprise

Ignorieren

SCOOTER SOFTWARE Beyond Comg

TRACKER SOFTWARE PDF-Xchange

VMWARE Workstation 8

*1 Fr das erkannte Produkt wurde am Asset eine andere Software zugewiesen. Ubergreifende Einstellungen werden ignoriert.

*3 Diese Software wurde dem erkannten Produkt zugeordnet, Diese Einstellung gilt fur alle Assets.
*3 Das erkannte Produkt wird auf allen Assets ignoriert.

» Wahlen Sie die Funktion Wiederherstellen, um die Zuordnung riickgdngig zu machen.

Hinweis Nebst dem Festlegen einer anderen Softwareversion, kann am Asset auch entschieden werden, dass
ein Recognition-Ergebnis fiir dieses Asset ignoriert werden soll.

» Klicken Sie dazu auf Ignorieren.

In diesem Fall wird eine bestehende Softwarezuweisung mit dem nachsten Synchronisationslauf ge-
I6scht.

Meteringdetails ansehen
Uber die Kachel Vermessene Software kann iiber den Link Meteringdetails ansehen... auf den dy-
namischen Tab Metering gewechselt werden.

» Klicken Sie in der Bearbeiten-Seite in der Kacheln Vermessene Software auf Meteringdetails
ansehen...
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spider

Deutsch MMl | Default | Administrator | Abmelden

= Sp|dEf D Desktop: CLIENT-DIKU001.domain.corp 5
o == SR SOTTWARE  INVENTARDATEN  DOKUMENTE  HISTORIE
R

Dashboard  Export

Gehezu  Ansicht

o

7 Ergebnisse

Hersteller Software Installationsdatum Gefunden in Genutzt Ungenutzt Keine Daten Tage ungenutzt Zuletzt genutzt
Adobe 20.04.2018 Programme und Dateien -1.677 18.10.2027
IRFAN SKILIAN vice, Win) Programme und Dateien s0

Microsoft e, Win: 20.04.2018 Programme und Dateien -1.677 18.10.2027
Microsoft Dateien -1.600 02.08.2027
Microsoft OneDrive 18.x (Named-User;, Wi Dateien -1.677 18.10.2027
Microsoft Internet Explorer 11 (D Dateien -1.664 05.10.2027
pdfforge PDFCreator 2.x Plus (Device, Wi 30.01.2017 Programme 80

Impressum  Datenschutzerklarung

Die Ubersicht zeigt Nutzungsdaten im Kontext des ausgewihlten Assets. Von hier gelangt man zu
den aufgefiihrten Softwareobjekten oder auch auf das Metering Dashboard. Details zum Metering
siehe im Kapitel “Metering” auf Seite 160.

Softwareverwaltung

2.6.1

Sind die zuvor beschriebenen Automatismen der Software Recognition nicht erforderlich oder nicht
erwiinscht, so kann wie im Folgenden beschrieben die Software auch manuell angelegt und verwal-
tet werden.

Software / Softwarewarenkorb

Welche Software zur Auswahl steht, wird im Softwarewarenkorb definiert. Jede Software verfiigt
Uber Basisparameter, die fir diese Software und die zugehérigen Zuordnungen gelten. AuRerdem
kénnen nach der Softwarezuordnung weitere Eigenschaften, die nur fiir eine bestimmte Zuordnung
Giltigkeit haben definiert werden.

Software anlegen

Sofern Sie Uber entsprechende Rechte verfugen, kdnnen Sie neue Software anlegen.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software oder im Backstage (sie-
he "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Mentipunkt Software.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

SpidEf ﬁ Startseite

START BERICHTE DOKUMENTATION
Dashboards Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten
Management  Management  Management

Mend

Software

) e

Software Softwarezuordnungen Pakete
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Die im System erfasste Software wird aufgelistet.

spider

Asset

Suchfilter
verwerfen

Software Suche

jo Filter
Gruppierung

8.643 Ergebnisse =< <

Vollstandiger Name

1

»

Yé Feldauswahl

Meine Abfragen

2

365 Education A3 (Academic-User, AC)

365 Education A3 (Named-User)

365 Education A3 (Student-User, AC)

365 Enterprise E3 (Named-User)
365 Enterprise ES (Named-User)

3 4

365 Enterprise ES Security (Named-User)

Software

START

A E._1
F—4 L4

Mehrfachanderung Mehrfachimport

Massenbearbeitung

5 6 > x>

Hersteller

Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.

&
Export

Ansicht

Altiv

spider

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

Name

365 Education A3 (Academic-User, AC)
365 Education A3 (Named-User)

365 Education A3 (Student-User, AC)
365 Enterprise E3 (Named-User)

365 Enterprise ES (Named-User)

365 Enterprise ES Security (Named-User)

» Um eine neue Software anzulegen, klicken Sie im Formular Softwaresuche bzw. im Bearbeiten-
Formular einer Software auf den Ribbon-Button NEU.

Es 6ffnet sich das Formular zur Erfassung der Software Daten.

spider
L2 H

Suche

Anlegen Verwerfen

Anlegen

Name

= erforderlich

Version

Aktiv

ALY

Freigegeben

Inventarname

= erforderlich

o

Software anlegen

START

Software

Kategorie
Nicht im SAM Scope
Lizenzkostenfrei

Manufacturer_BAC

Betriebssystem
Betriebssystem Version

Sprache

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

Beschraibung

Die Datenfelder, welche belegt sein miissen, sind als Pflichtfelder markiert.

Feld

Name

Version

Inventarname

Aktiv

Freigegeben

Bedeutung

Das Feld Name enthilt die eindeutige Bezeichnung der Software, so wie sie in
Spider angezeigt werden soll, z. B. MS Office Enterprise 2007.

In diesem Feld ist die Versionsbezeichnung einzutragen.

Bezeichnung der Software im Inventar. Diese Bezeichnung ist vom Inventory-
System abhangig und entspricht oft nicht der offiziellen Produktbezeichnung.

Setzen Sie das Hakchen Aktiv, um die Software aktiv zu schalten.

Aktivieren Sie die Checkbox Freigegeben, wenn die Software zur Anwendung
freigegeben ist.

> Erfassen Sie die Softwaredaten in den entsprechenden Feldern und klicken Sie auf den Ribbon-
Button Anlegen um die Eingaben zu speichern.

Software bearbeiten

>

Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software oder im Backstage (sie-
he "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlipunkt Software.

Wahlen Sie im Suchformular die zu bearbeitende Software aus, indem Sie in der Spalte Vollstén-
diger Name auf die Kennung klicken.
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Es 6ffnet sich das Bearbeiten-Formular der betreffenden Software.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

Spldgf @ Software bearbeiten: Acrobat 8 Standard

START INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE
Favorit
L 0 B ;¢ X *
¥ Drucken
Suche Neu Speichern Verwerfen L&schen -
Software Bearbeiten Ansicht

Name Software Softwarepaket Beschreibung
Acrobat 8 Standard
Version Kategorie =
8 Nicht im SAM Scope

Lizenzkostenfrei
Aktiv v Manufacturer_BAC
Freigegeben v P
Inventarname Betriebssystem win -
Acrobat § Standard Betriebssystem Version 4

Sprache DE 4
Anzahl Zuordnung 1
Produktversion
Zuweisen
1 Ergebnisse
Softwarezuordnung Produktversion Produkt

Acrobat 8 Standard (8) Acrobat 8 Standard (Device, DE) Acrobat Standard (Device, DE)

Besteht bereits eine Softwarezuordnung zu einer Produktversion in Spider Licence, so wird diese
ebenfalls aufgelistet. Uber die Links kann direkt zu Spider Licence navigiert werden.

» Fiihren Sie die gewiinschten Anderungen durch und klicken Sie anschlieRend auf den Ribbon-
Button Speichern um die Anderungen im System zu speichern.
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2.6.2 Softwarezuordnungen
Software kann an Assets, Mitarbeiter oder Funktionseinheiten zugeordnet und verwaltet werden.
Softwarezuordnungen an Assets oder Funktionseinheiten anlegen

Achtung Bei der Softwarezuordnung an Assets oder Funktionseinheiten ist zu beachten, dass in der gleichen

Installation nur eine der beiden Varianten verwendet werden soll. Beim Einsatz der Software Recog-

nition erfolgt die Softwarezuordnung immer am Asset.

» Um eine Softwarezuordnung am Asset anzulegen, klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset
im Menlibereich Asset-Management oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35)
auf den Menipunkt Asset.

» Wahlen Sie im Suchformular das Asset, an dem Sie eine Softwarezuordnung vornehmen moéch-
ten.

» Wechseln Sie anschlieBend im Bearbeiten Formular des Assets auf die Registerkarte Software.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpidEf I:I Laptop: LPO0O00O1
Lo =0 START SOFTWARE IMVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE
Jo R Y% Feldauswahl = = =4
Suche Neu Suchﬁ:;er Mehrfachanderung Mehrfachimport Export
Zuordnung ) Suche Massenbearbeitung A1;cl1t
jo Filter
Gruppierung
2 Ergebnisse
Softwarezuordnung Hersteller Lizenzbedarf Lizenzmetrik Asset Mitarbeiter
FrameMaker 2015 Publishing Server (Device, EN) Adobe Systems Inc. 1 Not Set LPOO0DO1
Windows 10 Enterprise E5 (Named-User, Win) Microsoft Corp. 1 Not Set LPOD0DO1

Die bereits bestehenden Softwarezuordnungen werden aufgelistet.

In der Ribbon-Gruppe Softwareverwaltung kann tber die Softwareliste die Software am betreffen-

den Asset verwaltet werden.

» Klicken Sie auf den Ribbon-Button Neu.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpidEf I:I Laptop: LPO00001
L =2 START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE

# B o

Liste Anlegen Verwerfen
Zuordnung Anlegen

Softwarezuordnung anlegen

Hinweis Wahlen sie eine Software, die zugeordnet werden soll.

Software -

= erforderlich
» Waihlen Sie eine Software, die diesem Asset zugewiesen werden soll.
> Klicken Sie anschlieBend auf den Ribbon-Button Speichern um die Zuordnung abzuschlieRen.
Hinweis Analog zum beschriebenen Vorgehen, kénnen Softwarezuordnung auch fiir Funktionseinheiten

erstellt werden.

» Um eine Softwarezuordnung an einer Funktionseinheit anzulegen, klicken Sie auf der Startseite
von Spider Asset im Menibereich Asset-Management oder im Backstage (siehe "Backstage-
Ansicht" auf Seite 35) auf den Meniipunkt Funktionseinheit.
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Softwarezuordnungen an Mitarbeitern anlegen

spider

» Um eine Softwarezuordnung an einem Mitarbeiter anzulegen, klicken Sie auf der Startseite von
Spider Asset im Menibereich Asset-Management oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht"
auf Seite 35) auf den Menupunkt Mitarbeiteransicht.

» Wabhlen Sie aus der Mitarbeiterliste den Mitarbeiter aus, bei dem Sie eine Softwarezuordnung

anlegen mochten.

» Wechseln Sie anschlieBend im Bearbeiten Formular des Mitarbeiters auf die Registerkarte Soft-

ware.
. . . Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpldEf I‘ Mitarbeiter: Baker, Buddy (Baker.Buddy)
fsset START SOFTWARE
Software hinzufiigen Feldauswahl =
) Qe O [ % B s @
Liste Softwars entfernen Suche  Neu Suchfilter Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Software verwalten Zuordnung Suche Massenbearbeitung Ansicht
jol Filter [+
Gruppierung €3
0 Ergebnisse
Softwarezuordnung Hersteller Lizenzbedarf Lizenzmetrik Asset Mitarbeiter

Die bereits bestehenden Softwarezuordnungen werden aufgelistet.

In der Ribbon-Gruppe Softwareverwaltung kann liber die Buttons: Software hinzufiigen oder Soft-
ware entfernen die Software am betreffenden Mitarbeiter verwaltet werden.

spider f13

Liste

# o 0
" Suche

Mitarbeiter: Blim, Martin

START

SOFTWARE

- -
{ = 2=

» Klicken Sie auf den Ribbon-Button Software hinzufiigen.

Die Software, welche noch nicht zugeordnet ist, wird aufgelistet.

spider
:H"-DL & software hinzufiigen H

@ software entfernen .
List Speichern

Software verwalten Software

Uassigned Software
Software

Mur aktive Software suchen

500 Ergebnisse << < 1 2 3
Software

Acrobat 3 Standard (Device, EN)
Acrobat 7 Standard (Device, EN)
Acrobat 7 Standard (Davice, EN, Win)

Acrobat 8 Standard (8)

Acrobat Distiller Server 4 (CPU, EN)

F 18

START SOFTWARE
Inventarname
4 5 & > > 120

Inventarname

©884822a-1fd0-4454-b53b-

00be00220b3e

32224dd1-faec-48e6-803d-

00031d515065

322e9bcd-54c6-48d6-8468-

0f3546bffE45

Acrobat 8 Standard

fe947243-6352-4032-9¢77-

04d2818f7d10

Mitarbeiter: Blim, Martin

Name

Name

Acrobat 3 Standard (Device, EN)

Acrobat 7 Standard (Device, EN)

Acrobat 7 Standard (Device, EN, Win)

Acrobat 8 Standard

Acrobat Distiller Server 4 (CPU, EN)

jerung Mehrfachimport

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

ezl
el

Export

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

J : Suchen

Aktiv

» Durch das Aktivieren der Checkbox in der ersten Spalte wahlen Sie die Software, die Sie dem

Mitarbeiter zuordnen

mochten.

> Klicken Sie anschlieBend auf den Ribbon-Button Speichern um die Zuordnung abzuschlieRen.
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Softwarezuordnungen bearbeiten

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software oder im Backstage (sie-
he "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlpunkt Softwarezuordnung.

Es werden samtliche Softwarezuordnungen aufgelistet.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

Sp|dAEr L='—|© Softwarezuordnung

Yé Feldauswahl

Meine Abfragen

START

yr 4 A
= T H

Suchfilter Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Suche Massenbearbeitung Ansicht
jol Filter [+]
Gruppierung €3
4 Ergebnisse
Softwarezuordnung Hersteller Lizenzbedarf Lizenzmetrik Asset Mitarbeiter
Acrobat Elements 6 (Device) Adobe Systems Inc. 1 Mot Set LPO000O1
FrameMaker 2015 Publishing Server (Device, EN) Adobe Systems Inc. 1 Mot Set LPO000O1
Office Professional + Software Assurance (Device, Win) Microsoft Corp. 1 Mot Set LPO000O1
Windows 10 Enterprise ES (Named-User, Win) Microsoft Corp. 1 Mot Set LPO00001

» Wahlen Sie im Suchformular die zu bearbeitende Softwarezuordnung aus, indem Sie auf die be-
treffende Kennung klicken.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

H Laptop: LP0O00002 F
spider |

START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE

O H O 0 H ;v X T Soue

Software Liste  Suche Neu Speichern Verwerfen Ldschen  Struktur

Gehe zu Zuordnung

Softwarezuweisung bearbeiten

Bearbeiter Ansicht

Geschiftseinheit Zentrale / Consulting

Softwarename
Acrobat 9 Standard

Softwareversion
9

Aktiv
Inventarname
Acrobat 9 Standard

Soll v

Ist

Zuletzt gescannt am
Remote

Remote Server

Lizenz
Lizenzmetrik
Device basierend -

Lizenzbedarf 1,00

manuelles Handling
LMP berechnet
LMP Fehler

Lizenzanmerkung

Software Metering

Erster Start

Letzter Start

Anzahl Starts

Value Unit Lizenzierung

Value Unit Nutzung

> Nach einer Anderung der Daten, klicken Sie auf den Ribbon-Button Speichern, um lhre Eingaben

zu sichern.

Nebst den Basisdaten enthalt die Softwarezuordnung auch Felder, die fiir die Compliance Auswer-
tung in Spider Licence relevant sind.

Feld

Lizenzmetrik

Lizenzbedarf

Manuelles Handling

Bedeutung

Lizenzmetrik der Software, in der die Berechnung erfolgen soll. Im Stan-
dard wird DEVICE BASED gesetzt. Durch die Metrikberechnungen wird
auch die Metrikzuordnung automatisch gesetzt.

Lizenzbedarf der Softwarezuordnung. Dieser Wert kann manuell oder
durch Metrikberechnungen gesetzt werden.

Sofern aktiviert, missen alle Daten manuell gepflegt werden. Der Daten-
satz bleibt bei den Metrikberechnungen, die den Lizenzbedarf setzen, au-
Ben vor. Anwendungsfall: manuelles Bearbeiten und Setzen der Lizenzda-
ten.
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spider

Feld
LMP berechnet

Bedeutung

Wird gesetzt, sobald der Wert durch eine Metrikberechnung erfolgt ist
(LMP = Lizenzmetrik-Prozedur).

LMP Fehler Es ist ein Fehler durch eine LMP zuriickgeschrieben worden. Fiir die Soft-

warezuordnung konnte keine Berechnung erfolgen.

Erganzender Hinweis oder Erklarung. Im Falle eines Fehlers bei einer LMP
Berechnung, wird eine Fehlermeldung gespeichert.

Lizenzanmerkung

Diese Felder werden durch die Software Recognition respektive durch das
Inventory-System versorgt.

Software Metering

Active Directory Gruppen basierte Softwarezuordnungen

Active Directory Gruppen und deren Mitgliedschaften (Benutzer, Gruppen) kénnen in Spider darge-

stellt werden. Flr ausgewadhlte AD-Gruppen kdnnen somit Softwarezuordnungen erfolgen, die durch

den Synchronisationsprozess entweder direkt an die Mitarbeiter (Benutzer) oder als remote Nut-

zung an den Assets der Mitarbeiter angelegt werden.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menubereich Software Services oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den MenUpunkt Ergebnisse und wechseln Sie
auf die Registerkarte AD-Gruppen.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

spider G} Software Services .
et = st scworesnesen s o caueen
o] =]
% E B
Suchfilter Feldauswahl  Export
rerwirten ;
Ansicht
o Home o P
Tea Shchen

9 Ergebnisse

Name Distinguished Name Sam Account Hame Software zugeordnet  Importiert

Object SID

26.07.2017 01:04:41

Chi=org e ,0U=groups, DU=_global,0bwg, BCabwg, DC=corp arg-DevelopmentIl!

26.07.2017 01:04:41

‘arg-Developmentil CH=grg-DevelopmentIl, DU=groups, Dli=_globs], 0U=bug,DC-bwg, DC=corp

org-Developmenttl
26.07.2017 01:04:41

ary-Development] Climerg-Developmentl, 0Usgroups,Cl=_global, Ol bug,DC=com org-Develspmentt

ory-ProdudtDevclepment OU=groups, DU=_global, 0U=biwg,0C=bwg,DC=corp crg-ProductDevelopment 26.07.2017 01:04:41

org-QA CN=0rg-QA, QU=GrouDs,0u=_giobal, OU=bwg,DC=bwa,DC=corD org-0a 26.07.2017

= 1, 0U=groups, 0U=_global,0U=bwg,DCbwg, DC=carp org-ResearchDevelopment 26.07.2017 01
cn= ance, Oll=gr _ghobal,OU=bwg,DC=bwg,BC=corp crg-ProductMaintensnce 26.07.2017 10
arg Cl=org-Prody ,0U=_globial, Ol ~bwg, DC=buwg,DC=carp org-ProductManagement 26.07.2017 01:04:41

arg-RD Cll=org-RD, 0U=groups,0U=_global, OU=bwg,DC=bwg,BC=corp rg-RD 26.07.2017 £1:04:41

Diese Ubersicht zeigt, welche AD-Gruppen zugeordnet sind und bei welchen AD-Gruppen Software-
zuordnungen bestehen.

» Um zu erfahren, welche Software einer Gruppe zugeordnet ist oder um weitere Softwarezuord-
nungen zu erstellen, klicken Sie in der Spalte Name auf die betreffende AD-Gruppe.

G; Software Services
= sner

STANDARD FESTLEGEN

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

spider

SYSTEME AD GRUPPEN

O © schare haigen

ware entfemen
o & Software entfernes

e 2u Funktionen

Superordinate group
1 Ergebnisse

org-DevelopmentIIl

org-Developmentiil
Ch=org-Developmentill, OU=groups, 0U=_global, OU=bwg, DC=bwg,DC=corp
org-DevelopmentIll

5-1-5-21-3427917592-4004333369-291 5694803-1626

Mittwach, 26, Juli 2017

Hame
Distinguished Hame
Sam Account Hame
Object SID
Imparticrt

Name

org-ProductDevelopment

Subordinate group
0 Ergebnisse

Zugeordnete Software L
2 Ergelinisse

Hersteller Software Anwenden auf...

Microsaft Corp. Visual Studio 2015 Enterprise with MSDH (Named-User, Win) Mitarbiter

Microsoft Corp. Visio 2016 Professional (Device, Win) Assets (Remotenutzung)

Mitglieder
& Ergelinisse

Nachname Vorname E-Mail-Adresse Sam Account Name M4 verbunden  Mitarbeiter

Bei dieser AD-Gruppe existiert bereits eine Named-User und eine Remote-User Zuordnung.
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» Um weitere Softwarezuordnungen zu erstellen, klicken Sie bei den Funktionen auf den Ribbon-
Button Software hinzufiigen respektive auf Software entfernen, falls eine bestehende Soft-
warezuordnung entfernt werden soll.

. Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
= splder ‘oo Software Services Suchen... 2
L =

START STANDARD FESTLEGEN SYSTEME AD GRUPPEN

Nicht zugeordnete Software

o Je)

v Nur aktive Software suchen

9Ss3Emgebnisse << < 1 2 3 4 5 & = >3 U3

Hersteller Software

Adobe Systems Inc. Acrabat 9 Standard (9)
Micresoft Office Prof. 2010 {2010)
office Pro (2010)
€555 (12)

XMind Ltd. Xmind Pro (3.2}

Acrabat 8 Standard (8)

Roooooooooo
NEREREEEE E

DB2 Enterprise Server Edition (10)

Adobe Systems Inc. Acrabat 7 Standard (Device, EN)

] i
[[]  adobe Systems Inc. LiveCycke POF Generator 7.2 Elements (Oevice, EN) =
] Adebe Sysems Inc. Rebolnfa 5 Professional (Device, DE) =)

» Aktivieren Sie die Checkbox von der Software, welche dieser AD-Gruppe zugeordnet werden
soll.

» Klicken Sie anschlieRend auf den Ribbon-Button Speichern.

& Anwenden auf...

en werden am Mitarbeiter erstelt.

‘Softwarezuordaung
“ It das verbundene Active Directory Konto eines Mitabeiters Mitglied in der ausgewshiten
Active Directory Gruppe, wird eine Softwarezuordnung ersteltt.

Remote Nutzung

=
== verwendet.

» Wabhlen Sie, ob die Softwarezuordnung als Named-User oder Remote-User angelegt werden soll.

Hinweis Mit dem néachsten Synchronisationslauf werden die Softwarezuordnungen abgeglichen.
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2.7

spider

Oracle Produkte

2.7.1

Die Oracle Lizenzierung basiert auf einem komplexen Lizenzierungsmodell, dessen Berechnung auf
vielen Basisdaten beruht. So gilt es beispielsweise, bei einer Standard Edition mit einer Named User
Plus Metrik die maximale Anzahl Sockets und die Anzahl User zu liberwachen. Bei einer Enterprise
Edition mit Prozessor Metrik nebst den physischen Inventardaten wie: Server, Prozessortyp, Cores
und dem zugehorigen Core-Faktor, auch die Nutzung der Optionen und der Management-Packs zu
beriicksichtigt werden. Wird eine Enterprise Edition auf einem virtuellen System betrieben, hat au-
Berdem auch dessen Partitionierung Einfluss auf die Lizenzberechnung.

Die zur Lizenzberechnung erforderlichen Basisdaten werden von der Columbus Datacenter Invento-
ry Suite respektive vom dem darunterliegenden third party product plattformibergreifend erfasst
und an die Spider Oracle Database Suite geliefert, welche den Lizenzbedarf berechnet und die Da-
ten fiir das Oracle-Dashboard aufbereitet.

Die Funktionen zu den Oracle Produkten finden sich im Menibereich von Spider Asset und sind in
der Standardmentikonfiguration wie folgt ausgepragt:

Oracle Produkte

Q Q

o—-0
Oracle Lizenz-Scopes QOracle Datenbanken QOracle Optionen und
Packs

Ein intuitiverer Zugang zu diesem komplexen Feld bietet sich Giber das Oracle Dashboard, das auch
auf jeder der folgenden Seiten im Mend verlinkt ist.

Oracle Lizenz-Scopes

Alle Lizenz-Scopes, die dem System bekannt sind, lassen sich hier durchsuchen und filtern.

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menibereich Oracle Produkte oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den MenUlpunkt Oracle Lizenz-Scopes.

Deutsch WM | Qracle_NUP | Administrator | Abmelde;

— = idEr ™ Lizenz-Scope
P G -
@ % -
ashboard Suchfifte eschsfrssinhe
Fald name = - alle Metriken -
el

2 Ergebnisse
Hame Metrik Lizenzeinheit Importdatum Geschiftseinheit
Prozessor 13.12.2021 10:51:06

Named User Plus 13.12.2021 10:51:06

Neben der Perspektive der Lizenz-Scopes, kann hier auch lber die Auflistung der Systeme weiterna-
vigiert werden.

Ein Klick auf den Namen fiihrt zur Detailseite des Lizenz-Scopes. Siehe dazu die Erkldrung im Kontext
des Oracle Dashboards ab Seite 154.

Der Reiter Systeme

» Klicken Sie auf den Reiter Systeme.

spider () Leenascore o

@ Ta

©
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2.7.2

spider

Ein Klick auf eine Assetnummer fuhrt auf die jeweilige Bearbeiten-Seite des Assets, ein Klick auf den
Lizenz-Scopes fiihrt zu seiner Detailseite. Siehe dazu die Erklarung im Kontext des Oracle Dashboards
ab der Seite 154.

Oracle Datenbanken

2.7.3

Alle Oracle Datenbanken, die in Spider bekannt sind, lassen sich hier durchsuchen und filtern.

> Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menibereich Oracle Produkte oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Meniipunkt Oracle Datenbanken.

= spider o OrjifI: Datenbank ’ p

@ P % & @

Ein Klick auf den Namen fiihrt zur Detailseite der Datenbank. Siehe dazu die Erklarung im Kontext
des Oracle Dashboards ab der Seite 151.

Oracle Optionen und Packs

Alle Oracle Datenbank Optionen und Packs, die in Spider bekannt sind, lassen sich hier durchsuchen

und filtern.

» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menubereich Oracle Produkte oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menipunkt Oracle Optionen und Packs.

spider C\ Oracle Datenbank Optionen/Packs e "}3
-

@ % & @

Tvpe Uzenzbenétigt  Tnstalled  Usasge  Usage (adv)  Agreed

Ein Klick auf den Schlissel fiihrt zur Detailseite der Datenbank. Siehe dazu die Erkldrung im Kontext
des Oracle Dashboards ab Seite 152.
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2.7.4 Oracle Dashboard

» Um das Oracle-Dashboard zu 6ffnen, klicken Sie auf der Startseite oder in der Backstage Ansicht
auf den Ribbon-Button Dashboards und klicken Sie anschlieRend auf die Kachel Oracle Dash-
board.

Deutsch Ml | Oracle_NUP | Administrator | Abmelden
Oracle Dashboard

sTarT VENTAR
)
6LAS Daten
Downloads
1. Wahrend des Produkimappings wurden Probleme identifiziert. Bitte uberprifen Sie das Froduktmapping. *
Lizenz-Scopes Produkte: Prozessor-Metrik
7 Ergebrisse 23 Ergebrisse
Name Lizenzbedarf <= 12 s es 12
300 Schliissel  Produkt Type  Anzahl Datenbanken  AnzahlScopes  Lizenzbedarf Ohne Scope
200 e Enterprise Edition Editon 55 a 31 W1
100 se Standard Edition Edition 2 1 4
2 3 Paritioning Option 8 3 25
2 ac Advanced Compression Option 7 3 2 W1
s As Advanced Security option 5 2 2
oracle kumoracle DUB-KVM-N02 1 is Labe Option 3 2 2
T Multitenant option 5 2 24
Datenbankinstanzen ohne Lizenz-Scope o opton & . 2
1 Ergebrisse
Name Status  Produkt Assetnr. o Opton 2 2 2"
AGRIPPA f,  Oracle Datsbase 12¢ Enterprise Edition vm-oldb12-11 "ee In temery Bt Opten 1 ' =
ov Database Vault option 5 1 2
oc Oracle GoldenGate Option 1 1 12
RACONE  Real Applcation Clusters ONE  Option 1 1 12
or Tuning Pack Pack 8 2 2
oo Diagnestic Pack Pack 9 2 2
Produkte: Named User Plus
6 Ergebnisse
Schliissel  Produkt Type  Anzahl Datenbanken Anzahl Scopes Lizenzbedarf
e Enterprise Edition edion 4 E 700
3 Partitioing option 1 1 300
Ac Advanced Compression option 1 1 300
as Advanced Security option 1 1 300
Audit Vault Option 1 1 300
oem Change Management Pack Pack 1 1 100
Produktmapping
29 Ergebrisse
<« < 1 o2 3 > = i3
Schlissel Type Lizenzmetrik Produktversion Gemappt  Synchr. Lizenzbedarf Synchr. Bedarf Status Nachricht
A Option NUP 300 o i, Produktzuordnung fehlt! Btte wenden Sie sich an das Supportteam
3 Edtion  CPU 31 £
3 Edtion  NUP 700 700
e Edtion  CPU 4 4
A option CPU 25 5
A option NUP 300 300
as option CRU 24 2
as Option  NUP 300 300
ov option CPU 12 It ©
™D option CPU 24 2 ©
Impressum  Datenschutzeridarung
In der Ubersicht sind folgende Daten zu finden:
Datenfelder Beschreibung
Lizenz-Scopes Der Lizenz-Scope umfasst die aus Lizenzsicht zusammengehorenden

Oracle Datenbanken, die lizenzrelevanten Optionen und Manage-
ment Packs sowie die zugrunde liegenden physischen und virtuellen

Systeme.
Produkte Unter Produkte fallen Editionen, Optionen und Management Packs.
Prozessor-Metrik Abhangig von der Lizenzierungsart: Prozessor- oder Named User Plus
Named User Plus Metrik, geben diese beiden Tabellen einen Uberblick iiber die einge-

setzten Produkte, die Anzahl Scopes und Datenbanken wie auch tber
deren Lizenzbedarf.

Produktmapping Zeigt, welche Produkte aus dem Produktkatalog gemappt und syn-
chronisiert wurden. Sollten dabei Probleme aufgetreten sein, wird
dies wie in obigem Beispiel im Mapping-Status angezeigt.

Hinweis Uber die verschiedenen Links stehen Drilldown Funktionen zur Verfiigung, sodass aus dieser
Ubersicht hinunter bis zu den Basisdaten navigiert werden kann.

Im Bereich Download des Ribbon-Meniis stehen die Funktionen Server Arbeitsblatt und GLAS Daten
zur Verflgung. Ersteres unterstiitzt ein eAssessment mit einer Zusammenfassung der Daten in ei-
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nem Excel-Datenblatt. Die GLAS Daten sind verfligbar, wenn diese dem System auch zur Verfligung
stehen. Es ist nur der letzte Datensatz downloadbar.

Der Reiter Inventar

» Um auf dem direkten Weg zu den Inventardaten zu gelangen, wechseln Sie auf die Registerkarte

Inventar.
= spider
N (b START
"
S a
Kennzahlen
Anzahi Datenbanken
61
Anzahl Systeme
29
Editionen nach Anzahl Datenbanken
B.3%
50.96.7%) ~
Enterprise Edition =
Standard Edition =

O Oracle Dashboard

INVENTAR

Editionen
2 Ergebnisse

Schliissel Edition Anzahi Datenbanken
3 Enterprise Edition 50

Optionen und Management Packs (lizenzrelevant)
17 Ergabnisse
< < 1 12

Schiissel Name Type
A Ad mpressior Option
Option
Audit va option
Paket
paket
Paket

Paket

C atabase Vault option

Option

Option

SoldanGal Option

9 option

Anzahl Systeme

28

1

Anzahl Datenbanken

e

&

1

Editionswechsel

Anzahi Systeme

Aus den Kennzahlen ist ersichtlich, wie viele Datenbanken von jeder Edition auf wie vielen Systemen
installiert sind. Auf der rechten Seite werden in den beiden Tabellen die installierten Editionen und
deren lizenzrelevanten Optionen und Management Packs aufgelistet.

Oracle Datenbank

» Mit einem Klick auf den Schliissel oder die Edition, bekommen Sie Instanzen angezeigt.

spider

sTaar

O Oracle Datenbank

alle Metriken .

Hostname Zuletzt gescannt s Produkt
uMODBLLOL L1120 Oracle Database 117 Enterprise Edition
mosbiios  aniizen Gracle Database 119 Enterprise Editan

noverstc  VM-ODEIZZOY  1L112021 Oracle Dstabose 12¢ Enterprae Edtion
wnowe2203 1112028 Oracle Dtabase 12 Er
Ka-Pel nnzm Gracle Databace 113 Enterprce Ediban

Edison

Erterorse Edtion

Enterprise Edtion

Ertersrae Eation

Enterpess Estian

Enterprice Edtion

etk

Prosesser

amed User Plus

Prosesser

Prosssce

Installierte €dition  Ediionswechsel
Erterorse Edtion
Enterprse Edtion
Ertersre Bt
Enterpriss Estion
Enterarse Edtion

Hinweis

Wie viele Instanzen auf der gleichen Hardware installiert werden, ist bei der prozessorbasierten
Metrik fur die Oracle-Lizenzierung nicht relevant.

Mérz 2023 / deu

151/360



]
Benutzerhandbuch- Spider Enterprise S I d E r
IT-Management mit Spider Asset p

» Klicken Sie in der ersten Spalte Name auf die Datenbank, welche Sie genauer betrachten méch-
ten, z.B. CUSTOMER.

Hot for pro

spider (O Gfacl.e Datenbank: CUSTOMER ey T r— p

sam oFoweweacks  rearuRes
@ & @ L

Datenbank System Lizenzierung

ankinstanz System Lizenz-Scope

Optionen (lizenzrelevant)

Schliissel name

Management Packs (lizenzrelevant)

Sehliissel Hame

Auf Stufe der Datenbankinstanz werden Ihnen folgende Inventardaten angezeigt:
Datenfeld Beschreibung

Datenbank Eine Datenbankinstanz beschreibt nicht nur die Datenbank an sich,
sondern ist immer in Kombination mit den genutzten Optionen und
Packs zu sehen.

Zudem wird die Nutzung dieser Instanz angezeigt.

System Zeigt auf das physische oder virtuelle System, auf dem die Datenbank
installiert ist. Uber die Assetnr. kann direkt zum betreffenden Objekt
in Spider Asset navigiert werden.

Optionen Es werden die Optionen und Management Packs aufgelistet, welche
von dieser Instanz genutzt werden. Warum diese Komponenten li-

Management Packs zenzrelevant sind, ist der Kurzfassung oder dem Entscheidungsbaum
(*) zu entnehmen.

Physik. Prozessoren Die zu lizensierende Hardware, bzw. die Prozessoren werden hier
aufgefiihrt.

(*) warum eine Option oder ein Management Pack unter den gegebenen Umstanden lizenzrelevant
ist, wird eine Stufe tiefer im Entscheidungsbaum detailliert begriindet.

Der Reiter “Optionen/Packs”

» Von der Detailseite zur Datenbank klicken Sie auf den Reiter Optionen/Packs.

Die Suchseite schlisselt bereits die Kriterien auf, nach denen die vorhandenen Optionen und Packs
durch Spider vorqualifiziert werden. Sollen auch jene gezeigt werden, bei denen Spider zum Schluss
gekommen ist, dass diese nicht lizenzrelevant sind, muss man die Checkbox Lizenz benétigt durch
einen Klick leeren.
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= spider

START

&

Feld Instanz

4 Ergabrisse
Schliissel Hame
Advanced Compression
! Biagnostics Pack
Tuning Pack

partitioning

Ergebnis
Lizenz benétigt
Installed

Usage

Usage (adv)

Agreed

O Oracle Datenbank: CUSTOMER

spider

Deutsch MM | Oracle_NUP | Administrator | Abmeiden

jo)

A =)
Type Lizenz bendtigt Installed usage Usage (adv.) Agreed
Option [
opton
Beschreibung

Zusammenfassung ist lizenzrelevant.
Option oder MgmtPack ist installiert.

Nutzung der Option/Mgmt Packs auf Basis der Fetaure Usage- Aus-
wertung identifiziert.

Nutzung der Option/Mgmt Pack lber zusatzliche Uberpriifungen
identifiziert.

Nur bei Management Packs moglich, wurde dieses akzeptiert.

Reicht die Ubersicht nicht aus, um die Entscheidung nachzuvollziehen, kann auf der Detailseite der
Entscheidungsbaum konsultiert werden.

» Klicken Sie dazu auf den Schliissel der Option respektive des Management Packs.

START

@ & w <. ©

option
Schiussel 3
Name Partitioning
Metrik

Instanz CUSTOMER
System

Assetnr. arat

Hostname KO-PC-1
Asset Typ virtual server

Lizenz-Scope

Name vmware allvcenterwit
Matrik Prozessor
Lizenzbedarf 12

Importdatum 13.12.2021

Ergebnis

Lizenz benstigt
Instalied
usage

Usage (adv.

Agreed

Der Reiter Features

- spider O Oracle Datenbank: CUSTOMER

Deutsch W | Oracle_NUi Administrator | Abmelden
P PARTITIONING: PARTITIONED. SCGMENTS: st “TRUE' fowd 1 - yatem pactionsand 144 syt pctons

Entscheidungsbaum

Installed TRUE P: VSOPTION: found key ‘Partitioning' with state 'TRUE
Agreed NOTFOUND  P: agree state Is not available for optio
Default usage TRUE FUS: found key ‘Partitioning (user)’ with state 'TRUE' (11.2.0.1.0)
FUS: cannot find feature Zone map
FUS: found key ‘Semantics/RDF’ with state 'FALSE' (11.2.0.1.0)
Advanced TRUE P: PARTITIONING: PARTITIONED_SEGMENTS: state ‘TRUE': found ‘1’ non-system partitions and '144' system
usage partitions
P: PARTITIONING: OLAP_AWS_ LSE': no partitions found
PARTITIONING nd
TIONI! found
o partitions found
L X BS: stats 'FALSE': no partitions found
found key ‘Semantics/RDF with state ‘FALSE' (11.2.0.1.0)
Usage TRUE P: using usage special state due to priority setting
Input NOTFOUND  P: no manual input data available
Result TRUE P; using usage state as result state
Features

1 Ergebnisse

Feature Version  Detected Usages Total Samples Usage First Usage Date Last Usage Date Last Sample Date Sample Interval

Partitioning 112010 384 523 21.09.2013 06.11.2021 06.11.2021 7,00

Zur gleichen Seite gelangen Sie auch, indem Sie auf die Registerkarte OPTIONEN/PACKS wechseln
und anschlieBend auf den Schliissel einer Option oder eines Packs klicken.

Der Entscheidungsbaum zeigt auf, wie das System zu dem Schluss kam, dass eine Option oder ein
Packet lizenzrelevant ist. Dazu werden die Importdaten nach Kriterien aufgelistet und bewertet. Am
Ende steht als Result die Einschdtzung ob relevant (true) oder nicht (false).

In der Kachel Ergebnis sind zudem weitere Rahmenbedingungen, soweit ermittelbar, aufgefiihrt.
Kann maschinell eine solche Bedingung nicht zweifelsfrei bestimmt werden, wird diese mit einem
Fragezeichen markiert.

Sofern bei Optionen bzw. Packs Features zugeordnet werden kénnen, sind diese in der Tabelle Fea-
tures aufgefiihrt.
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» Wechseln Sie dazu auf die Registerkarte Features.

Spider O Oracle Datenbank: CUSTOMER D

SHAT omonewmacks  FeTuRes
@ % SE

I .2

152 Ergebrizse << 1 ' ve

Schiibssel  Option Version  Detected Usages  Total Samples  Usage  First Usage Date Last Usage Date Last Sample Date Sample Interval

Hpbrid Columnar Comprassior

Sagment Shrink

L409.201306:20:36  10.01.2015 0D:07:46

SecureFiie Encryption (user)

SacuraFils Encrypt

Change Dats Capture

5

Die Tabelle gibt Aufschluss darliber, ob und wann welche Features benutzt wurden.

Lizenz-Scope

Der Lizenz-Scope umfasst die aus Lizenzsicht zusammengehdérenden Oracle Datenbanken, die lizenz-
relevanten Optionen und Management Packs sowie die zugrunde liegenden physischen und virtuel-
len Systeme. Bei Nutzung von Virtualisierung werden die jeweiligen Oracle Lizenzbestimmungen der
Virtualisierungsumgebung (Soft- vs. Hard-Partitioning) und der zugrunde liegende Prozessorwert
ebenfalls bericksichtigt.

Erfolgt die Lizenzierung nach Prozessor Metrik, wird der Lizenzbedarf aufgrund der darunterliegen-
den Hardware, deren Prozessoren und Cores und des Prozessorfaktors berechnet und im Lizenz-
Scope angezeigt.

Ein Lizenz-Scope kann sowohl im Dashboard als auch aus einer Instanz aufgerufen werden.

Deutsch WM | Gracle_NUP | Administrator | Abmeldan

= SpidEf O Oracle Datenbank: CUSTOMER

START OPTIONEN/PACKS FEATURES
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» Klicken Sie dazu im Dashboard auf den entsprechenden Link oder in einer Instanz auf den Rib-
bon-Button Lizenz-Scope.

= spider
pe)

ard  Suche

Lizenz-5cope

Name
Importdatum
Geschaftseinheit
Type

Metrik

Lizenzbedarf

Min. Named Users E€
Min. Named Users SE

Lizenzrelevante Systeme
2 Ergebnisse
Hostname  Betriebssystem

er-hp3 *VMware ESX Server

mware allveenterwith

C\ Lizenz-Scope: vmware allvcenterwithoutstandaloneesxi

START DATENBANKEN

13

tstandalonees

OPTIONEN/PACKS

Produkte
schilissel  Produkt
12.2021 =3 Enterprise Editic

nicht zugeordnet

vmware

Optionen / Packs

Prozessor 1 Ergebnisse
12
< < 1
300
120 Schliissel

VMware vSphere & Essentials 6.0.0

server-hpd  “WMware ESX Server - VMware vSphere 6 Essentials 6.0.0

Produktmapping
€< < 1 172
Schliissel Type Lizenzmetrik
EE Edition  CPU
Option CcPu
Option cPu
MD Option  CPU
s option  CPU
MT opion  CPU

Option  CPU
Option  CPU
ACONE Option  CPU

PPLREPLAY  Pack  CPU

Impressum  Datensc

Tabelle

Application Replay Pacs

Lizenzrelevante Systeme

Produkte
Optionen / Packs

Kalkulierte Lizenzwerte

Produktmapping

oL

RACONE

APPLREPLAY Application Replay Pa

tultitenant (C:

<)

Beschreibung

Type
Option
Cption
Option
Option
Option
Option
Option
Cption
Pack
Back
Pack
Pack
Pack
pack

Pack

Anzahl Datenbanken

Anzahl Systeme

]

e_NUP | Administrator | Abmelden

Jo)

Lizenzbedarf

12

Anzahl Datenbanken Anzahl Systeme Lizenzbedarf

Type

Edition
Option
Option
Ostion
Option
Option
Option
Option
Option

pack

Lizenzbedarf

12
12
12
12
12
12
1z
12
12
12
12
12
12
12
Wert wihrungskiirzel
EuR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EuR
EUR
EUR
EUR
Synchr. Bedorf  Status  Nachricht
12 o
12 )
12 )
12 (]
12 (]
12 )
12 o
12 ®
12 &
12 ®

Systeme, die lizenzrelevant sind, werden hier aufgelistet.

Verwendete Editionen

Genutzte Optionen / Packs werden hier aufgelistet.

Zeigt Lizenzrelevante Editionen, Optionen und Packs und listet die
Lizenzkosten jeweils auf (wenn diese an der Software gepflegt sind)

Zeigt, welche Produktversionen gemappt und synchronisiert wurden.

Die Reiter Datenbanken und Optionen/Packs sind analog zu obiger Beschreibung aufgebaut. Der
Datenfokus ist der ausgewahlte Lizenz-scope.

Details zum Reiter Datenbanken finden sich im Kapitel Oracle Datenbank auf Seite 151.

Details zum Reiter Optionen/Packs finden sich im Kapitel Der Reiter “Optionen/Packs” auf Seite

152.
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Lizenzmetrik Prozeduren (LMP)

Die Berechnung des Lizenzbedarfs erfolgt anhand von Lizenzmetrik Prozeduren (LMPs). Dabei wird
der Lizenzbedarf in Spider Asset soweit moglich gemaR allgemeinen lizenzrechtlichen Vereinbarun-
gen berechnet. In der Praxis existiert eine Vielzahl unterschiedlicher Lizenzvereinbarungen. Wah-
rend beispielsweise bei einer Device basierenden Lizenzmetrik eine einfache 1:1-Beziehung zwi-
schen installierter Software und einer Lizenz zu berticksichtigen ist, sind bei einer CPU/Prozessor ba-
sierenden Lizenzmetrik sowohl die Anzahl der verfligbaren CPUs als auch der CPU-Typ bei der Be-
rechnung zu bericksichtigen. Noch komplexer werden die Berechnungen in Cluster-Systemen oder
wenn dynamisch zugeteilte Ressourcen beriicksichtigt werden missen.

Hinweis Welche Lizenzmetrik Prozeduren zum Einsatz kommen, wird im Rahmen der Systemkonfiguration
festgelegt.
2.8.1 LMP-Ubersicht
In der LMP-Ubersicht werden alle in Spider konfigurierten Lizenzmetrik Prozeduren (LMPs) aufgelis-
tet.
» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Einstellungen oder im Backstage
(siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Meniipunkt LMP-Ubersicht.
= spider L]+ LMP Ubersicht e ,O
- Il s enomene
>
Die Ubersicht zeigt, welche LMPs aktiv sind, deren Version, wann sie zum letzten Mal ausgefiihrt
wurden und ob sie erfolgreich gelaufen sind (Status Berechnet).
Hinweis Neben der taglichen, automatischen Berechnung, kann aus diesem Formular eine neue Berechnung
angestofRen werden.
» Klicken Sie dazu auf den Ribbon-Button Alle ausfiihren.
Ht T
Bis zum Ablauf der Lizenzmetrik Prozeduren wechselt der Status kurzzeitig auf Wartend und ein
Banner informiert, dass die LMP-Berechnung lauft.
Nachdem die LMPs durchgelaufen sind, wird der aktuelle Status und etwaige Probleme mit dem
Ausfiihrungsdatum ausgegeben.
Hinweis Die Seite aktualisiert sich automatisch
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2.8.2
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LMP-Details

2.8.3

» Klicken Sie in der LMP-Ubersicht auf eine einzelne LMP.

Deutsch M | Defaut | Adeinistrat

= scpider [t LMPObersicht
o SIS -

LMP Cade 8193
Prozedur Imp.Specific_Microsoft_Server
Instaliationsdaram 13.12.2022 18:83:32
Kategorie appicstion

Rang 020
Strukturversion

At

Ausfihrungsprotakoll

ve

Aktualisierte Datensitze Fehlermeldung

Aus den LMP-Details ist u.a. ersichtlich, ob es sich um eine LMP handelt, die mit dem Produkt ausge-
liefert wurde (Kategorie Application) und ob diese LMP zur Ausfihrung konfiguriert ist.

Im Ausfuihrungsprotokoll wird festgehalten, wann die LMP ausgefiihrt wurde, deren Status, wie lan-
ge sie gelaufen ist und wie viele Datensatze dabei aktualisiert wurden.

LMP Aktivieren/Deaktivieren

Die LMP-Ubersicht zeigt alle in Spider konfigurierten LMPs.

= spider ﬂT LMP Obersicht -

STaRT PROBLEME

Name Version Akt Status  Statusbemerkung Berechnet  Probleme  Letzte Ausfilbrung Dauer

Berschnet

00:00:01

o0

Berechnet 16 o0

Berschnet 612

Berechnet 1
Insktiv

Insitiy

ol
0
00
o
o
o

208000

o
o

o
00:00
o0:0

o1

10 Berechner 2

o:0x

Hinweis

Bei der Erstinstallation werden die LMPs aktiviert ausgeliefert, bei Updates hingegen deaktiviert.
Wird eine LMP benétigt, so ist diese in den LMP-Details zu aktivieren.

» Waibhlen Sie die LMP, welche aktiviert werden soll und klicken Sie in den LMP-Details auf den
Ribbon-Button Aktivieren.

spider L[+ LMP Ubersicht CmE e m—— ,O
- [ I . o |

.

S

Das Deaktivieren einer LMP erfolgt ebenfalls in diesem Formular.

» Klicken Sie dazu auf den Ribbon-Button Deaktivieren.
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spider

LMP-Probleme

2.8.5

Sind bei der Berechnung Probleme aufgetreten, wird dies in der Ubersicht ausgewiesen.

ecnret 3 23.03.2023 23101

@

nchest 2200507 23:01 an:on:0r

5
[

33 § Bere
A

» Flr weitere Informationen klicken Sie bei der betreffenden LMP in der Spalte Probleme auf den
Link.

Die folgenden Eintrage zeigen, um welche Art von Problem es sich bei der Berechnung handelt. Von
dieser Seite kann direkt zur Software oder zu dem zugewiesenen Asset navigiert werden.

toch W | Default | Adminsstrator | Abmelder

= EpidEf +LT LMP Ubersicht o o)

STaRT PROBLEME

Zugewiesen an

Ein Dropdown-Element ermdglicht es, die Ergebnisliste auf die Probleme einzuschrdnken, die die
ausgewahlte LMP betreffen.

Abdeckungsregeln

Die Lizenzmetrikprozedur Suites & Bundles ermittelt abgedeckte Lizenzbedarfe fiir ein Produkt
durch das Vorhandensein eines anderen Produktes. Zum Beispiel wird der Lizenzbedarf der Soft-
warezuweisung Microsoft Word durch eine weitere Softwarezuweisung Microsoft Office am selben
Asset abgedeckt.

Bundles sind zahlreich fur verschiedenste Hersteller vorhanden und kénnen daher nicht ganz-
heitlich in Spider erfasst sein. Im Falle einer fehlenden Abdeckung kann diese durch den Anwen-
der erganzt werden.

Hinweis

Abdeckungsregeln haben keine Auswirkung darauf, ob eine Software zugewiesen wird oder nicht.
Diese betrachtet die Wechselwirkung von mehreren bestehenden Softwarezuordnungen an einem
Objekt und verandert die erforderlichen Nutzungsrechte.

Deutsch W | Default | Administrator | Abmelden

- SpidEf . Abdeckungsregel ,O
=BV R
0 e Ewm, @
New Suchfilter eine ADITAGEN Export
verwerfen
Abdeckungsregel Suche Ansicht
o
0 Ergebnisse
LMP Funktion Software Aktiv Abgedeckte Software

Es handelt sich um eine Standardsuche ohne Massenbearbeitungsoptionen.

Abdeckungsregel anlegen
» Klicken Sie in der Suchseite auf den Ribbon-Button Neu.
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Deutsch W | Default | Administrator | Abmelden

= SpldEl’ Q- Abdeckungsregel ,O
ot START
0 H o
suche Speichern Verwerfen
Abdeckungsrege! Arlegen
‘th:umm 1 Abgedeckte Software suchen

Hersteller
Hier kénnen Sie zusétzliche Abdeckungsregeln fiir Suites hinterlegen. Diese Abdeckungsregel wird von der I
LMP "Caiculation: Suites & Bundles” bearbeitet.

Software
Software [ |

Hersteller ‘ Abgedeckte Software

Software

Altiv
v

Bemerkung

Impressum  Datenschutzerklarung

Die LMP fir das Bundle ist nicht anderbar.

In der linken Spalte kann die Ubergeordnete Software konfiguriert werden. Ein Klick auf das Herstel-
lereingabefeld 6ffnet den Herstellerauswahldialog. Damit wird die Eingabe im Feld Software auf den
ausgewahlten Hersteller eingegrenzt. Software ist ein Freitextfeld.

» Starten Sie die Eingabe im Feld Software, um Ergebniskacheln zu sehen.

Software

Hersteller

Softwsre
|Brairi |

Brainware Mega Bundle | Brainware Product 1 Brainware Produkt 2

» Klicken sie auf eine Ergebniskachel, in diesem Beispiel auf Brainware Mega Bundle.
Mit Auswahl der Software wird auch der Hersteller automatisch gesetzt, so er das noch nicht war.

Die Konfiguration der abgedeckten Software funktioniert analog: Die Eingabe der Software startet
den Suchprozess und stellt die Ergebnisse als kleine Kacheln unterhalb der TextBox dar:

Abgedeckte Software suchen

Hersteller

\ |
Software

|Emr| |

Brainware Product 1 | Brainware Produkt 2

» Klicken sie auf ein oder mehrere Ergebniskacheln, in diesem Beispiel auf Brainware Produkt 1
und Brainware Produkt 2.

» Klicken sie auf Speichern, um die Abdeckungsregel zu Gbernehmen.

Die Bearbeiten Seite fir die angelegte Abdeckungsregel zeigt sich:

— 1 ==_ Abdeck | Deutsch WM | Default | Administrator | Abmelden
= ™ eckungsrege!
= spider >

START

& o 00 B o X%

Software  Suche  MNeu  Speichern Verwerfen Loschen

Gehezu  Abdeckungsregel Bearbeiten

LMP Funktion

e 1 Abgedeckte Software suchen

Hersteller

Hier kénnen Sie zusétzliche Abdeckungsregeln fiir Suites hinterlegen. Diese Abdeckungsregel wird von der ]
LIP "Caiculation: Suites & Bundies” bearbertet.

Software
Software | |

Hersteller

Abgedeckte Software

[breinwaregrou

Software Brainware Product 1 % Brainware Produkt 2 %
[Breinware tega Bundle |

ki
Bemerkung
Mieine Abdeckungsregel

Impressum tzerklarung

Nach Anderungen an einer Regel oder wenn sie neu angelegt wurde, miissen die Lizenzmetrikpro-
zeduren erneut ausgefiihrt werden, um den Effekt zu beobachten.
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Achtung

Ist die LMP Suites & Bundles deaktiviert, werden auch die eigenen Abdeckungsregeln nicht
ausgefihrt.

2.9

Metering

Metering dient grundsatzlich dazu, die vorhandenen Ressourcen ob Assets oder Software optimal
einzusetzen. In den meisten Unternehmen liegt bei den unbenutzten oder selten benutzten Pro-
grammen ein nicht zu unterschatzendes Optimierungspotenzial. Bevor neue Lizenzen beschafft wer-
den, ist es daher sinnvoll, einen Uberblick iiber die Nutzung der Programme zu bekommen. Die Me-
tering-Funktionen in Spider liefern lhnen diese Resultate auf Knopfdruck in tGbersichtlicher Darstel-
lung.

Hinweis

Metering muss fiir die Spider Installation eingeschaltet werden. Im Standard sind die folgenden
Funktionen nicht verfiigbar!

Ob fiir ein Asset Metering-Daten verfugbar sind, wird durch den Spider Data Collector respektive
durch den Columbus Inventory Agent bestimmt (siehe "Datenquellen" auf Seite 67).

29.1

Software-Metering am Objekt Software

Liegen fur eine Software Metering-Daten vor, werden diese im Bearbeiten Formular der Software
angezeigt.
» Klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im MenUbereich Software oder im Backstage (sie-

he "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Mentpunkt Software und wahlen Sie in der Feld-
suche Metering, Text = true.

Es werden Ihnen die Programme aufgelistet, von denen Metering-Daten vorliegen.
Deutsch B8 | Standard | Spider, User | Abmelden

@ Software o
START

B3 Feldauswant g 1

e
Maine Abfragen
9 Hersteller  Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export

spide

Y

Heu Suchfilter
verwerfen

Software Suche

4
=

1]

Globale Filter Massenbearbeitung

Feld Metering - nur aktive -

Text true Suchen

s Ergebnisse

Vollstndiger Name Aktiv  Metering Durchschntl. Laufzeit (Metering)  Zuletzt benutzt (Matering)  Assets (Metering) Benutzer (Metering)

Vs

dio Team Edition for Software win) 06:00:26 21.04.2015 2

dio 2010 Pre 01:05:49 21.04.2015 2

office 2013 Professicnal Pl 00:25:01

SQL Server 2012 Enterprise (Core, Win) 06:00:26 21.04.2015 1

1
1
21.04.2015 3 1
1
1

Beyend Compare 3.x Standard (User, Win) 01:05:45 21.04.2015 2

Hinweis

Standardmafig werden im Suchformular der Software die Spalten mit Metering-Daten nicht
angezeigt. Fiir diese Darstellung sind in der Feldauswahl die betreffenden Felder auszuwahlen (siehe
"Suchergebnisse anpassen - Feldauswahl" auf Seite 53).

Aus dieser Tabelle sind folgende Informationen ersichtlich:

Spalte Beschreibung

Vollstandiger Name Name der Software.

Aktiv Entsprechend dem Suchkriterium, nur aktive Software.

Metering Zeigt die Software, flr die Metering-Daten vorhanden sind.

Durchschnittliche Laufzeit Zeigt die durchschnittliche Laufzeit pro Tag.

Zuletzt benutzt Zeigt, das Datum der letzten Nutzung.

Assets (Metering) Zeigt, auf wie vielen Assets die Software installiert ist, von der Mete-

ring-Daten vorliegen.

Benutzer (Metering) Zeigt, wie viele Benutzer in den vergangenen 90 Tagen die Software

auf diesem Asset genutzt haben.
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» Wahlen Sie im Suchformular die zu bearbeitende Software aus, indem Sie in der Spalte Vollstdn-
diger Name auf die Kennung klicken.

Es 6ffnet sich das Bearbeiten-Formular der betreffenden Software.

spider

J

O 0 B »m X

START

Suche  New  Speichamn Verwerfan Léschen
Software Bearbeit Ansicht
Name

Office 2013 Professional Plus (Davice, Win)

varsion
Aty v
Freiqeqeben v
Inventarname

beh2f2e7-1778-4172-87%e-218823406839

anzahl Zuordnung &0

Produktversion
Zuweisen

1 Ergebnisse
Softwarezuordnung

Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

Software bearbeiten: Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

Favorit

Produktversion

Office 2013 Professi

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

¥ Drucken

INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE
Software | Softwarepaket  Beschreibung Metaring
xategorie . anzahl assats 10
Anzahl Benutzes 10
Nicht im SAM Scope
Zuletzt benutzt 13.05.2016
Lizenzkostenfrei

Materingdetails ansahen. .

Manufacturer_BAC

Batriehssystem 4
Batriebssystem Version 4
Sprache

Produkt
al Plus (Device, Win) Office Professional Plus (Device, Win)

Eine Kurzinformation tGber die Softwarenutzung wird auf der rechten Seite angezeigt.

2.9.2

Metering Detailauswertung

> Klicken Sie im Formular Software bearbeiten auf den Link Meteringdetails ansehen.

Damit wechseln Sie zum Metering-Formular, in dem die Messresultate dieser Software strukturiert

ausgewiesen werden.

spider
& & [

START

oard Software Produktversion

Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

Metering
Anzahl Assots 10
Anzahl Banutzer 10
Zuletzt benutzt 13.05.2016

vor 7 Tagien)

Produktversion

Name Offica 2013 Professional Plus (Cevice, Win)
v Device basierend
Hersteller Mieroseft Cerp.

Genutzte Komponenten
6 Ergebnisse

Komponente

MICROSOFT Excel 2013
MICROSOFT Lync 2013
MICROSOFT GneNote 2013
MICROSOFT PowerPoint 2013
MICROSOFT Qutlonk 2013

MICROSOFT Word 2013

S

Geschaftseinhet  Benutzer
auswahien

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

62 Metering: Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

ASSETS

Aanzahl Assats nach Nutzung

51 B4%) =

[ Assets mit Nutzung
[[] Assets ohne Nutzung
[[] Assets ohne Metering

Beschreibung der Kennzahlen:

Feld

Grafik grau

grin

braun

“10 (16%)
Beschreibung

Auf diesen Assets ist die Software installiert, jedoch werden
keine Metering-Daten erhoben.

Von diesen Assets liegen Metering-Daten vor. Zudem wurde
die Software in den letzten 90 Tagen genutzt.

Bei diesen Assets ist das Metering aktiv, in den letzten 90 Ta-
gen wurde die Software jedoch nicht genutzt.
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Feld Beschreibung

Metering Anz. Assets Anzahl Assets, auf denen diese Software installiert ist und Me-
tering-Daten gesammelt werden. Die Assets, die keine Mete-
ring-Daten liefern, sind in dieser Auflistung nicht enthalten.
Eine Ubersichtstabelle dieser Assets erreichen Sie entweder
iber die Registerkarte Asset oder durch einen Klick auf die
Zahl.

Anz. Benutzer Anzahl Benutzer, die in den letzten 90 Tagen diese Software
genutzt haben.

Zuletzt benutzt  Datum der letzten Nutzung.
Produktversion Daraus ist ersichtlich, Giber welche Produktversion respektive

Lizenz diese Software abgedeckt ist. Vom Namen kann direkt
zur Produktversion in Spider Licence gesprungen werden.

Genutzte Kom- Wenn es sich wie in diesem Beispiel um eine Suite handelt,

ponenten wird die Nutzung der einzelnen Komponenten in dieser Tabelle
ausgewiesen. Eine Ubersichtstabelle aller Assets, auf denen
die betreffende Komponente installiert ist und genutzt wurde,
erreichen Sie Uber die Spalte Assets mit Nutzung.

> Klicken Sie auf die Zahl der jeweiligen Komponente.

Soll die Nutzung in Bezug auf die Zeitachse betrachtet werden,
» wahlen Sie im Auswabhlfeld die gewtinschte Darstellung.

Deutsch W | Standard | Spider, User | Abmelde

SDIdEf G& Metering: Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

START ASSETS

103201
03201

11032016

1603201

20022018
21032016
26032016
05 04 201

10042016
15042016
20042016
2504201

30042016
95 05,201

10052016
15052016

Genutzte Komponenten

Assets mit Nutzung Benutzer Tage

Dieses Beispiel zeigt die Assets mit Nutzung innerhalb der letzten 90 Tage.

Hinweis Die Metering Kennzahlen kénnen nach Geschaftseinheiten oder Benutzer gefiltert werden.
Benutzen Sie dazu die Funktionen in der Ribbon-Gruppe Globale Filter.
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Assets mit Metering

» Wechseln Sie im Metering-Formular auf die Registerkarte Assets

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

SpldEf Ga Metering: Office 2013 Professional Plus (Device, Win)
START ASSETS
& & A E 3 &
Dashboard Software Produktversio Geschiftseinheit Benutzes Export
auswahlen :

Ansicht

Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

Assat Typ - alle - - p Komponenta
Hostname A

10 Ergebnisse

Assetnr. Hostname Assat Typ Benutzer Tage Zulotzt banutat Durehschnittiche Laufzeit ¥ (1

Laptop 09:29:04

Laptep

08:13:10

Laptap
Laptop

Laptop

Desktop

Laptcp

Laptop

1
1
1
1
1
Laptep 1
1
1
1
1

LPO00037 Laptop 00:31:34

Wird nach der durchschnittlichen Laufzeit pro Tag sortiert, ist sofort ersichtlich, auf welchen Assets
die Software in den letzten 90 Tagen wenig oder nicht genutzt wurde.

Hinweis

Die Metering Kennzahlen kénnen nach Geschaftseinheiten, Benutzer oder nach Asset Typ,
Komponente, Hostname gefiltert werden.

Aus der Tabelle ist ersichtlich, auf welchen Assets die Software installiert ist und wie sie genutzt
wird:

Spalte Beschreibung
Benutzer Anzahl Benutzer, die auf diesem Asset die Software nutzen.
Tage Anzahl Tage, an denen die Software auf diesem Asset in den letzten

90 Tagen genutzt wurde.

Zuletzt benutzt Datum der letzten Nutzung.

Durchschnittliche Laufzeit Durchschnittliche Laufzeit pro Tag.

» Klicken Sie in der Spalte Assetnr. auf ein einzelnes Asset, um die Metering-Daten der betreffen-
den Software auf diesem Asset zu analysieren.

Deutsch M | tandard | Spider, User | Abmeiden

SPIdEI' Ga Metering: Office 2013 Professional Plus (Device, Win)
fo = START ASSETS INSTALLATION
R Ca f-\ssel i 3 (]
Dashbaard Installation 9 S22 Benutzer SchiieBen
W Produktversion auswahlen

LPO00042 - Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

Matsring Durchschnitdiche Laufzeit in den letzten 90 Tagen -
2
DaysinUsa 2
Anzahl Benutzer 1
Zuletzt benutzt 27.04.2018
Vor 21 Tag(en) ¢
Durchschnittliche Laufzeit 09:13:10
Assel b
LP000042
aptop 1y
Lap-p-
27.04.2018
o
:]ao ) ~ = ) = 2
z £ z % £ z z
Genutzte Komponenten
4 Ergebnisse
Komp Benutzer Tage Zuletzt benutzt Durchschnitthiche Laufzeit
MICROSOFT Excel 2013 1 z 27.04.2018 00:15:25
MICROSOFT Lync 2013 z 27.04.2016 09:13:10
MICROSOFT Gutlook 2013 1 z 27.04.2018 09:13:10
MICROSOFT Word 2013 2 27.04.2016 00:59:27

Die Grafik zeigt die durchschnittliche Nutzung der Software pro Tag, auf der Zeitachse.

» Wahlen Sie fur die Darstellung der durchschnittlichen Laufzeit den gewiinschten Zeitraum (30/90
Tage).

Falls mehrere Benutzer die Software auf diesem Asset nutzen, kann die Auswertung pro Benutzer
erfolgen.
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» Klicken Sie dazu in der Ribbon-Gruppe Filter auf den Button Benutzer auswéahlen.

Bei einer Suite besteht zudem die Méglichkeit, die durchschnittliche Laufzeit der einzelnen Kompo-
nenten darzustellen.

» Wahlen Sie dazu die Darstellung: Durchschnittliche Laufzeit in den letzten 90/30 Tagen - Kompo-
nentenansicht.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

5pid€_l_' e’i Metering: Office 2013 Professional Plus (Device, Win): Office 2013 Profes...

START ASSETS INSTALLATION
4 O O 2 o
Dashboard Installation ‘ €500 Benutzer SchlieBen
W Produktversion auswahien

LP000042 - Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

Matering Durchschnittlicha Laufzeit in den letzten 90 Tagen - Kompenantenansicht -
%

Daysinuse 2

Anzahl Banutzer ]

Zulstzt benutzt 27.04.2016

Vor 23 Tag(en)

Durchsehnittliche Laufzeit 09:13:10
Assat "
Assetnr. wosoosz 12
v Laptop o
Hestname Lap-p-
Scandstum 27.04.2018
o5
Legende
0z
MICROSOFT Excal 2013 [}
MICROSOFT Lync 2013 [ | ) =
MICROSOFT Outlook 2013 H 2 e s g 2 g
- s 3z 3 3 z z 3
MICROSOFT Word 2013 | = = = = = =
Genutzte Komponenten
4 Ergebnisse
Komponente Benutzer Tage Zuletzt benutzt Durchschnittiicha Laufzsit
MICROSOFT Excel 2013 1 2 27.04.2018 00:15:25
MICROSOFT Lync 2013 1 ] 27.04.2016 9:13:10
MICROSOFT Qutlonk 2013 1 2 27.04.2018 09:13:10
MICROSOFT Word 2013 1 ] 27.04.2016 00:59:27

Soll die Nutzung einer einzelnen Komponente dargestellt werden,
» wahlen Sie im Grid Genutzte Komponenten die gewiinschte Komponente.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

H Metering: Office 2013 Professional Plus (Device, Win)
Spldsf Gg

START ASSETS INSTALLATION
s 0 nsser I
i} = p m
Software
Dashboard Instaiation B S Benutzer SchlieBen
W Produktversion  auswahlen
Goho 2u Filter Ansicht

LP000042 - Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

Metaring Durchschnittich Laufzeit in den latzten 90 Tagen - Kompenentenansicht -
u

Oaysinusa 2
Anzahl Benutzar 1 o2
Zuletzt benutzt 27.04.2016

Vor 23 Taglen) '
Durchschnittliche Laufzeit 05:13:10
Asset "
Assetnr. LPo00042
v Lpp
Hostmame Lap-p-
Scandatum 27.042006 07

Genutzte Komponenten

4 Ergebnisse

Komponente Benutzer Tage Zuletzt benutzt Durchschnittliche Laufzeit
MICROSOFT Excel 2013 1 2 27.04.2016 00:15:25

MICROSOFT Lync 2013 1 2 27.04.2016 09:13:10

MICROSOFT Cutiook 2013 1 z 27.04.2016 09:13:10

MICROSOFT Word 2013 1 2 27.04.2016 00:59:27

In diesem Beispiel wird explizit die Nutzung der Komponente Outlook 2013 (iber den Zeitraum der
letzten 90 Tage dargestellt.

Navigation

- M : . Offi Prof & | Pl = Wi Deutsch W | Standard | Spider, User | Abmelden
Spldgr @ etering: Office 2013 Professional Plus (Device, Win)
s g START ASSETS

b O o - 3

Dashboard Software Produktversion Geschaftseinheit  Benutzer

auswahien
Filte

Uber das Ribbon haben Sie folgende Méglichkeiten zur Navigation:
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Ribbon-Gruppe Ribbon-Button  Navigiert zum:
Goto Dashboard Metering Dashboard
Software Bearbeiten-Formular der Software

Produktversion  Produktversion

2.9.3 Software-Metering am Objekt Asset

Ist auf einem Asset Software installiert, fiir die Metering aktiviert ist, wird im Bearbeiten Formular
des Assets auf der rechten Seite eine Kurzinformation Gber die Softwarenutzung eingeblendet.

. T i) (ARG M | standard | Spider, User | Abmelden
SDIdEI’ [] leptop bearbeiten:
Ao am START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE

(=] o0 O H & X [Dwssenosn @ ssioerogonme  Tm ok ravort

Eunktionseinheit  Liste  Suche  Neu  Speichern Verwerfen Léschen

Standart Kfm. Baten  Vertrag  Tach.Daten  ERP  Bemarkung

Finanzierung . Meter
LP000DS

Lap-p-

gindoutigar Tag

» Klicken Sie im Formular Asset bearbeiten auf den Link Meteringdetails ansehen.

Deuts

- Lapt: - LPO00045 W | Standard | Spider, User | Abmelden
spider (| R
. - START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE METERING

]
=

4 Sohware Bie Export

Metering auf LPO00045

Visio 201 ssional (Devi

Office 2013

03:46:02

essianal Plus (Device, Win)

Es wird samtliche Software aufgelistet, fir die auf diesem Asset, Metering Daten vorliegen.

Aus dieser Tabelle sind folgende Informationen ersichtlich:

Spalte Beschreibung

Software Vollstandiger Name der Software.

Benutzer Zeigt, wer in den letzten 90 Tagen diese Software auf diesem Asset
genutzt hat.

Zuletzt benutzt Zeigt, das Datum der letzten Nutzung.

Anzahl Tage Zeigt, an wie vielen Tagen die Software auf diesem Asset in den letz-

ten 90 Tagen genutzt wurde.

Durchschnittliche Laufzeit Zeigt die durchschnittliche Laufzeit pro Tag.

Marz 2023 / deu 165/360



Benutzerhandbuch- Spider Enterprise
IT-Management mit Spider Asset

2.9.4

spider

» Um in die Metering Detailauswertung einer bestimmten Software zu gelangen, klicken Sie in der
Spalte Software auf den betreffenden Link. Beispielsweise auf: Office 2013 Professional Plus (De-
vice, Win).

Deutsen MM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpldEl' G) Metering: Office 2013 Professional Plus (Device, Win): Office 2013 Profess...
=] smar asses | swadamion
o 2 B
Dashboard Installatios Benutzer SchlieBen

W Produkaversio ausmahien

LP0OO0045 - Office 2013 Professional Plus (Device, Win)

Metering Durehschnittiiche Laufzeit in den letzten 30 Tagen =
2

Daysinuse 3

Anzahi Benutzer Loz

Zuletzt benutzt

Durchschnittliche Laufzeit

Assat

Assetnr LPa0D04S
Tve Laptop
Hestname Lap-p-
Scandatum 12.05.2016

05

] g 8 R g 8 R ] 8 R ]
3 2 2 2 g g g g g g g
B ] ] ] s 8 8 E = = S

Genutzte Komponenten

5 Ergebnisse

Komponente Benutzer Tage Zuletzt benutat Durchschnittliche Laufaeit

MICROSOFT Excel 2013 1 2 04:46:01

MICROSOFT Lync 2013 1 3 02:48:09

MICROSOFT Powaroint 2013 1 1 09:31:02

MICROSGFT Qutlook 2013 1 3 13.05.2016 03:37:46

MICROSOFT Werd 2013 ' 1 11.05.2016 03:00:09

Die Grafik zeigt die durchschnittliche Nutzung der Software pro Tag, auf der Zeitachse.

» Waihlen Sie fur die Darstellung der durchschnittlichen Laufzeit den gewtinschten Zeitraum (30/90
Tage).

Bei einer Suite besteht zudem die Méglichkeit, die durchschnittliche Laufzeit der einzelnen Kompo-

nenten darzustellen.

» Waihlen Sie dazu die Darstellung: Durchschnittliche Laufzeit in den letzten 90/30 Tagen - Kompo-
nentenansicht.

Metering Dashboard

Das Metering-Dashboard zeigt Gibergeordnet, von wie vielen Assets Metering-Daten vorliegen und
flr welche Software auf diesen Assets Metering-Auswertungen erstellt werden kénnen.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmeiden

H Metering-Dashboard
SpldEf _'A(:\ etering-Dashboart

START

Kennzahlen Metering nach Geschéftseinheit

1 Erge

mit Metering As
o Geschaftseinheit Assats Benutzer

3 117
fundane Benctier arindens Sowara
Assets  Benutzer  Zuletztbenutzt
4 5 2 1 21.04.2015
1 21.04.2015

Metering-Abdeckung 1 1 21.04.2015
21.04.2015
ser, Win) 2 1 21.04.2015

[[J Assete ohne Metering
Dothers
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Hinweis Die Metering Kennzahlen kénnen nach Geschaftseinheiten oder Benutzer gefiltert werden.
Benutzen Sie dazu die Funktionen in der Ribbon-Gruppe Globale Filter.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

spider 4. Metering-Dashboard

S | 3

Aktualisieren  Geschaftseinheit  Benutze
auswah|

Kennzahlen

Assets mit Metering Assets chne Metering

Sofern globale Filterkriterien zur Anwendung kommen, werden diese im Feld Globale Filter ausge-
wiesen.

» Durch einen Klick auf das Kreuz kann ein gesetztes Filter zurtickgesetzt werden.

Beschreibung der Kennzahlen:

Feld Beschreibung
Metering Abde-  grau Diese Assets liefern keine Metering-Daten. Ist vom Spider Data
ckung (Grafik) Collector respektive vom Columbus Inventory Agent abhangig

(siehe "Datenquellen" auf Seite 67).
grin Von diesen Assets liegen Metering-Daten vor.

Metering nach Ge- In dieser Tabelle werden die Anzahl Assets und Benutzer pro Geschaftseinheit
schaftseinheit ausgewiesen, bei denen das Metering aktiv ist.

Fiir eine Filterung auf eine bestimmte Geschéftseinheit klicken Sie auf den be-
treffenden Link.

Metering nach In dieser Tabelle wird die Software aufgelistet, von der Metering-Daten vorlie-
Software gen. In den weiteren Spalten sind die Anzahl Assets, die Anzahl Benutzer und das
Datum der letzten Nutzung aufgefiihrt.

Fiir eine Filterung auf eine bestimmte Software klicken Sie auf den betreffenden
Link im Ribbon-Mendi.

Um zu den Assets zu navigieren, klicken Sie in der Spalte Assets auf die Zahl.

2.10 Asset Stammdaten

2.10.1 Lieferscheine

Mit Hilfe des Objekts Lieferschein konnen Assets gruppiert werden, sodass nachvollzogen werden
kann, wann und mit welcher Lieferung ein Asset geliefert wurde. Im Normalfall sollte ein Asset ei-
nem Lieferschein zugeordnet sein.

Lieferscheine anlegen

» Um einen Lieferschein anzulegen, klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Men(bereich
Stammdaten oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlipunkt

Lieferschein.
. . . Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpldEf Lieferschein
START
5] Feldauswahl - -~
il Y% : = = 5
Neu Suchfitter Meine ALfragen | b fachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Lieferschein Suche Massenbearbeitung Ansicht
jo) Filter
Gruppierung
2 Ergebnisse
Kennung Datum Lieferant Bemerkung Wahrungskirzel
LI-20191208-002 08.12.2019 Amazon EUR
LI-2019-91202-001 02.12.2019 Dell EUR
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» Klicken Sie auf den Ribbon-Button Neu in der Lieferscheinsuche bzw
Formular eines Lieferscheins.

Es 6ffnet sich das Formular zur Erfassung der Lieferscheindaten.

N

Lieferschein anlegen

spider
P H

Suche

START

Anlegen Verwerfen

Lieferschein Anlegen

Kennung Bemarkung
« arforderiich
Lieferant Bemerkung

Datum

Bestellnummer

Bestelldatum

spider

. in dem Bearbeiten-

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

» Die Datenfelder, welche belegt sein missen, sind als Pflichtfelder markiert. Erganzen Sie die ent-

sprechenden Felder und klicken Sie anschlieRend auf den Ribbon-Bu
gaben zu speichern.

tton Anlegen, um lhre Ein-

Hinweis
Lieferscheins erstellt werden.

Alternativ dazu, kann ein neuer Lieferschein auch aus dem Bearbeiten Formular eines bestehenden
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Assetzuordnungen am Lieferschein bearbeiten

Neues Asset anlegen und gleichzeitig zuordnen

Nachdem Sie einen Lieferschein angelegt haben, konnen Sie aus dem Formular Lieferschein bearbei-
ten, liber den Ribbon-Button Neu in der Registerkarte Assets direkt ein neues Asset anlegen.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

Spide =n Lieferschein: LI-201207-231
pas = START DOKUMENTE HISTORIE
35— -~ ~ I
o0 Y% C= & = = SEs
Suche Neu Suchfilter Feldauswahl Geschaftseinheit Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen .

Dies fuhrt zu einer automatischen Zuordnung des Assets zu diesem Lieferschein.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEl' =5 Lieferschein: LI-201207-231
e — START ASSETS DOKUMENTE HISTORIE
#
Liste

Wahlen Sie einen Assettyp

Filter * BDEKLMHNSTVZ Ale

Lieferschein an bestehendes Asset zuordnen

Wenn Sie einem bestehenden Asset einen Lieferschein zuordnen wollen, so konnen Sie dieses tiber
das Bearbeiten Formular des Assets tun. Im Feld Lieferschein kann der entsprechende Lieferschein
ausgewahlt und dem betreffenden Asset zugeordnet werden.

Deutsch B | standard | Spider, User | Abmelden

SpidEI' D Laptop bearbeiten: LPO0O0004
vt - START SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE
I f Wiadervorlagen T avorit
& # P U H - X B o | Fm e
) Drucken
Funktionssinheit  Liste  Suche  Meu  Speichern Verwerfen Loschen Struktur T
e Funktionsn Ansicht
Geschaftseinheit
N aoset
Standort Kfm.Daten  verag  Tech.Daten  ERP  Bemerkung
DS000002 - SyncMaster 194 T
Lapto| " : PRO000D1 - Lexmark X546dtn
ptop Finanzierung
Lroouaes o o
Hestname
Investitionsnummer
Eindeutiger Tag DELL Precision
Seriennr Beschaffungskostenstelle W notswerkintorface L

Herstaller oELL
Kostenstelle
Model| A% wmitarbeiter
DELL Precision -
Daugs, Daniela
Status Bitiv ~  Kauf

Installationsdatum .
Bestelidatum -

Bestellnummer

seinheit

EUR (Euro) -

» Nach der Wahl des Lieferscheins, klicken Sie auf den Button Speichern, um lhre Eingaben zu si-
chern.
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Standorte

Durch das Objekt Standort legen Sie verschiedene Standorte an und verwalten diese an zentraler
Stelle in Spider Asset. Der Standort ermoglicht es, Assets und Funktionseinheiten einem genauen
geografischen Ort zuzuweisen.

Standorte anlegen

» Um einen Standort anzulegen, klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset im Menibereich
Stammdaten oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlpunkt
Standort.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
spider Q S it
- START
B res - - 552
% [ = = SES
Meine Abfragen )
Feld prad -
Text Suchen
5 Ergebnisse
pad Region ot Gabaude Stockwerk
Deuschland/Hamburg/Paul-Dessau-Strafe 8/3. OG/Development Deuschland  Hamburg Paul-Dessau-Strale 8 3.06
Deuschland Hamburg Paul-Dessau-StraBe B 5.06
Deuschland Hamburg Paul-Dessau-StraBe B 5.0G
s AG Schweiz 6300 Zug Sumpfstrabe 15 4.06

South Africa/0163 Centurion, Gauteng /Corporate Corner, /1/Columbus Technologies (PTY) Ltd. South Africa 0169 Centurion, Gauteng Corporate Corner, Block & 1

> Klicken Sie auf den Ribbon-Button Neu in der Standortsuche bzw. in dem Bearbeiten-Formular
eines Standorts.

Es 6ffnet sich das Formular zur Erfassung des Standortbaums. Durch Benutzung der Combobox-
Felder kdnnen Sie nacheinander die einzelnen Ebenen |hrer Standorte wahlen oder als Freitext ein-
geben (vorausgesetzt Sie sind dazu berechtigt).

Standort | Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
H anaort aniegen
spider Q g

o START
L2 H o
Suche Anlegen Verwerfen

+ erforderlich

ort a
Gebiude 4

Raum

Beschreibung

» Die Datenfelder, welche belegt sein missen, sind als Pflichtfelder markiert. Klicken Sie anschlie-
Rend auf Anlegen, um Ihre Eingabe zu sichern oder benutzen Sie den Button Verwerfen, wenn
die Eingabe verworfen werden soll. Die Seite wird dann neu geladen.

Standorte bearbeiten

> Um Anderungen an einem Standort vorzunehmen, klicken Sie auf der Startseite von Spider Asset
im Menlibereich Stammdaten oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf
den Meniipunkt Standort.
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» Klicken Sie anschlieBend im Formular Standortsuche in der Spalte Pfad auf den Standort, der be-
arbeitet werden soll.

) Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmalden
Spider o Standort bearbeiten: Deuschland/Hamburg/Paul-Dessau-Stra... p
— START HISTORIE

] Favorit

L 0 H v»» X *
- = Drucken
Suche  Mey  Speichem verwerfen Loschen
Standort Bearbeiten Ansicht

Region Deuschiand
ort Hamburg
Gebiude Paul-Dessau-Strade &

Stockwerk 3.06
Raum Davelopment
Pfad Deuschland/Hamburg

trabe 8/3. OG/Developm

o

eschreibung

Fiihren Sie am Standortbaum die gewiinschte Anderung durch und klick Sie auf den Ribbon-
Button Speichern um die Anderung im System zu speichern oder benutzen Sie den Button Ver-
werfen, wenn die Anderung verworfen werden soll. Die Seite wird dann neu geladen.

» Durch einen Klick auf den Button Loschen, wird der Standort gel6scht.

Hinweis

Ist ein Standort zugeordnet, kann er nicht gelscht werden.
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KAPITEL 3
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Lizenz-Management mit Spider Licence

3.1

Die folgenden Kapitel beschreiben detailliert, in welcher Form mit den Hauptobjekten in Spider
Enterprise gearbeitet werden kann.

Bei der Anmeldung wird der Benutzer identifiziert und die Startseite entsprechend seiner Rollenkon-
figuration geoffnet. Ausgehend von der Startseite konnen samtliche Funktionen, die fiir die konfigu-
rierten Rollen zur Verfligung stehen, genutzt werden.

Begriffserklarung

3.11

Lizenzmetrik

3.1.2

Die Lizenzmetrik ist eine Maleinheit fir Lizenzen, die festlegt, auf welcher Basis die Rechte fiir den
Einsatz der Software gemessen werden. Es kann zum Beispiel zwischen Client, Prozessor, User oder
Tiers unterschieden werden. In Spider Licence wird die Abbildung unterschiedlicher Lizenzmetriken
unterstitzt.

Produktversion

3.1.3

Die Produktversion verwaltet Lizenzen einer Softwareversion in einer Lizenzmetrik. Sie gibt Auskunft
Uber vorhandene, giiltige, verbrauchte und freie Nutzungsrechte der zugeordneten Lizenzen.

Produkt

3.14

Das Produkt enthdlt mehrere Produktversionen einer Lizenzmetrik und ermdglicht versionsiibergrei-
fende Auswertungen. Es verwaltet somit das Lizenzinventar und den Lizenzbedarf einer Software
Gber mehrere Versionen. Zu einem Produkt kdnnen nur Produktversionen zugeordnet werden, wel-
che zur gleichen Lizenzmetrik gehdren. Auf Ebene der Produkte werden versionsibergreifende
Downgrade-Auswertungen erstellt.

Lizenz

3.15

Beim Erwerb einer Softwarelizenz erhalt der Kunde vom Urheberrechtsinhaber der Software das
Recht, die Software unter den im Lizenzvertrag aufgefiihrten Bedingungen zu verwenden.

In Spider Licence missen Lizenzen immer einer Lizenzmetrik und somit einer Produktversion zuge-
ordnet sein. Lizenzen kdnnen nicht eigenstdndig existieren. Da es unterschiedliche Arten von Lizen-
zen gibt, werden diese Uber Lizenztypen abgebildet. Es kdnnen verschiedene Formen einer Lizenz
unterschieden werden. Eine Lizenz kann Update- oder Downgrade-Rechte besitzen. Ein Update er-
fordert immer eine Lizenz als Basis.

Lizenztyp

Je Lizenztyp konnen die Bedingungen fir die Glltigkeit der Nutzungsrechte aus der Lizenz unter-
schieden werden. Eine OEM-Lizenz erfordert die Verbindung mit einem Asset, eine Named-User-
Lizenz erfordert die Verbindung mit einem Mitarbeiter, usw. Jeder Lizenztyp wird Gber Parameter

Mérz 2023 / deu

172/360



]
Benutzerhandbuch- Spider Enterprise S I d E r
Lizenz-Management mit Spider Licence p

spezifiziert. So kdnnen u. a. Einzellizenzen von Volumen- und Unternehmenslizenzen unterschieden
werden.

3.1.6 Wartung

Die Wartung ist ein Hauptobjekt, dem Produkte und Lizenzen zugeordnet werden kénnen.

Als Wartung werden Softwarewartung, Softwarepflege und Softwareversicherung verstanden. Bei
glltiger Wartung zu einer Lizenz, besteht ein Anrecht auf die aktuelle Produktversion. Die Wartung
wird je Lizenz gepflegt.

3.2 Lizenzverwaltung

In Spider Licence bilden Lizenzen die real vorhandenen Lizenzscheine ab und miissen immer einer
entsprechenden Produktversion zugeordnet sein. Lizenzen entsprechen Nutzungsrechten, kdnnen
zeitlich begrenzt sein und werden nach Voll- und Updatelizenzen unterschieden. In der Produktver-
sion wird zentral und Ubersichtlich dargestellt, welche Nutzungsrechte entsprechend der vorhande-
nen Lizenzen zur Verfligung stehen.

Beim Erwerb einer Softwarelizenz erhdlt der Kunde vom Urheberrechtsinhaber das Recht, die Soft-
ware unter den im Lizenzvertrag aufgefiihrten Bedingungen, zu nutzen. Folgende Formen einer Li-
zenz werden unterschieden:

e Einzellizenz

e Volumenlizenz

e Unternehmenslizenz

e Named-User-Lizenz

e OEM Lizenz

e Produktwechsellizenz

e Update-Lizenz

e Jede Lizenz kann Update-, Downgrade- oder Pooling-Rechte besitzen.

e Abonnements (Subscriptions) kénnen tber Artikel (SKU) mit dieser Eigenschaft angelegt werden.
Spider Licence unterstitzt in der Standardkonfiguration obige Varianten.

Eine Lizenz ist compliancerelevant, wenn sie einen aktiven Status besitzt und noch giltig ist.

Achtung Einige Lizenztypen sowie Wartungen bendtigen konfigurierte Start- und Enddaten um als giiltig
eingestuft zu werden.

3.2.1 Lizenzen Uber die Objektsuche anlegen

Ausgehend vom Hauptmeni erfolgt das Anlegen einer neuen Lizenz tber das Lizenzinventar oder die
Produktversion.

Beim Anlegen kann zudem entschieden werden, ob die Lizenz manuell angelegt werden soll oder mit
Hilfe eines Assistenten, der anhand des Artikelkataloges die Lizenz anlegt.

» Klicken Sie auf der Startseite im Menubereich Lizenzinventar auf den Button Lizenzen.

Es 6ffnet sich das Formular der Lizenzsuche.

. " Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
3 izenz
pider  [= L
START

Y% ; Typauswahl £ = [

vl Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export

New Suchfilter
verwerfen Weine Abfragen

Lizenz Suche Massenbearbeitung Ansieht

P CT—
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» Klicken Sie in der Ribbon-Gruppe Lizenz auf den Button Neu.

Es werden zwei Wahlmoglichkeiten angeboten:

Deutsch WM | Default | Administrator | Abmelden

= spider L"i”; 0
2

Lizenz anlegen

Artikelkatalog Produktversion
[artikel ne - alle Lizenzmetriken - ~]
[artikel Tent | [veme |

[produtatversion |
Lizenz anlegen (per Artikelkatalog) Produktversion wahlen

Impressum  Datenschutzerklarung

Lizenz anlegen anhand SKU Nummer

Zuerst wird die linke Kachel Artikelkatalog betrachtet. Die zweite Kachel Produktversion folgt mit
Abschnitt , Lizenz anlegen mit Angabe der Produktversion” ab Seite 175.

Artikelkatalog Produktversion

[artikel e [ - alle Lizenzmetriken - -]

[Artikel Text [ame ]

[produleversion

Lizenz anlegen (per Artikelkatalog) Produktversion wahlen

» Geben Sie eine spezielle Artikelnummer, einen Teil des Artikeltextes oder zum Beispiel eine Pro-
duktversion, hier “Access 20, an.

» Klicken Sie auf Lizenz anlegen (per Artikelkatalog).

Die Eingaben werden fiir die folgende Seite ibernommen. Da diese zwingende die Angabe eines
Herstellers bendtigt, muss dieser bei Betreten der Seite ausgewdhlt werden. Wird nicht gefragt, ist
bereits ein globaler Herstellerfilter gewahlt. Dieser ist dann zu priifen insbesondere, wenn die Er-
gebnisliste leer bleibt.

Deutsch WM | Default | Administrator | Abmelden

- spi Lizenz anlegen
= spider fei
START
© % B
Zurick Suchfilter Hersteller  Artikel hinzufugen
ververten
Gehe zu Suche Globale Filter Artikel

Select an article from the catalog

seres | | o

[pecess 20 |

[[] Auch wartungen anzeigen
% Microsoft Corp.

7 Ergebnisse

Artikel Nr.  Programm Produktversion Artikel Text Tvp Nutzungsrechte
077-07250 SELECTPLUS  Access 2019 (Device, Win) Microsoft Access 2019 Single Language License SELECT Plus Vollversion 1
077-07158 SELECTPLUS  Access 2016 (Device, Win) Microsoft Access 2016 Win Single Lan, SELECT Plus Vellversion 1
077-06705 SELECTPLUS  Access 2013 (Device, Win) Microsoft Access 2013 Win Single Language License SELECT Plus Vollversion 1
077-07250 SELECTPLUS  Access 2019 (Device, Win) Microsoft Access 2019 Single Language License SELECT Plus (Academic) Vollversion 1

> Klicken Sie auf die Artikel Nr. des gewiinschten Artikels, zum Beispiel 077-07158.

Als nachstes kann geprift werden, ob nicht doch ein anderer Artikel verwendet werden soll. Zwin-
gend ist die Angabe muss angegeben werden, wie oft der Artikel fir die Lizenz verwendet werden
sollte. Der Artikel selbst kennt eine Anzahl von Nutzungsrechten, das Gesamtprodukt der in der
neuen Lizenz resultierenden Nutzungsrechte ist demnach das Produkt aus Nutzungsrechten und Ar-
tikelanzahl.
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= spider

Lizenz anlegen
START

H B @

Ubersicht Artikel ableiten

Weiter

spider

Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden

0

Prozess
Artikel Artikelanzahl angeben

Artikel Nr. 077-07158 Punkte

Artikel Text Microsoft Access 2016 Single Language License SELECT Plus

Hersteller Microsoft Nutzungsrechte

Produktversion Access 2016 (Device, Win)

Lizenztyp Full version Artikelanzahi

Programm SELECTPLUS

Ecen 5D992.¢ Gesamtanzahl

RRP 158

Artikel mit der gleichen Artikelnummer

2 Ergebrisse

Artikel Nr. Programm Produktversion Artikel Text 1 4 Lizenztyp Nutzungsrechte
077-07158 SELECT Access 2016 (Device, Win) Microsoft Access 2016 Single Language License SELECT Full version 1

077-07158 SELECTPLUS Access 2016 (Device, Win) Microsoft Access 2016 Win Single Language License SELECT Plus Full version 1

Artikel fir die gleiche Produktversion

14 Ergebnisse

ArtikelNr. 1~ Programm  Artikel Text 2 Lizenztyp  Nutzungsrechte
077-07112 GPEN-V-S Microsoft Access 2016 Win multilanguage License OPEN Value Subscription € (Additional Product) (BuyOut) (Each) Subscription 1

a77azien FrERY Micenenft Arrecs 3014 Win mikilanaiane | irence ABEN Uslie Siberrintion NI (Addifinnal Brduct) (Rt [Eark Siberrintion 1

» Nach Angabe der Artikelanzahl klicken Sie im Ribbon Meni auf Weiter.

Enthalt der verwendete Artikel auch eine Wartung, wird diese ebenfalls angelegt und exklusiv mit
der Lizenz verknlpft. Viele Felder der Wartung werden dann aus der Lizenz Gtbernommen und sind
an der Wartung nicht dnderbar.

Weiter geht es mit “Angabe der Geschaftseinheit” auf Seite 176.

Lizenz anlegen mit Angabe der Produktversion

Hier wird die Lizenzanlage Uber die rechte Kachel Produktversion beschrieben. Die linke Kachel Arti-
kelkatalog ist im Abschnitt ,Lizenz anlegen “ ab Seite 174 beschrieben.

Artikelkatalog Produktversion

[Brtikel e |11 - alle Lizenzmetriken - -]

[ et T = ]

[produkeversion |

Lizenz anlegen (per Artikelkatalog)

Produktversion wahlen

» Waihlen sie Sie die zugehdorige Produktversion, im Beispiel “Access 20“.

Es 6ffnet sich das Suchformular der Produktversionen.

Li | Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden
E lzenz anlegen p
. START
C) % B

Zunick s er Hersteller Export
erfen

= spider

Gehe zu Suche Globale Filter  Ansicht

Produktversion wahlen

Lizenzmetrik

Name

- alle Lizenzmetriken - - p

10 Ergebnisse

Name
Access 2000 (1
Access 2002 (1
Access 2003 (¢
Access 2007 (¢
Access 2010 (1
Access 2013 (1

Access 2016 (¢

Device, Win)

Devic

Devic

Devic

Devic

Devic

Devic

Access 2018 (Device, W
Access 2021 LT

Outlook Mobile Access 2001 (Device, Win)

Impressum

Datenschutzerklzrung

Lizenzmetrik

Device based

Device based

Device based

Device based

Device based

Device based

Device based

Device based

Device based

Device based

Hersteller

Microsoft Corp,
Microsoft Corp,
Microsoft Corp,
Microsoft Corp,
Microsoft Corp,
Microsoft Corp,
Microsoft Corp,
Microsoft Corp,
Microsoft Corp,

Microsoft Corp,

» Klicken Sie auf den Namen der Produktversion, fiir die eine neue Lizenz angelegt werden soll. Im
Beispiel ist dies “Access 2016 (Device, Win)“,

Sie werden aufgefordert sich fur einen Lizenztyp zu entscheiden:
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D . b . d A 2016 (D . Wi Deutsch M | Default | Administrator | Abmelden
— 1 o — evice basierend: Access evice, in
= spider ] (Eextzz, W) 0
(k3 START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE
© #
Zuriick Liste
Gehe zu Lizenz

Lizenztyp auswéhlen
Fiter |

OFM-Lizenz
Produktiizenz

Produktwechsel-Lizenz (Cross Downgrade)

® 0P Ale

Impressum  Datenschutzerklarung

> Klicken Sie auf Produktlizenz.

Weiter geht es mit “Angabe der Geschaftseinheit” auf Seite 176.

Angabe der Geschaftseinheit

Sie werden auf die Anlegen-Seite fiir eine Produktlizenz weitergeleitet. Hier muss zuerst eine Ge-
schaftseinheit angegeben werden.
Deutsch WM | Default | Administrator | Abmelden

Device basierend: Access 2016 (Device, Win)

= spidE!; il

START ‘COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE
H # Geschaftseinheit zuweisen *
Liste Anlegen Verwerfen
Keine seinl ausgewahit
Lizenz Anlegen (erforderiic
e el e e Intematend zentrele
Geschaftseinheit [

8 ® Zuletzt genutzt
e

D suchen

Die Schaltfliche Ubernehmen ist dann sichtbar, wenn eine Geschaftseinheit ausgewahlt wurde, fiir
der Anwender berechtigt ist. Zu Details zu Geschaftseinheiten an Lizenzen sehen Sie im Kapitel
"Lizenzen fiir aktuelle Produktversion anlegen (2)

Zum Erfassen neuer Lizenzen, wahlen Sie den entsprechenden Lizenztyp aus.

Lizenz fir Access 2016 (Device, Win) anlegen

Artikelkatalog Lizenztyp auswahlen 7)

Die Lzenz wird fur die sktusie Produtvarsion angeiegt.

Wablen S enen Lizeratyp aus.

EETr—

Lizenztyp auswibien

Hinweis Beachten Sie, dass die angebotene Auswahl abhéngig von der von lhnen verwendeten Lizenzmetrik
ist.
'd iz (b & A 2016 (Devi Win) Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden
E S I Er > a— evice basierend: Access evice, n
p = I. START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE p
©
Gehe zu Lizenz
Lizenztyp auswahlen
Fitter | * 0pr Ale
OEM-Lizenz
Produktlizenz
Produktwechsel-Lizenz (Cross Downgrade)
Impressum  Datenschutzerklarung
» Nach Angabe der Artikelanzahl klicken Sie im Ribbon Meni auf Weiter.
Weiter geht es mit “Angabe der Geschaftseinheit” auf Seite 176.
Anlegen der Lizenz
Nach dem SchlieRen des Dialogs konnen die restlichen Parameter eingegeben werden und die Lizenz
Uber die Ribbon-Schaltflache Anlegen gespeichert werden.
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Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

Il

©

Zurick

spider

Licence

Produktlizenz anlegen
STaRT

Gehe zu

Anlegen

Geschaftseinheit ‘ Zentrale

Nutzungsrecht | Kfm. Daten || Bemerkung

Update & Downgrade

Produktversion [access 2015 (Device, win) -

Artikel Nr. {077-07158 Bestandteil eines

Volumenvertrags

Artikel Text Microsoft Access 2016 Single Language License
LECT

Pooling

Ist Update

|

Abnahmemenge

Update von Produktversion |

Anzahl je Einheit

Updaterecht

Aanzahl

Downg

Downgrade bis

MeEr

Verantw. Mitarbeiter [

Nachweis
Lizenzstatus

.- sve |

Lizenzstatus [ -]
-]

Nachuweis [ |

Gultig ab [21.03.2023

Bemerkung Nachweis

Gultig bis |

Felder, die aus einem Artikel Gbernommen werden, sind vor Verdnderungen geschiitzt. Im Falle ei-
ner Lizenzanlage ohne Artikelkopplung kénnen auch hier Anderungen vorgenommen werden.

Wichtig, ist, dass die Abnahmemenge und die Anzahl je Einheit ein Produkt bilden, was sich unter
Anzahl wiederfindet. Manuelle Anderungen an einem der Felder miissen sich also auch das jeweils
andere auswirken.

Lizenzen mit Kopplung an einen Artikel mit Subscription-Eigenschaft werden erst mit Angabe eines
Giiltig ab- und Gilltig Bis-Datums compliancewirksam.

> Klicken Sie auf den Button Anlegen, um lhre Eingaben zu speichern. Haben Sie Anderungen vor-
genommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Objekt vollstandig neu la-
den, klicken Sie auf Verwerfen.

3.2.2 Lizenz an der Produktversion anlegen
Diese Herangehensweise unterscheidet sich in wenigen Details von der Lizenzanlage (iber das Lizen-
zobjekt. Die Unterschiede resultieren im Wesentlichen daraus, dass der Kontext des Herstellers res-
pektive der Produktversion vorausgesetzt werden kann.
» Klicken Sie auf der Startseite im Menubereich Lizenzmanagement auf den Button Produktversi-
on.
» Suchen Sie die gewtlinschte Produktversion heraus, zum Beispiel Access 2016 (Device, Win).
Sie gelangen auf die Bearbeiten-Seite der Produktversion.
» Zum Anlegen einer neuen Lizenz wechseln Sie auf die Registerkarte Lizenzen.
= SpidEf ii Device basierend: Access 2016 (Device, Win) Seviech B [ et Aemntreer] Ahm};
JeN il Y% o @ reen = = B
Suche Suchfter Feldauswahl b rfachanderung Mehrfochimport  Export
» Klicken Sie auf den Ribbon-Button Neu.
Hinweis Sehen sie diese Schaltflache nicht, prifen Sie die Berechtigung des Benutzers.
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= Spldgr ii Device basierend: Access 2016 (Device, Win)

START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE

penz fir Access 2016 (Device, Win) anlegen

Artikelkatalog 1 Lizenztyp auswahlen 2

[atikel 1e |

Die Lizenz wird fur die aktuelle Produktversion angelegt.

[prtitcel et |

Wahlen Sie inen Lizenztyp aus.

S

Lizenz anlegen (fiir eine andere Produktversion)

Artikelkatalog Produktversion 4

[rerne I e Uzenametnten - <]

[artikel Text [ame |

[Produktversion

o iy e ot

spider

Deutsch M | Default | Administrator | Abmelden

0

Die Lizenzanlage im aktuellen Kontext erfolgt tiber die Kacheln eins und zwei in der oberen Zeile und
ist ahnlich der Anlage aus der Lizenz-Objektsuche. Sollen Lizenzen ohne den aktuellen Kontext der
Produktversion erstellt werden helfen die Kacheln in der unteren Zeile weiter. Dieser Ablauf ist dann
identisch mit der Anlage aus dem Lizenzobjekt heraus und dort beschrieben. Fiir Kachel drei lesen
Sie Abschnitt ,Lizenz anlegen “ ab Seite 174 und , Lizenz anlegen mit Angabe der Produktversion” ab

Seite 175 fiir Kachel vier beschrieben.

Lizenz anlegen aus dem Artikelkatalog (1)

Lizenz fiir Access 2016 (Device, Win) anlegen

Artikelkatalog 1 Lizenztyp auswéhlen

[artikel nr |

[prikel Text |

» Klicken Sie auf den Ribbon-Button Lizenz anlegen (per Artikelkatalog).

Die Lizenz wird fur die aktuelle Produktversion angelegt.

Wihlen Sie einen Lizenztyp aus.

Lizenz anlegen (per Artikelkatalog) Lizenztyp auswahlen

Es werden samtliche verfugbaren Artikel der betreffenden Produktversion zur Auswahl angeboten.

Mit Hilfe des Artikelfilters kann die Auswahl weiter eingeschrankt werden.

Hinweis Eine Herstellerauswabhl ist an dieser Stelle nicht nétig, da er aus dem Kontext der Produktversion

kommt.

Device basierend: Access 2016 (Device, Win)

= spider
Y B o &

Suchfilter Hersteller  SchiieBen  Artikel hinzufiigen
verwerfen
Suche Globale Filter  Ansicht: Artikel

Auswabhl eines Artikels aus dem Katalog fur Access 2016 (Device, Win)

e | | e
e | P —
[[] Auch wartungen anzeigen

15 Ergebisse
Artikel Nr.  Programm Produktversion Artikel Text

077-07112  OPEN-S Aceess 2016 (Device, Win

)
AAA-03205  MPSA Access 2016 (Device, Win)  Microsoft Access 2016 Win License incl, 25-36 Months Software Assurance (Government) (Price per Device) MPSA
AAA-03204  MPSA Access 2016 (Device, Win)  Microsoft Access 2016 Win License (Government) (Price per Device) MPSA
077-07143  OPEN-GOV Access 2016 (Device, Win)  Microsoft Access 2016 Win License OPEN NL (Government]
07707115 OPEN-EDU Access 2016 (Device, Win)  Microsoft Access 2016 Single Language License OPEN 8 (Academic)
« )

077-07158  SELECTPLUS  Access 2016 (Device, Win)  Microsoft Access 2015 Single Language License SELECT Plus

i
Heence START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE m

Microsoft Access 2016 Win multilanguage License OPEN Value Subscription C (Additional Product) (BuyOut) (Each)

Deutsch WM | Default | Administrator | Abmelden

Tvp
Subscription
Vollversion
Vollversion
Vollversion
Vollversion

Vallversion

> Klicken Sie auf die Artikel Nr. des gewiinschten Artikels, zum Beispiel 077-07158.

e

Nutzungsrechte

Als nachstes kann gepriift werden, ob nicht doch ein anderer Artikel verwendet werden soll. Zwin-
gend ist die Angabe muss angegeben werden, wie oft der Artikel fur die Lizenz verwendet werden
sollte. Der Artikel selbst kennt eine Anzahl von Nutzungsrechten, das Gesamtprodukt der in der
neuen Lizenz resultierenden Nutzungsrechte ist demnach das Produkt aus Nutzungsrechten und Ar-

tikelanzahl.
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. n ’ Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
— Izenz anlegen

= s

= spider jo!

H B @

Ubersicht Artikel ableiten  Weiter

Prozess

Artikel )
Artikelanzahl angeben
Artikel Nr. 077-07158 Punkte
Artikel Text Microsoft Access 2016 Single Language License SELECT Plus
Hersteller Microsoft Nutzungsrechte

Produktversion Access 2016 (Device, Win)

Lizenztyp Full version Aartikelanzah!
Programm SELECTPLUS
Eccn 5D992.c Gesamtanzahl
RRP 158
Artikel mit der gleichen Artikelnummer
2 Ergebnisse
Artikel Nr. Programm Produktversion Artikel Text 1 4 Lizenztyp Nutzungsrechte
077-07158 SELECT Access 2016 (Device, Win) Microsoft Access 2016 Single Language License SELECT Full version 1
077-07158 SELECTPLUS Access 2016 (Device, Win) Microsoft Access 2016 Win Single Language License SELECT Plus Full version 1

Artikel fir die gleiche Produktversion
14 Ergebnisse
ArtikelNr. 1~ Programm  Artikel Text 2

Lizenztyp  Nutzungsrechte

077-07112 CPEN--S Microsoft Access 2016 Win multilanguage License OPEN Value Subscription € (Additional Product) {BuyOut) (Each) Subscription 1

A77-A7I1R PN Mirrnant Arress 3016 Wi Wilannusane | iranse ABEN alie Siharrintinn NI (Additianal Bradict) (i) (Eack Sherrintion 1

» Nach Angabe der Artikelanzahl klicken Sie im Ribbon Men( auf Weiter.

Weiter geht es mit “Angabe der Geschéftseinheit” auf Seite 176.

Lizenzen fiir aktuelle Produktversion anlegen (2)

Zum Erfassen neuer Lizenzen, wahlen Sie den entsprechenden Lizenztyp aus.

Lizenz fir Access 2016 (Device, Win) anlegen

Artikelkatalog Lizenztyp auswahlen 2

Die Lzenz wird fur die sktusie Produtvarsion angeiegt.

Wablen S enen Lizeratyp aus.

Hinweis Beachten Sie, dass die angebotene Auswahl abhdngig von der von Ihnen verwendeten Lizenzmetrik
ist.
. 0 . . . . Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
= SpldEf ii Device basierend: Access 2016 (Device, Win) p
ticence START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE
© #
Gehe zu Lizenz

Lizenztyp auswahlen
Fitter | x

OEM-Lizenz
Produktizenz

Produktwechsel-Lizenz (Cross Downgrade)

OF Alle

» Nach Angabe der Artikelanzahl klicken Sie im Ribbon Meni auf Weiter.

Weiter geht es mit “Angabe der Geschaftseinheit” auf Seite 176.

3.2.3 SKU-basierter Lizenzimport

Beim SKU basierten Import werden die Lizenzen aufgrund der Artikel Nr. (SKU) in Spider Licence au-
tomatisch angelegt und wenn moglich den zugehdrigen Produktversionen zugeordnet.
Dabei gelten folgende Regeln:

e Kann eine Produktversion eindeutig liber die SKU ermittelt werden, wird die Lizenz an dieser

Produktversion angelegt. Andernfalls wird die Lizenz nur dann importiert, wenn eine alternative
Produktversion angegeben wurde.

Empfohlen ist die Angabe von Cleansing.
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e Kann Uber die SKU eindeutig ein Artikel ermittelt werden, wird dieser mit der Lizenz gekoppelt.
Die Werte aus dem Artikelkatalog werden in die Lizenz Glbernommen. Kann keine eindeutige Zu-
ordnung erfolgen, wird die Lizenz mit den Daten aus dem Importfile angelegt. Eine spatere Arti-
kelzuweisung ist iber den Artikel-Wechsel-Assistenten moglich.

e Liegt ein bevorzugter Artikel fiir eine SKU vor, wird dieser als Standard verwendet. (vgl.
"Bevorzugte Artikel bei gleicher SKU" auf Seite 229).

Fir die Lizenzanlage sind folgende Felder wichtig:
e Artikel Nr. (SKU)
o Artikeltext

e Glltigab
e Anzahl
e Status

e Produktversion (diese wird nur benétigt, falls die Produktversion tGber die SKU nicht eindeutig
aufgelost werden kann).
T

731-00761  |Microsoft Office 10.0 Professional Mac engl. CD

01.11.2021} 2| Aktiv

79P-03547 Microsoft Office 2010 Professional Plus Win Single Language License OPEN C 28.10.2022 2| Aktiv Cleansing
H30-02673 | Microsoft Project 2010 Professional Win de. DVD 01.09.2022 4| Aktiv Cleansing
087-04397 Microsoft Visio 2010 Professional Win de. DVD 02.12.2021 5| Aktiv Cleansing
077-06158 Microsoft Access 2010 Win Single Language License SELECT 06.12.2022] 3| Aktiv Cleansing
P71-07305 Microsoft Windows Server Datacenter Win 2 CPU Step Up from Windows Server Standard 07.12.2021 2| Aktiv Cleansing

> Klicken Sie auf der Startseite im Mentibereich Lizenzinventar auf den Button Lizenz.

Es 6ffnet sich das Formular der Lizenzsuche.

Deutsch M | Default | Administrator | Abmelden

H Lizenz
sp id E'!:' START p

Typuswahl -
0 % g s R
New hfilter €ldsuena Mehrfachanderung M Export
erfen Meine Abfragen
Lizenz Suche Massenbearbeitung Ansicht

» Klicken Sie im Formular Lizenz, in der Ribbon-Gruppe Massenbearbeitung auf den Button Mehr-
fachimport.

. L Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
— 1zenz
- S
= pider o)
sasr
Zuruck Weiter SchlieBen
Schritt Massenbearbeitung

Eine 'Lizenz'-Datei auf die Seite ziehen oder via Dialog durchsuchen.

Die unterstiitzten Dateiformate sind 'XLS' und ‘XLSX'
Die maximale Dateigrofie betragt 40 MB.

Importformat

Die Datei muss alle Spalten enthalten, die zur Identifikation des 2u andernden Objektes ader Erstellung des
neuen Objektes notwendig sind, Alle Spalten, die Daten enthalten, benatigen eine Uberschrift. Leere Felder
werden nicht Gbernommen, dass heidt die eventusll vorhandenen Werte werden nicht gelascht.

A B c D E F G

Import mode Objecttype Identifier Quantity Status Purchase date Comment

Insert Typel Identifierl 100 Active 2015-06-01 Commentl
Update Type2 Identifier2 50 Active 2014-06-01 Comment2
Import Type3 Identifier3 100 Active 2013-06-01 Comment3
Delete Typed Identifierd 0 Inactive  2012-06-01

Impressum  Datenschutzerklarung

Sie werden aufgefordert, den Pfad zum Importfile auszuwahlen. Fir dieses Beispiel wird die obige
Tabelle verwendet. Hat ihre Arbeitsmappe mehr als ein Tabellenblatt, fragt das System nach, welche
Tabelle die relevante ist:

. Li Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden

— 1zenz

= spider jo)
sTast

Zurick  Weiter chlieBen

Schritt Massenbearbeitung

Zuordnung der Daten

Tabelle auswahlen [ -]

SKU import DE

SKU import EN

» Optional: Wahlen Sie die gewlinschte Tabelle.
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d 1 Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
= spider fzenz
PICEL st &
© @ x]
Zuriick Weiter SchlieBen
Schritt Massenbearbeitung
Zuordnung der Daten
Tabelle auswahlen [sKU import DE -]
fiir die gesamte Tabelle je Tabellenzeile
obiekityn Epruduklhzenz - J ‘ - ‘
Ur die gesamte Tabelle je Tabellenzeile
P— Ew“w =) | -1
ID-Spalte ‘ "
Zucrdnung der Tabellenspalten zu Objektfeldern
Tabellenspalte Objektfeld Kennung Wert erwartet
I -] Kennung
[status -] Status O
[anzaht ~] Anzahl O O
[artikel e -] Artikel N O O
[artikel Text ~] Artikel Text O O
[saitia ab ~] Gilltig ab O O
[Produktversion -] Produktversion O O
[ ~] Abnahmemenge OJ OJ
» Wahlen Sie den Objekttyp Produktlizenz und den Importmodus Insert
Importmodus Beschreibung
Import Abhangig, ob ein Objekt gefunden wurde oder nicht, fiihrt der Im-
portmodus IMPORT ein Update oder ein INSERT durch.
Update Mit dem Importmodus UPDATE werden bestehende Objekte aktuali-

siert. Die Angabe einer Kennung oder ID ist dann erwartet.

Insert Mit dem Importmodus INSERT werden neue Objekte angelegt. Be-
stehende werden nicht aktualisiert. Hier muss keine ID oder Kennung
angegeben werden.

Delete DELETE l6scht bestehende Objekte, wenn eine ID oder Kennung vor-
handen ist mit der der Datensatz identifiziert werden kann.

Der Importmodus kann entweder fiir die gesamte Tabelle oder je Zeile festgelegt werden. Bei Fest-
legung je Zeile muss eine Spalte ImportMode mit den unterstitzten Werten (Import, Insert, Update,
Delete, Ignore) vorhanden sein. Analog kann mit dem Lizenztyp verfahren werden.

Spider ordnet den Spaltentberschriften aus der Tabelle die korrekten Objektfelder zu. kontrollieren
Sie, dass die Felder richtig zugeordnet werden konnten. Fir das hier beschriebene Scenario sind ins-
besondere die Felder Artikel Nr. und Anzahl zwingend.

» Wahlen Sie die Zuordnung der Tabellenspalten zu den Objektfeldern sofern notwendig.
» Klicken Sie auf Weiter um die Validierung zu starten.
Ein Dialog informiert tGiber den Fortschritt der Validierung und schlief8t sich mit Abschluss selbst.

Das Ergebnis der Validierung wird in folgendem Formular ausgewiesen.

Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden

= SpidE r Lizenz p
Henee START MASSENBEARBEITUNG
Zurack Speichern Schiieben
Schritt Massenbearbeitung
© tinweis: Fur dieses Objekt sind Statusfolgen definiert. Wenn der Status der Objekte durch die Operation verandert wird, konnen die Statusfolgen nicht bericksichtiot werden. =
Folgende Anderungen werden durchgefiihrt
2 Ergebnisse
Ergebnis der Validierung Gesamt
- alle Ergebnisse - 6
Einfigen 6
Details fir alle Datensétze
6 Ergebnisse
Ergebnis der Validierung Zeile Lizenztyp Importmodus Produktversion Status Giiltig ab Artikel Nr.
Einfigen 2 @ product Licenee @ ncert @ Ceansing @ aetiv ® 01112021 00:00:00 ® 73100761
Einfugen 3 (O Product Licence © 1nsert @ cleansing © aktiv @ 25.10.2022 00:00:00 @ 79P-03547
Einfiigen 4 @ Product Licence O Insert @ Cleansing @ Aktiv @ 01.09.2022 00:00:00 @ H30-02673
Einfugen 5 @ Product Licence @ nsert @ Ceansing @ activ @ 02.12.2021 00:00:00 @ car-oa3e7
Einfiigen 6 @ Product Licence @ Insert @ cleansing @ Aktiv @ 05.12.2022 00:00:00 @ o077-06158
Einfigen 7 @ product Licence @ nsert @ ceansing @ Aciv ® 07.12.2021 00:00:00 @ #r1-07308
Impressum  Datenschutzerklarung
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Wichtig

Datensatze mit fehlerhaften oder unglltigen Angaben werden nicht weiterverarbeitet und missten
vor einer Verarbeitung in der Quelldatei korrigiert werden.

> Klicken Sie auf Speichern um den Massenimport auszufiihren.

Wenn sie die Importdaten in der Arbeitsmappe bearbeitet haben, muss die Arbeitsmappe gespei-
chert und dann erneut hochgeladen werden. Navigieren Sie dazu lber die Schaltflache Zuriick bis
zum Dateiupload oder brechen Sie den Vorgang mit SchlieBen ab und beginnen von Neuem.

Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

Jo

Lizenz

Gl

Zuriick

spider

Licence

H B

Speichern Sehliefien

START

MASSENBEARBEITUNG

e P> Fortschritt bei dem Import

Die Aktionen wurden susgefunrt

Schritt Massenbearbeitung

Impressum  Datenschutzerklarung

» Klicken Sie auf den Button SchlieBen um das Ergebnis anzuzeigen.

Deutsch I | Default | Administrator | Abmelden

Jo

Lizenz

START MASSENBEARBEITUNG

= spider

8 %

Schlieben  Export

Ansicht

© Der Bulkimport hat 6 Objekte cingefiigt, 0 Objckte emeuert und 0 Gbiekte aeloscht, 0 Objekte wurden nicht verandert, Bei G Objekten kam es zu einem Fehler, =

Ergebnis

6 Ergebnisse

Lizenz Bemerkung Ergebnis Zeile

voLo

Die Abnahmemenge wurde neu berechnet.

) 2
Das Objekt wurde erfolgreich angelegt.

Die Abnahmemenge wurde neu berechnet.

E 3
Das Objekt wurde erfolgreich angelegt.

Die Abnahmemenge wurde neu berechnet.

= 4
E
Das Objekt wurde erfolgreich angelegt.

Die Abnahmemenge wurde neu berechnet.
Das Objekt wurde erfolgreich angelegt.

Die Abnahmemenge wurde neu berechnet.
Das Objekt wurde erfolgreich angelegt.

Die Abnahmemenge wurde neu berechnet.
Das Objekt wurde erfolgreich angelegt.

Zeichenerkisrung: A keine Anderung e

a
Q

mportiert Fehler

» Durch einen Klick auf den Ribbon-Button SchlieBen kehren Sie zum Suchformular zuriick.

Die Kennung der angelegten Lizenzen verlinkt auf die jeweilige Bearbeiten-Seite. Kontrollieren Sie
die resultierende Lizenzanzahl. Diese ergibt sich aus der in der Importdatei angegebenen Anzahl und
der Nutzungsrechte, die der gewahlte Artikel einrdumt.

Hinweis

Uberpriifen Sie in der Lizenzsuche, ob an der Produktversion Cleansing Lizenzen angelegt wurden.

3.2.4

Lizenzen, die an der Produktversion Cleansing angelegt wurden, konnten nicht eindeutig zugeordnet
werden und missen Gber eine manuelle Bereinigung auf die gewlinschten Produktversionen umge-
bucht werden. Die Umbuchung kann auch tber den Artikel-Wechsel-Assistenten erfolgen (siehe
"Artikel-Wechsel-Assistent" auf Seite 203).

Lizenzen bearbeiten

Nach dem Anlegen einer Lizenz kénnen die Felder der Lizenz erganzt oder gedndert werden.

ERP- und Kaufmannische Daten sowie allgemeine Bemerkungen und Nutzungsrechte, werden in
eigenen Registerkarten gepflegt.
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Lo00038

Lizenzstatus

Lizenzstatus

Giltig ab

spider

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

-1 Produktlizenz bearbeiten: L000038

START

H oo X &

Aufteilan

LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE
[3] wiedervoriagen -

Speicher Verwerfen Loschen

04

Nutzungsrecht  Kim. Daten  ERP

Bemerkung

Update

st update

¥ Update von Produktversicn
Updaterecht v
Downgrade
Downgraderecht

«|  Downgrade bis Produktversion

Nachweis

Die folgende Tabelle erlautert die Bedeutung der Eingabefelder im Bereich Nutzungsrecht, die einen
Einfluss auf die Lizenzbilanzen und die Compliance-Auswertung haben.

Eingabefeld
Anzahl

Bestandteil eines
Volumenvertrags

Pooling

Ist Update

Update von Pro-
duktversion

Updaterecht

Bedeutung

Anzahl der Nutzungsrechte der Lizenz, abhangig von der Lizenzmetrik.

Am Beispiel von Device basierten Metriken bezieht sich die Anzahl der Nut-
zungsrechte auf die Installationen. Im Gegensatz dazu beziehen sich die Anzahl
der Nutzungsrechte bei CPU basierten Metriken auf die Anzahl der CPUs, die mit
der Lizenz abgedeckt sind.

Diese Checkbox wird aktiviert, wenn es sich um eine Volumenlizenz handelt, z.
B. Adobe Cumulative License Program (CLP).

Die Checkbox Pooling legt fest, ob eine Lizenz fiir eine Pooling-Verteilung ver-
wendet werden kann.

Bei der Pooling-Verteilung werden ausgehend von einer Geschaftseinheit Gber-
schiissige Pooling-Lizenzen an verbundene untergeordnete Geschaftseinheiten
verteilt, um Unterdeckungen auszugleichen.

Durch Setzen des Hakens Ist Update wird vermerkt, dass es sich bei dieser Li-
zenz um ein Update handelt. Im Standard ist der Haken nicht gesetzt, d. h. bei
der Lizenz handelt es sich um eine Vollversion.

Ein Update erfordert aktive, updatefdhige Lizenzen einer vorhergehenden Ver-
sion. Fir die Updatekontrolle, die sicherstellt, dass ausreichend Lizenzen fir die
Updates zur Verfiigung stehen, wird nicht die Lizenz, sondern die Produktversi-
on ausgewahlt, welche die updatefdhigen Lizenzen der Vorversionen enthilt. Zu
beachten ist, dass eine Zuordnung zu einer Update-Produktversion nur fir Li-
zenzen moglich ist, bei denen der Lizenzstatus (siehe "Lizenz-Status" auf Seite
184) auf aktiv gesetzt ist.

Es ist von der Lizenzmetrik unabhangig, ob Updates verwendet werden kénnen.
Die Updatekontrolle muss hingegen nicht fiir alle Lizenzmetriken aktiviert sein.

Diese Checkbox informiert, ob eine Lizenz fiir ein Update verwendet werden
darf.

Hinweis: Die Auswertung von Updatelizenzen funktioniert nicht, solange keine
Update-Produktversion angegeben wird.
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Eingabefeld Bedeutung

Downgraderecht Das Downgrade-Recht ermdglicht den Einsatz dlterer Versionen. Das heift, Gber
das Downgrade-Recht diirfen Vorversionen der lizenzierten Produkte genutzt
werden. Die Downgradeverteilung findet innerhalb der Geschaftseinheiten statt.
Durch Kombination von Downgrade-Recht und Pooling kénnen auch Downgra-
des auf verbundene Geschaftseinheiten angewendet werden.

In Spider Licence erfolgt die Umsetzung des Downgrade-Rechtes durch folgende
Kriterien.

Durch Setzen des Hakens Downgrade-Recht ist vermerkt, dass diese Lizenz ein
Downgrade-Recht beinhaltet. Im Standard ist der Haken nicht gesetzt, d. h. die
Lizenz kann nur far die ihr zugeordnete Produktversion verwendet werden. Das
Downgrade-Recht steht nur bei bestimmten Lizenzen zur Verfligung.

Downgrade bis Durch das Setzen einer Downgrade-Produktversion kann die Produktversion

Produktversion ausgewahlt werden, bis zu der ein Downgrade erfolgen darf. Wird keine
Downgrade-Produktversion ausgewahlt, kann das Downgrade bis zur dltesten
Produktversion des Produktes erfolgen.

> Nach einer Anderung der Daten, klicken Sie auf den Ribbon-Button Speichern, um lhre Eingaben
zu sichern. Die Lizenz wird erneut geladen und angezeigt.

Lizenz-Status

Im Standard werden folgende Lizenzstatus unterschieden:

Geplant Eine Lizenz befindet sich noch nicht im Bestand, aber die Anschaffung ist geplant
und kann somit schon im System vorgemerkt werden.

Aktiv Es handelt sich um eine aktive Lizenz.

Archiviert Diese Lizenz wird nicht mehr eingesetzt und steht auch nicht mehr fiir die Nut-

zung zur Verflgung.

Abhéangig von der vorliegenden Systemkonfiguration kdnnen die verfigbaren Status abweichend
definiert sein.
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Geschaftseinheit zuordnen

Lizenzen, die einer Geschéftseinheit zugeordnet sind, stehen fir die Lizenzbilanzen und die Compli-
ance-Auswertung nur fiir die zugeordnete Geschéftseinheit zur Verfligung.

Hinweis

Im Falle von Pooling stehen die Lizenzen auch fiir verbundene Geschaftseinheiten zur Verflgung.

Lizenzen, die einer Geschaftseinheit zugewiesen sind, kénnen nur von den Benutzern eingesehen
werden, die eine entsprechende Berechtigung an der Geschaftseinheit vorweisen konnen.

Die Geschéftseinheit kann direkt beim Anlegen einer Lizenz oder spater zugewiesen werden. Die
Zuweisung der Geschéftseinheit kann jederzeit im Bearbeiten-Formular der Lizenz gedndert werden.

» Um einer Lizenz eine Geschéftseinheit zuzuordnen oder zu dndern, klicken Sie im Bearbeiten
Formular der Lizenz ins Feld Geschéaftseinheit.

. — i 3 . Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
SpIdEl" 4 Produktlizenz bearbeiten: LO00038

START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE

ﬁ%p\

0 X

n Los Aufteilen

» AnschlieBend kénnen Sie eine Geschéftseinheit auswahlen oder die zuletzt verwendeten Ge-
schaftseinheiten zuweisen.

Deutsch I | Standard | Spider, User | Abmelden

- i Produktlizenz bearbeiten: L0O00038
= spider | 2
Ucence — D S B
| #of £ Geschaftseinheit zuweisen x
Produktversion  Lste  sut
Gabami Lt
Geschaftseinheit ﬁ st . Administration 3A Administration 3B
¥D) zuletat banutzt 0%
Kennung L e
Artikel Nr. D Suchan

Der Pfad zur ausgewdhlten Geschéftseinheit wird in der Zeile Ausgewdhlite Geschdftseinheit ange-
zeigt.

» Falls darunterliegende Geschéftseinheiten existieren, kdnnen diese durch einen Klick auf die be-
treffende Kachel ausgewahlt werden.

» Durch einen Klick auf die Kachel ... 6ffnet sich die (ibergeordnete Ebene in der Geschaftsein-
heitsstruktur.

Hinweis

Mit dem griinen Hacken wird bestatigt, dass eine korrekte Zuweisung maoglich ist. Fehlen dem
Benutzer z. B. die Rechte an einer Geschaftseinheit, kann durch ihn keine Zuweisung erfolgen (gri-
ner Hacken fehlt).

» Navigieren Sie durch die Struktur und wéhlen Sie die gewiinschte Geschéftseinheit. Beispielswei-
se die Geschaftseinheit Consulting.

_ _ Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden
= 5DIdEI’ —n  Leasingvertrag bearbeiten: LEAS000009 z P
Contract o~ e e m—— W — B —
15 jo) il # Geschaftseinheit zuweisen x
Vertr: Suche Neu
il : zenteaie x | | consuting x ®
Gehe zu vartrag
Gaschaftseinhait A nvemant
|
) Zuletzt benutzt
Kennung ! i} =
vartragstite! )
Lecsing Audi 48 (C£0) fe=n a#
Ba. verrags. Q8
Interne Vertragsnummer
2012-12-867 a#
Fachbarsich i
Vehicie sdministration %
Gbergeordneter Vartrag
F4000001 a#%

Referenzvertrag

Vertragsart
Kiz

Status.
Entwurf

Verantw. Mitarbeiter
Kuhn, Sabrine
Einkaufar

anforderer

Auswahl sufneben Obernshmen  varwerfan
Tnhatt
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» Klicken Sie auf Ubernehmen um die Auswahl zu (ibernehmen.

Im Bearbeiten Formular der Lizenz wird nun der vollstandige Pfad der betroffenen Geschéaftseinheit
angezeigt.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpIdEf [, Produktlizenz bearbeiten: LO00038

# O | H o X ] [B wieservoragen T  Favor
Produktversion Liste Suche Neu Speichern Verwerfen Loschen  Aufteilen Struktyr 'O Drucken
Achtung Die erfolgreiche Zuordnung ist erst abgeschlossen, nachdem die Anderung auch im Bearbeiten
Formular der Lizenz gespeichert wird.
spider Produktlizenz bearbeiten: L000038 peen I Esmnoan | shicereesl eommiess
o START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE
!" ﬁ% p [ 7] x :_' = X Favorit
Produktversion Uiste Suche Neu erwerfen Loschen Aufteilen Struktur ¥ Druckea
@ Daten wurden erfolgreich gespeichert! x
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3.2.6 Navigation

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

i [=] Produktlizenz bearbeiten: LO00038
spider =

—— START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE

# O 0 B v X G Bwe =

Suche  MNeu Speichem Verwerfen Loschen  Aufteiler Struktur

3 Drucken
Produktversion

Funkt

Uber das Ribbon haben Sie folgende Méglichkeiten zur Navigation:

Ribbon-Gruppe Ribbon-Button Funktion

Gehe zu Produktversion Navigiert direkt auf die zugehdorige Produktversion.
Lizenz Liste Offnet im Standard die Liste der Lizenzen zur betreffenden
Produktversion.
Suche Navigiert auf die Gbergreifende Suche fiir Lizenzen.
Ansicht Struktur Auch aus der Lizenz heraus kann direkt die Produkt-

Strukturansicht geoffnet werden. Klicken Sie dafiir in der
Ribbon-Gruppe Ansicht auf Struktur. Die Strukturansicht zeigt
alle Objekte des Produktes (Produktversionen, Lizenzen, Li-
zenzverteilungen) und ermoglicht eine schnelle Navigation.

3.2.7 Registerkarte Lizenzverteilung

Mit Hilfe der Lizenzverteilung kénnen Sie Volumenlizenzen auf unterschiedliche Geschaftseinheiten
verteilen. Die Registerkarte Lizenzverteilung in der jeweils angezeigten Produktlizenz, gibt Auskunft
Gber die Verteilung auf die Geschéftseinheiten.

B Deutscn WM | Standard | Spider, User | Abmelden
SDIdEf [—] Produktlizenz bearbeiten: L000059
= : staRr ookumENTE  HisToRIE
i ] = [B) wiedervorlagen  Tem Favarit
& # O 0 H @ X [ Svwecm T 4
) 4 prucken

Produktversion  Lste  Suche  New  Speichem Verwerfen Loschen  Aufteilen Struktur

Geschaftsemhait

f.y Lizenzschlossel S
Kennung 000059 Nutzungsrecht  Kfm. Daten  ERP Bemerkung
751X8-KZ8897-2)785-NNGRD

Artikel I

Artikel Text

Update

Produktversian 1st Update

Access 2010 (Device, Win) =] | updats von Produktversion

Anzahi -

Vertailung 5 Updaterscht -

Verantw. Mitarbeiter Downgrade

vertras Downgraderacht

=] Downgrade bis Produkeversion

Lizenzstatus Nachweis

Akt -1 | Lizenzschiussel

Gultig 3b 30.05.2012 -

Giltig bis - Lizenznachweis Typ -

Restlaufzeit (Tage) Nachweis

Bemerkung Nachweis

» Um Lizenzen auf eine Geschaftseinheit zu verteilen, klicken Sie im Bearbeiten-Formular einer
Produktlizenz auf die Registerkarte Lizenzverteilung.

Produktl L000059 Deutsch I | Standard | Spider, User | Abmelden
1 roduktiizenz:
spider
o L] START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE
1
il [

Lizenzanzahl
Gesamt 32

ves

t 10

Verfugbar 22

1 Ergebnisse

Mandant Lizonz Anzahl  Bemerkung Angelegt van Baarbaitet von Angalegt am Bearbaitet am
standard Lonooss ment 10 spideruser Spideruser 01.05.2016 11:40 01.05.2016 11:40
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» Sofern verfugbare Lizenzen zur Verteilung bereitstehen, klicken Sie auf Neu.

. duktli . Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
E SPIdEf |T| Produktlizenz: LO00059 Euchan el
tence r= == p—______ __ N
H# 8 « & Geschaftseinheit zuweisen x
Liste Anlegen Ve
Lizenzverteilung Anlegen
& Auswahl
Lizenzverteilung anle
Geschiftseinheit EUZina:beczt
Anzahi LD suche

Bamerkung

Lizenzanzahl
Verfugbar

Auswahl aufheben Ubernehmen  Verwerfen

» Wihlen Sie nun die Geschéftseinheit aus, welcher neue Lizenzen zugeordnet werden sollen und
klicken Sie auf Ubernehmen.

Achtung Die Geschaftseinheit des Lizenzobjektes kann hier zwar ausgewahlt werden, ware aber ungultig.
Wird zudem eine Geschéftseinheit gewahlt, fur die bereits eine Verteilung besteht, bricht der Vor-
gang mit einer Fehlermeldung ab. Hier ist die bestehende Verteilung zu dndern.

eutsch B | Standar er, User bmelden
spider =] Produktlizenz: LOD0D59 el DE e R
Lice ®

START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE

Lizenzverteilung anlegen

Geschaftseinhert Zentrale / Markating
anzahl B

+ erforderficn
Bemerkung

Lizenzanzahl
varfugbar 22

» AbschlieBend tragen Sie die entsprechende Menge der Lizenzen ein, die zugeordnet werden sol-
len und klicken auf Anlegen.

Die Ubersicht zeigt nun die aktuelle Verteilung der Nutzungsrechte auf die unterschiedlichen Ge-
schéftseinheiten an.

P d kt\ LOOOOSQ Deutseh Wl | Standard | Spider, User | Abmelden
H roduktlizenz:
spider
: -‘ 4 START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE
1
il =

Lizenzanzahl

Gesamt 32
Verteilt 15
verfugbar 17
2 Ergebisze

Mandant Lizenz

chaftseinheit Anzahl  Bemerkung Angelegt von Bearbeitet von Angelegt am Bearbeitet am

ard

are development 10 Spideruser Spideruse: 01.05.2016 11:40 01.05.2016 11:40

standard Lo000s9 Marketing H Spideruser Spidarusar 01.05.2016 11:55 01.05.2016 11:55

Hinweis Lizenzen, die bereits einer Geschaftseinheit zugeordnet sind, konnen jederzeit durch einen Klick auf

das Loschen-Symbol von der Geschaftseinheit geldst werden. AnschlieBend kénnen Sie neu verteilt
werden.
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Lizenzschllssel

spider

Fir die Verwaltung von Lizenzschliisseln wurde das Objekt Lizenzschliissel in Spider Licence aufge-
nommen. Es kdnnen mehrere Lizenzschlissel pro Lizenz verwaltet werden. Zudem kann je Lizenz-
schlissel mit Hilfe von Auswahlfeldern die Zugehorigkeit zu einem Asset oder eines Mitarbeiters do-

kumentiert werden.

spider Produktlizenz bearbeiten: LO00059
8 L 2 4 START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE
N ol = 23] Wiedervoriagen N Favant
. # L | H o X BH O ol B
Produktversion Liste Suche Neu ‘Speichern Verwerfen Loschen Aufteilen Struktur Lalzed

u Funidior
Gaschaftseinhait
Kennuna 00055 Nozungsrecht | Kim. Daten  ERP  Bemerkung
artiksl nr.
Artikel Text

Update
st Update
e, Win) - Jpdate van Produktversion
vertsilung T Updateracht =
Verantw. Mitarbeiter Downgrade
Vertrag Downgraderecht
~| | Downgrade bis Produktversion

Lizenzstatus Nachweis
Lizenzstatus Alktiv - hiossel
Gultig ab 30.05.2012 -
Gilltig bis - Lizenznachweis Typ

Nachweis

tiaufzeit (Tage)

Bemerkung Nachweis

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

7SITXE-KZ8E97-2)789-NNGRD

» Um einen neuen Lizenzschliissel anzulegen, klicken Sie im Bearbeiten-Formular der Lizenz auf
das Neu Symbol im Objektlister Lizenzschliissel. Im Ribbon 6ffnet sich die Kontext-Registerkarte

Lizenzschliissel und das Anlageformular fir den Lizenzschlissel.

SpldEI' —] Produktlizenz: LO00059
o 2 START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE
# H @
Liste Anlegen Verwerfen

Lizenzschllssel anlegen

Kennung Bemerkung
« erforderiich

Gultiq ab - Bemerkung

Gultig bis -

aktiv

Benutzt

LIZENZSCHLOSSEL

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

» Fur das Anlegen wird zunachst in dem Feld Kennung der Lizenzschliissel erwartet.

» Klicken Sie anschlieRend auf den Ribbon-Button Anlegen.
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Nach dem Anlegen kann die Zuordnung des Assets oder Mitarbeiters erfolgen, um die Verwendung
des Lizenzschliissels zu dokumentieren.

B Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
SpidEI' [ Produktlizenz: LOO0059 o
e 2 START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE LIZENZSCHLUSSEL
P Favorit
# 0 0 B o X A Favark
Liste  Suche Neu Speichern Verwerfen Loschen  Struktur RREIDILCE
izenzschinssel Bearbeiten Ansicht
Lizenzschllssel bearbeiten
Gaschaftseinheit
Kennung T5rXE-KZBEIT-3)789-NNGRD Bemerkung
Gultig ab 01.07.2013
Bemerkung
Gilltig bis

» SchlieBen Sie den Vorgang mit einem Klick auf den Ribbon-Button Speichern ab.

. Deutscr W | Standard | Spider, User | Abmelden
SDidEI' I: Produktlizenz: LO00059 P
— L] START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE LIZENZSCHLOSSEL
$ P 0 @ v X & xoe
- = Drucken
Liste  Suche  Neu  Speichem Verwerfen Loschen  Struktur

& oaten wurden erfolgreich gespeicherts

LizenzschlUssel bearbeiten

AL iarbeiter
Geschaftseinheit
Blom, Martin
Kennng T5rtx6-K28697-2789-NNGRD Bemerkung
W ssser
Gottn ab o107.2013 v
Bemarkung
Gultg bis 5 DPO0002
At @
Benutzt

Mitarbeiter
Blam, Martin -
Asset

0PO00002

Innerhalb der Registerkarte Lizenzschliissel stehen Funktionen zum Anlegen, Bearbeiten und L6-
schen der Lizenzschlissel einer Lizenz zur Verfugung.
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3.3 Wartungen

Die Wartung ist ein Hauptobjekt, dem Produkte und Lizenzen zugeordnet werden konnen. Als War-
tungen werden beispielsweise Softwarewartung, Softwarepflege und Softwareversicherung ver-
standen. Bei gliltiger Wartung zu einer Lizenz besteht ein Anrecht auf die aktuelle Produktversion.

> Die Ansicht und Verwaltung der Wartungen erreichen Sie tiber die Startseite von Spider Licence
oder liber Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35).

» Klicken Sie im Menibereich Lizenzinventar auf Wartung.

ﬁ Startseite
sTaRT BERICHTE

® 53] U] o} (s

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmeiden

spider

Dashboards Asset Lizenz Vertrags System Favoriten
Management | Management | Management
Lizenzmanagement
i [ ' 23]
Hersteller Produkte Produktversionen Dokumente durchsuchen

Wiedervorlagen

<o
I
2

Artikelkatalog-
Ar

Lizenzinventar

Lizenzen

Wartungen

Produktversion-
Anderungsassistent

E

Lizenzschliissel

Die folgende Abbildung zeigt die Ubersicht aller Wartungen. Bei einer groRen Anzahl von Wartungen
empfehlen wir Ihnen die Suche Uber die Suchfilter einzuschranken. Nahere Hinweise finden Sie im

Kapitel Suchformulare (auf Seite 44).

» Um eine Wartung zu bearbeiten, klicken Sie auf die jeweilige Kennung.

1 ] Wartun
spider R 9
L4 START
D Yé Feldauswahl =

Neu Suchfilter AR

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

T &

Mehrfachanderung Mehrfachimport

Export

verwerfen .
Wartung Suche Massenbearbeitung Ansicht
jo) Filter [+
Gruppierung €3
1 Ergebnis
Kennung Hersteller Status Anzahl
MT000001 Microsoft Corp. Aktiv 20

Zum Umbuchen von Lizenzen mit giltiger Wartung auf eine aktuelle Produktversion, werden Sie von
einem Lizenz Wartungsassistent unterstiitzt.

Den Lizenz Wartungsassistenten finden Sie ebenfalls auf der Startseite im Bereich Lizenzmanage-

ment.
Splder ﬁ Startseite
Lizenzmanagement
[ ]
Hersteller Produkte

Artikelkatalog-
Anlageassistent

s
Wartungsassistent

Weitere Details dazu (auf Seite 201)

Favoriten

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

Produktversionen Dokumente durchsuchen Wiedervorlagen
P
=
e

Produktversion-
Anderungsassistent
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331 Wartung anlegen

Ausgehend vom Hauptmenti erfolgt das Anlegen einer neuen Wartung (iber das Lizenzinventar oder
das Produkt.

Beim Anlegen kann zudem entschieden werden, ob die Wartung manuell angelegt werden soll oder
mit Hilfe eines Assistenten, der anhand des Artikelkataloges die Wartung anlegt.

Wartung liber das Lizenzinventar anlegen

> Klicken Sie auf der Startseite im Mentibereich Lizenzinventar auf den Button Wartung.

Es offnet sich das Suchformular der Wartung.

— Deutsch B9 | Spider, User | Abmelden
1 — artung
spider R
L4 START
2] A .4
D Yé Fa@auswam = = ’:‘E
Neu Suchfilter Meine ABfTagen . i fachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Wartung Suche Massenbearbeitung Ansicht
jo Filter [+]
Gruppierung &
1 Ergebnis
Kennung Hersteller Status Anzahl
MT000001 Microsoft Corp. Aktiv 20
» Zum Anlegen einer neuen Wartung klicken Sie in der Ribbon-Gruppe Wartung auf den Button
Neu.
. Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
Sp[der [ —] Wartung 2
po LY START
Suche
Artikelkatalog Produkt
- alle Lizenzmetriken - -

Wartung anlegen (per Artikelkatalog) Produkt auswahlen

» Entscheiden Sie, ob die Wartung manuell oder per Artikelkatalog angelegt werden soll und wah-

len Sie das zugehorige Produkt respektive den zugehdrigen Artikel.

Wartung liber das Produkt anlegen

> Klicken Sie auf der Startseite im Mentbereich Lizenzmanagement auf den Button Produkt.

. Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
spider | "M E
— START GESCHAFTSEINHEITEN
m= -
= Feldauswahl - -
il Y% [ Feldauswa ] = =
M Abf
Heu Suchfilter eine ADT30EN  Hersteller  Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen -
Produkt Suche Globale Fiter Massenbearbeitung Ansicht
Feld Mame Ee) Compliant - alle Lizenzmetriken - -
Text Office Professional Suchen Non-Compliant
Kein Status
6 Ergebnisse
Name Compliance Lizenzmetrik Lizenzbilanz  Kategone Hersteller
Office Professional (Device, Mac) @ Device basierend 8 Microsoft Corp.
ffice Professional (Device, Win) ()] Device basierend 153 Microsoft Corp.
Office Professional ind. FrontPage (Dewvice, Win) Device basierend Microsoft Corp.
Office Professional Plus (Device, Win) o Devics basierend -141 Microsoft Corp.

Office Professional Plus (Named-User, Win) Named user basierend Microsoft Corp.
Office Professional WAH (Dewvice, Win) Device basierend Micresoft Corp.
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» Wabhlen sie das Produkt, flir welches eine Wartung angelegt werden soll.

. . . Deutsch B | Spider, User | Abmelden
Produkt: Office Professional (Device, Win)

spider  |§

START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE
Ex r 4 A
D Y’?B Feldauswahl - i~ Li—‘!!i
Neu Suchfilter Mehrfachanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen B
Wartung Suche Massenbearbeitung Ansicht
jeo) Filter [+
Gruppierung &
1 Ergebnis
Kennung Hersteller Status Anzahl
MT000001 Microsoft Corp. Active 20

» Wechseln Sie zur Registerkarte Wartung und klicken Sie auf den Ribbon-Button Neu.

Deutsch B8 | Standard | Spider, User | Abmelden

Spider ii Produkt: Office Professional (Device, Win) ;
e START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE HISTORIE
L #H
Suche Liste

Viartung
Wartung fiir Office Professional (Device, Win) anlegen

Artikelkatalog Aktuelles Produkt

Die Wartung wird fr das aktuelle Produkt angelegt.

Wartung anlegen (per Artikelkatalog) Aktuelles Produkt verwenden

Wartung anlegen (fiir ein anderes Produkt)

Artikelkatalog Produkt

- alle Lizenzmetriken - -

Wartung anlegen (per Artikelkatalog) Produkt auswahlen

» Entscheiden Sie, ob die Wartung manuell oder via Artikelkatalog angelegt werden soll und wah-
len Sie das zugehorige Produkt respektive den zugehdrigen Artikel.

» Entscheiden Sie auch, ob die Wartung fur das ausgewahlte Produkt oder fiir ein anderes Produkt
angelegt werden soll.

Hinweis Wahrend bei der manuellen Anlage nachfolgende Schritte ausgefiihrt werden miissen, wird bei der
Anlage per Artikelkatalog die Wartung automatisch angelegt (siehe "Wartung tiber den Artikelkata-
log anlegen" auf Seite 195).

Wartung manuell anlegen

» Klicken Sie auf der Startseite im Menlbereich Lizenzinventar auf den Button Wartung und an-
schlieBend auf den Ribbon Button Neu.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmeiden

Spid‘E[’ @ Wartung 2

START

jeol

Suche

Wartung

Artikelkatalog Produkt

- alle Lizenzmetriken - -

Wartung anlegen (per Artikelkatalog) Produkt ausvahlen
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» Klicken Sie auf den Button Produkt auswahlen.

spider
G] % g R
Zurnck Suchfilter Hersteler Export

Gehe 2u Suche Glabale Filter

Produkt auswhlen

Lzenzmetsik  [Device basierend

Name
9 Ergebnisse
Hame

BackOffice 585 incl. Office Profassional (Davics, Win)

AH (Davic, Win)

AH (Device, Win)

Wahlen Sie das Produkt, fiir das eine neue Wartung erstellt werden soll.

Wartung anlegen

START

Lizenzmetrik
Devics based
Device based
Device based
Device based
Device based
Device based
Device based
Device based

Device based

spider

Deutech W | Standard | Spider, User | Abmelden

Hersteller

Microsaft Corp,
corp.
corp.
ft Corp.
cerp.
corp.

corp.

Corp.

Microsoft Corp.

» Der folgende Schritt ist optional. Sie kdnnen bei der Anlage einer Wartung, diese einer Ge-

schéftseinheit zuordnen. Wahlen Sie hierfir eine entsprechende Geschaftseinheit aus und kli-
cken Sie auf Ubernehmen.

= spider
# H o
Liste Anlegen Verwerfen

& Auswahl
Wartung anlegen
Geaschaftseinhait

Hersteller
Micresoft Carp.
Artikel Nr.

D suche

Artikel Taxt

Referenz
e

anzahl

Varantw. Mitarbaiter

Vertragsnummer
Wartungstatus
Wartungstatus A
Gultiq ab o
Gilltig bis

» Sofern Sie diesen Schritt Giberspringen wollen, klicken Sie auf Verwerfen.

ii Produkt: Office Professional (Device, Win)

£ Geschaftseinheit zuweisen

Zentrale x

Consulting

D) Zuletzt benutzt

Software development

Auswahl sufhaban

Marketing

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
Suchen R

V]

Verwerfan

Hinweis

Die Zuweisung einer Geschaftseinheit kann jederzeit im Bearbeiten-Formular einer Wartung
nachgeholt werden. Klicken Sie dazu ins Feld Geschaftseinheit.
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Datenfelder befiillen

Ucence

# H a

Liste  Anlegen Verwerfen

spider i

wartung Anlegen
Wartung anlegen

Geschaftseinheit

Herstaller
Microsoft Carp.
Artikel Nr
Artikel Text
Raforenz

Ve

Anzahl
= erforderlich

Verantw. Mitarbeiter

Vertragsnummer

Wartungstatus

Wartungstatus Aketiv
Galtig ab 01.05.2016
Gultig bis

Gultig

Produkt: Office Professional (Device, Win)

START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE

Kim. Daten  Bemerkung

Finanzierung
Finanzierungsart

Kostenstalle

Investitionsnummar

Kauf
Bostelidatum
gestellnummer
Besteliposition
Anschaffungsdatum

wahrunaskarze Eurs =

Anschaffungswert

Rechnungsnummer

spider

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

HISTORIE

Die Eingabe der Daten erfolgt Gber verschiedene Felder, die entweder eine Auswahl oder direkte
Eingabe ermdglichen. Die Datenfelder, welche belegt sein miissen, sind als Pflichtfelder markiert.

» Klicken Sie anschlieBend auf den Button Anlegen.

Wartung (iber den Artikelkatalog (SKU-Katalog) anlegen

» Klicken Sie auf der Startseite im Menlbereich Lizenzinventar auf den Button Wartung und an-
schlieBend auf den Ribbon Button Neu.

spider
Jol

Suche

Wartung

Artikelkatalog

Wartung anlegen (per Artikelkatalog

spider
Y%

Suchfilter Hersteller
verwerfen
Suche Globale Filter

r\ Wartung
licence ®

START

Produkt

- alle Lizenzmetriken - -

Produkt auswihlen

Es werden samtliche verfigbaren Artikel zur Auswahl angeboten. Mit Hilfe des
Auswahl weiter eingeschrankt werden.

F Wartung anlegen
Licence ~

START

Auswahl eines Artikels aus dem Katalog

Atikel Nr. 269-058
Autikel Test
Tyvp Alle

4 Ergebnisse

Artikel Nr.  Hersteller Produldversion

269-05877  MICROSOFT  Office Professional + Software Assurance (Device, Win)
269-05847  MICROSOFT  Office Professional + Software Assurance (Device, Win)
269-05864  MICROSOFT  Office Professional + Software Assurance {Device, Win)

MICROSOFT  Office Professional + Software Assurance (Device, Win)

Produktversion
,O Office Professional + Software
- Auch Lizenzen anzeigen

Aurtikel Text

Microsoft Office Professional Win32 de. Software Assurance License OPEN C
Microsoft Office Professional Win32 de. Software Assurance OPEN B
Microsoft Office Professional Win32 en, Software Assurance OPEN B

Micrasoft Office Professionsl Win32 multilanguage Software Assurance OPEN C

Deutsch 8 | Standard | Spider, User | Abmeldan
2

Artikelfilters kann die

Deutsch 8 | Standard | Spider, User | Abmelden

2

Typ Hutzungsrechte
wartung 1
Wortung 1
Wartung 1
wartung 1
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» Wabhlen Sie den gewtinschten Artikel aus.

spider
® ®

Zuruck  Weiter

t -] Wartung anlegen
Lb

START

Artikelanzahl angeben
Artikel Nr. 269-05853
Hersteller MICROSOFT

Produktversion Qffica Prafessional + Software Assurance (Device, Win)

Artikal Text Microsoft Off

ce Professional Win32 mi. Software Assurance OPEN C

izenztyp Maintenance

Typ apeN

Punkze

Gesamtanzahl

» Ergdnzen Sie die Artikelanzahl und klicken Sie auf Weiter.

Geschiftseinheit zuweisen

spider

Deutech W | Standard | Spider, User | Abmelden

Wie bei der manuellen Anlage beschrieben, ist dieser Schritt optional. Details (siehe

"Geschaftseinheit zuordnen" auf Seite 182)

Formular zur Erfassung der Wartung.

Zum Abschluss 6ffnet sich das Formular zum Erfassen der tGbrigen Wartungsdaten.

SDIdEI' L"‘é Wértuing anlegen
L H =

Geschaftseinhait

Hersteller
Microsoft Corp.

artikel r.

269-05853

Artikel Text

Microsoft Office Professional Win32 mi. Software Assurance OPEN C

Referenz =

v

Anzahl f

Verantw. Mitarbeiter

Vertragsnummer

Wartungstatus

Wartungstatus Aktiv -
Gultig ab 01.05.2016 hd
Gultig bis -

Gultig

Deutsch B | Standard

Spider, User | Abmelden

Kfm. Datan  Bemarkung

Finanzierung

Investitionsnummer

Kauf

Bestelidatum -

Anschaffungswert
Lisferschein-Nr.
Punkte pro Menge 2,00

Rachnung

Rechnungsnummer

> Klicken Sie auf den Button Anlegen, um lhre Eingaben zu speichern. Haben Sie Anderungen vor-
genommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das Objekt vollstandig neu la-

den, klicken Sie auf Verwerfen.

3.3.2 Navigation
Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmeiden
Spidef F Wartung bearbeiten: MT000002 2
e X START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE
3 73 p —| (=] e b4 153! wiedervorlagen Favorit
2 == 5 15 Drucken

Hersteller  Liste  Suche  Neu  Speicher Verwerfen Léschen

Bearbeiten

Uber das Ribbon haben Sie folgende Méglichkeiten zur Navigation:

Ribbon-Gruppe  Ribbon-Button
Gehe zu Hersteller
Wartung Liste

Suche

Funktion
Navigiert auf den Hersteller des Produkts.

Offnet im Standard die Liste der Wartungen.

Navigiert auf die Ubergreifende Suche fiir Wartungen.
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3.3.3 Geschéftseinheit zuordnen

In Spider Licence kdnnen Wartungen, die einer Geschaftseinheit zugewiesen sind, nur von den Be-

nutzern eingesehen werden, die eine entsprechende Berechtigung an der Geschéftseinheit vorwei-
sen kdnnen. Die Geschaftseinheit kann direkt beim Anlegen einer Wartung oder spater zugewiesen
werden. Die Zuweisung der Geschaftseinheit kann jederzeit im Bearbeiten-Formular der Lizenz ge-

andert werden.

Sofern eine Wartung bereits einer Geschéaftseinheit zugeordnet ist, wird dies im Bearbeiten-

Formular der Wartung angezeigt.

spider ‘ —-| Wartung bearbeiten: MT000001 Soesn LS e Uaes b
‘ R —

START PRODUKTE DOKUMENTE HISTORIE

# O 0 H o %X @

Geschaftseinheit

» Um eine Wartung einer Geschéftseinheit zuzuordnen, klicken Sie im Bearbeiten Formular der
Wartung ins Feld Geschaftseinheit.

AnschlieBend kénnen Sie eine Geschaftseinheit auswahlen oder die zuletzt verwendeten Geschafts-
einheiten zuweisen.

Deutsch WMl | Standard | Spider, User | Abmelden

= i —-] Wartung bearbeiten: MT000001 Suc 2
= spider [ Mo IO
£ Geschaftseinheit zuweisen x
g # 0
Hemsllr| Lhm  swhe Zentrale % | Software development % o
Gehe zu wartung
Gaschaftsainhait 2 oy BT 2 Administration 3A Administration 38

) Zulerzt benutzt
0
Herstaller =

Adobe Systems Inc,
Kennung l P suhe

Der Pfad zur ausgewahlten Geschaftseinheit wird in der Zeile Ausgewdhlte Geschdftseinheit ange-
zeigt.

» Falls darunterliegende Geschéftseinheiten existieren, kdnnen diese durch einen Klick auf die be-
treffende Kachel ausgewahlt werden.

» Durch einen Klick auf die Kachel ... 6ffnet sich die ibergeordnete Ebene in der Geschiftsein-
heitsstruktur.

Hinweis Mit dem griinen Hacken wird bestatigt, dass eine korrekte Zuweisung moglich ist. Fehlen dem
Benutzer z. B. die Rechte an einer Geschéftseinheit, kann durch ihn keine Zuweisung erfolgen (gru-
ner Hacken fehlt).

» Navigieren Sie durch die Struktur und wéhlen Sie die gewiinschte Geschéaftseinheit. Beispielswei-
se die Geschaftseinheit Consulting.

Butseh.ls!ndmlsd U | Abmelds
= opider —1 Wartung bearbeiten: MT000001 A A R
Ueence L} — S == S
i # 0 £ Geschaftseinheit zuweisen x
Hersteller  Liste  Suche " s ®
Gehe 2u Wartung
Gaschaftseinhait r4 ﬁ Al

) 2uletat benutat
Herstaller w

Adobe Systems Inc.

T ] D Suche
Artikel Nr.
099725024002418
Artikel Text
Adobe Acrobat Standard Win/1
Months remaining) CLPS
Referenz
Tve
Remate Access
Anzahl g
Varantw. Mitarbaiter
Blum, Martin
vertragsnummer
Wartungstatus
Wartungstatus a
Gultig ab o
Glltig bis. o
Auswahl aufheben Ubernehmen  Verwerfen
Gltig

» Klicken Sie auf Ubernehmen um die Auswahl zu (ibernehmen.
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Im Bearbeiten Formular der Wartung wird nun der vollstandige Pfad der betroffenen Geschéftsein-
heit angezeigt.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

Spider ‘ 1 Wartung bearbeiten: MT000001
B # 0 0 H © X B
= Drucken
Wersteller  Liste  Suche  Neu ern Verwerfen

Geschaftseinheit

Achtung Die erfolgreiche Zuordnung ist erst abgeschlossen, nachdem die Anderung auch im Bearbeiten
Formular der Wartung gespeichert wird.

4 —  Wart bearbeit MT000001 Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
Splder ‘ 1 artung bearbeiten:
Xt o START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE
B # 0O I | X @veconn *
Hersteller Liste Suche Neu fen Loschen =

@ o

wurden erfolgreich gespeichert!

334 Registerkarte Produkte

Die Produktzuordnungen werden innerhalb einer Wartung verwaltet. Die Produktzuordnungen an
der Wartung werden benétigt, da nur Lizenzen der zugeordneten Produkte fur die Wartung ausge-
wahlt werden konnen.

» Wahlen Sie im Ribbon die Registerkarte Produkte.

Es 6ffnet sich die Liste der zugeordneten Produkte.

. . Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
SpldEI' L‘-’é Wartung: MT000001 y
’ Ta

START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE

% & Produite hinzufagen

@ Frodukie entfarnen
Liste
[

1 Ergebrisse

Herstaller Produkt Lizenzmatrik

Adobe Systems Ine Acrobat Standard (Device, DE} Device based

» Durch einen Klick auf den Ribbon-Button Produkt hinzufiigen, werden alle noch nicht zugeord-
neten Produkte angezeigt.

Die Anzahl der gefundenen Produkte lasst sich durch einen Filter eingrenzen.

. . Deutsch Il | Standard | Spider, User | Abmelden
SDIdEI’ L\’é Wartung: MT000001
L -

START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE

H Oeeamehnaion [

@ roduite entfarnen

Liste Speichem
Produkte verwalten  Produk
Filter
produkt Acrobat Standard
Herstelier Suchen
] Mur Produkte des Herstellers der Wartung
Produkte
9 Ergebnisse
Hersteller Produkt Lizenzmetrik
v Adobe Systems Inc Acrebat Standard {Device, EN) Device based
4dobe Systems Inc Acrobat Standard incl, Adobe Acrobat Suita (Davics, EN) Oavice basad
Adobe Systems Inc Device based
Adobe Systems Inc Device based
stems Inc. Deviee based
tems Inc
oms Inc Device
ems Inc ndard indl, Adobe Acrobat Suite (Device, DE} Device based

Adobe Systems Inc. Acrobat Standard (Device, DE, Mac) Device based

Eine Auswahl von einzelnen oder mehreren Produkten erfolgt Gber eine Checkbox je Datensatz.

» Mit dem Betatigen des Ribbon-Buttons Speichern wird die gewahlte Produktzuordnung ange-
legt.
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spider

Bei erneutem Aufruf des Wartungsformulars werden die Produktzuordnungen angezeigt.

Deutech W | Standard | Spider, User | Abmelden

spider

B © s Heavtgen

@ Frodukie entfernen
Liste

t ] Wartung: MT000001
R

START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE

2 Ergebnisse

Hersteller Produkt Lizenzmetrik

Adobe Systems Inc Aerobat Standard (Device, DE) Device based

Adobe Systems I Acrobat Standard (Davic Device based

3.35 Registerkarte Lizenzen
Uber die Registerkarte Lizenzen gelangen Sie zur Liste, der zur Wartung zugeordneten Lizenzen. Ist
der Wartung bisher keine Lizenz zugewiesen, werden Sie automatisch zum Formular Lizenz zuord-
nen weitergeleitet.
Hinweis Es kénnen nur Lizenzen von bereits zugeordneten Produkten zugewiesen werden.
» Um einer Wartung eine Lizenz zuzuordnen, wahlen Sie im Ribbon die Registerkarte Lizenzen aus.
Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
tl Wartung: MT000001
Verfigbare Menge Goltig ab (Wartung] Giltig bis (Maintenance)
60 09.05.2012 08.11.2016
Lizenzen
» Klicken Sie auf den Ribbon-Button Lizenzen zuordnen.
Es werden alle verfligbaren Lizenzen je Produktversion der bereits zugeordneten Produkte ange-
zeigt. Die Lizenzen und Produktversionen lassen sich durch Filter eingrenzen.
Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
spider Wartung: MT000001
N START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE
it [ zenzen zuordnen
B Qe &
Filter
oA
Lizenzen
'
» Die Zuordnung von Lizenzen erfolgt durch das Aktivieren der jeweiligen Checkbox.
» Mit dem Betatigen des Buttons Speichern werden die gewiahlten Lizenzen der betreffenden
Wartung zugeordnet.
Achtung Die Summe der Lizenzen darf die Anzahl / Menge der Wartung nicht Gibersteigen. Ist dies der Fall,

empfiehlt es sich, die bestehende Lizenz aufzuteilen (siehe "Lizenz aufteilen" auf Seite 202).

Die erfolgreiche Zuordnung der Lizenzen wird mit einer entsprechenden Meldung bestatigt.

Die ausgewahlten Lizenzen sind nun mit der Wartung verbunden. Sobald eine aktuelle Produktversi-
on der Lizenz im Spider Licence vorhanden ist, wird das Umbuchen der Lizenz im Lizenz-Wartungs-
Assistenten angeboten.
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Hinweis

Produktversionen werden bei Produkten aus dem Produktkatalog automatisch synchronisiert. Bei
manuell verwalteten Produkten missen die Produktversionen manuell angelegt werden.

3.3.6

Lizenzen l6sen

Mit Hilfe des Buttons Lizenzen l6sen kdnnen zugeordnete Lizenzen wieder von der Wartung gelost
werden.

Der Aufruf erfolgt Giber den Ribbon-Button Lizenzen l6sen.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

spider L‘\L Wartung: MT000001

START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE

@ Lizenzan iosen

Liste Entfernen

verfigbare Menge GUltig ab (Wartung] Gultig bis (Maintenance)

a0 09.05.2012 08.11.2016

Status

Wartung gilti bis Gultig ab Giltig bis Geschaftseinheit

vl L000053 Acrobat X Standard (Device, DE) Ay, 20 08.11.2016 08.06.2012

» Wahlen Sie anschliefend die Lizenzen aus, die von der Wartung gel6st werden sollen, in dem Sie
die betreffenden Checkboxen aktivieren.

> Klicken Sie abschlieRend in der Ribbon-Gruppe Lizenzen auf Entfernen.

Deutech W | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEI' \_-Q{If Wartung: MT000001
- =

START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE

@ Daten wurden erfolgreich gespeichert:

W Axtueh ist der Wartung keine Lizenz zugesrdnet.

Geschafssinheit (Wartung)

Verfigbare Menge Giltig ab (Wartung] Gilltig bis (Maintenance)
60 09.05.2012 08.11.2016

Lizenzen

Das erfolgreiche Lésen wird mit einer entsprechenden Meldung bestatigt.

Wartungsassistent zum Umbuchen von Lizenzen

Mit Hilfe des Lizenz-Wartungsassistenten kdnnen Lizenzen auf eine aktuelle Produktversion umge-
bucht werden.

Hinweis

Es konnen nur die Lizenzen umgebucht werden, fir die eine glltige Wartung besteht. Zudem stehen
lediglich die Produktversionen fiir eine Umbuchung bereit, deren Release Datum (Veroffentli-
chungsdatum) vor dem Ende der Wartung liegt.

Das folgende Beispiel verdeutlicht dies:

Produktversion Lizenz Wartung

Software 1.0 VOL00001 Ende 30.11.2012

Produktversion Veroffentlichungsdatum
Software 2.0 01.03.2012

Software 3.0 01.01.2013

Da die Produktversion 3.0 erst nach Ablauf der Wartung (Ende 30.11.2012) veroffentlicht (released)
wird, kann eine Umbuchung der Lizenz VOL0O0001 hochstens auf die Produktversion 2.0 stattfinden.
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Hinweis

Ist das Release Datum bei einer Produktversion nicht gepflegt, kann kein Abgleich zwischen
Veroéffentlichungsdatum und Wartungsende erfolgen. Die Umbuchung auf die neuere Produktversi-
on wird dann grundsatzlich angeboten.

In der folgenden Anleitung wird Ihnen die Umbuchung einer Lizenz mit Hilfe des Wartungsassisten-
ten Schritt fur Schritt erldutert.

1. Start des Lizenz Wartungsassistenten

» Klicken Sie zunéchst auf das Symbol des Lizenz-Wartungsassistenten. Sie finden den Lizenz-
Wartungsassistenten im Meniibereich Lizenzmanagement auf der Spider Licence Startseite.

#
m

Lizenz
Management

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

Startseite

START

spider
25|

Asset
Management

BERICHTE

System

Favoriten

Ma

Lizenzmanagement

% - — Py ..2_3.
= 157 i
Hersteller Produkte Produktversionen Dokumente durchsuchen Wiedervorlagen
= = o=
5 [ 2
E = o
Artikelkatalog- Lizenz- Produktversion-

Anlageassistent

Wartungsassistent

Anderungsassistent

2. Auswahl der Produktversion Umbuchung

AnschlieRend 6ffnet sich die Ubersicht der relevanten Produkte. Es werden lhnen die Produktversio-
nen angezeigt, fur die Lizenzen mit Wartungen existieren. Fir diese besteht die Moglichkeit einer
Umbuchung auf neuere Produktversionen.

ot for production usage | Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

Spider \l{l Lizenz-Wartungsassistent
e ]

sTaAT

(2"
A

Aktualisieren

Ubersicht

Herstalier Lizenzanzahl

Aktuelle Version zu folgender Wersion wechseln

Aadobe Systems Inc acrobat 9 Sta ice, EN) 3 rd (Devic 15

Adobe 5 H

» Wahlen Sie eine Produktversion aus, fiir die Sie eine Umbuchung vornehmen méchten.
3. Auswahl der Lizenzen fiir die Umbuchung

Mogliche Lizenzumbuchungen werden lhnen in der Arbeitsliste automatisch angezeigt.

Hot for production usage | Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

spider

L.. | Lizenz-Wartungsassistent
[T

START

Acrobat 7 Standard (Device, DE) => Acrobat XI Standard (Device, DE)

Verfugbare Lizenzen Statusbemerkung

Lizenzen

1 Ergebnisse

Lizenz Artikel N, Status Goltig ab Anzahl Updaterecht Geschafissinheit

v 000025 5401654045 Aktiv 08.06.2012 s v

» Aktivieren Sie die Checkbox der Lizenz, fiir die eine Umbuchung stattfinden soll.

» Klicken Sie anschlieBend auf den Ribbon-Button Start.

4. Fortschrittsanzeige
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Die Fortschrittsanzeige informiert Sie Uber den Fortschritt der Umbuchung.

Mot for production usage | Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

= SP'dEL @ LizseT:f-Wartungsassistent 2
& P

Ubersicht Start
Start Prozess

Acrobat 7 Standard (Device, DE) => Acrobat XI Standard (Device, DE)

Verfugbara Lizenzen B
— P Fortschritt
Die Baarbeitung wurde durchgefuhrt. Detaillierta Informationen zur Bearbeitung finden Sie auf der
1 Ergebnisse Ergebnissaits.
[ tizenz Artikel Hr. Geschaftseinheit
vl LO0002S 5401654045

Ergebnis  SchiieBen

Sobald die Umbuchung abgeschlossen ist, erhalten Sie eine Meldung.

» Klicken Sie auf Ergebnis um Details zur Umbuchung angezeigt zu bekommen.

Not for production usage | Deutsch MMl | Standard | Spider, User | Abmelden

spider

=] Lizenz-Wartungsassistent
2

sTaaT

Obersicht

0 0er Prozess wurde abgeschlossen. 1 Lizenzen wurden erfolgreich aktualisiert, 0 fehlerhaft.

Ergebnis

1 Ergebnisse

Lizenz Status Zusammenfassung

L0002S 5 Lizenz mit Kennung ‘L0000625" wurde aktualisiert,

Die Lizenzen wurden erfolgreich umgebucht.

Lizenz aufteilen

Unter Umstanden ist es erforderlich, eine bestehende Volumenlizenz in zwei kleinere Volumenlizen-
zen aufzuteilen. Beispielsweise wenn durch den Wartungsvertrag nicht das gesamte Volumen abge-
deckt wird und dadurch keine Zuordnung des Wartungsvertrags moglich ist. Zu diesem Zweck exis-
tiert im Bearbeiten-Formular der Lizenz die Funktion Aufteilen. Mit dieser Funktion werden zwei
neue Lizenzen generiert, die bestehenden Lizenzzuordnungen auf eine der neuen Lizenzen umge-
bucht und die urspriingliche Lizenz inaktiv geschaltet (archiviert).

» Wihlen Sie in der Ubersicht die Lizenz, welche aufgeteilt werden soll.

Deutsch 8 | Standard | Spider, User | Abmeldan

SpidEI’ |;| Produktlizenz bearbeiten: LO00066 o
] START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE
3 ﬁ% p I_ E 7] x =l 13] wiedervorlagen = * Favorit
Produkiversion  Liste  Suche  Meu  Speichem Verwerfen Léschen artikel weehseln Struityr T Drucken
Gehe 2u Lizenz Bearbeiten Funktionen Ansicht
Geschaftseinheit
Ty lzenzschlssel a4
Kennung 000066 Nutzungsrecht  Kim.Daten ERP  Bemerkung
Astikel Nr. .
Ea0103250 Bestandueil eines v
Volumenvertrags
Artikel Text
Foaling
Adobe Acrobat 5 Win ger. License CLP
Update
Produktversion Ist Update
Acrobat § Standard (Device, DE) = Update von Produktversion
10 -
o Updaterecht v
Verantw, Mitarbeiter Downgrade
Vertrag Downgraderacht v
= Downgrade bis Produktversion
Lizenzstatus Nachweis
Lizenzstatus Aktiv | Lzenzschlissel
Gultig ab 08.06.2012 -
Gultig bis - lizenznachweis Typ -

Restlzufzeit (Tage) Hachweis

Bemerkung Nachweis

» Klicken Sie im Bearbeiten-Formular der Lizenz, in der Ribbon-Gruppe Funktionen auf den Button
Aufteilen.
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Die verfugbaren Produktlizenzen der Produktversion Adobe Acrobat 5 Standard (Device, DE) sollen in
2 neue Produktlizenzen aufgeteilt werden.

. Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
SpidEf Produktlizenz: LO00066 2
e START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE LIZENZ AUFTEILEN
"2} =
Verwerfen  Aufteilen
Lizenz aufteilen Funktionen
Ursprungslizenz
Kennung 1000066 Anzahl 10
Ist Update Verteilung [

Neue Lizenzen

Lizenz 1 (Anzah)

@ Lizenz 2 (Anzahl) (]

» Tragen Sie die Anzahl in die Felder Lizenz 1 und Lizenz 2 ein und klicken Sie auf den Ribbon-
Button Aufteilen.

N ) Beutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
SpldEl’ IZI Produktlizenz: LO00066 2
oo START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE LIZENZ AUFTEILEN
Licence 1 Licence 2
Gehe zu Funktionen
@ Die Ursprungslizenz wurde aufgeteilt und archiviert. *
Ursprungslizenz
Kennung L0000E6 Anzahl 10
Ist Update Verteilung [}
Neue Lizenzen
Lizenz 1 (Anzah) 6 Lizenz 2 (Anzahi)

4

Durch den Splitting-Assistenten wurden nun zwei neue Lizenzen generiert, die bestehende Lizenz-
verteilung auf die 1. neue Lizenz umgebucht und die urspriingliche Lizenz archiviert.

Hinweis Lizenzen, die bereits zu 100% verteilt (zugeordnet) sind, lassen sich nicht aufteilen.

3.3.8 Artikel-Wechsel-Assistent

Der Artikel-Wechsel-Assistent ermoglicht, die Zuordnung einer Wartung zu einem Artikel zu andern.
Dabei werden alle relevanten Informationen aus dem Artikel in die Wartung tibernommen.

» Wahlen Sie die Wartung, bei der die Artikelzuordnung gedndert werden soll.

N Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
SDIdEf —.] Wartung bearbeiten: MT000003
cancs Lh
* START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE
B # 0 0O H o X 5] wiedervorlagen Faverit
= ¥ Drucken

Hersteller  Liste  Suche  Neuw  Speichern Verwerfen Léschen =

Gehe zu Wartung Bearbaiten Ansicht

Geschaftseinheit Zentrale / Consulting

Hersteller Kfm. Daten Bemarkung

Microsoft Corp.

Kennung MTB00003 Finanzierung

Artikel Nr

Frreeren Finanzierungsart -
Artikel Text Kostenstelle

Microsoft Office Professional Plus Win 1 Month Software Assurance (Price /A
per Device) MPSA Investitionsnummer
Referanz -

> Klicken Sie anschlieBend auf den Ribbon Button Artikel wechseln.

. Wart - MT000003 Deutsch Wl | Standard | Spider, User | Abmelden
spider [ "ermne:

START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE ARTIKELWECHSEL

"2

varwerfen

Artikelwechsel

aktuell gekoppelter Artike!

Artikel Nr ARA-03511
Artikal Toxt Microsoft Office Professicnal Plus Win 1 Month Software Assurance {Price per Dovice) MPSA

Herstellar Microsoft Corp.

produkt Office Professional Pius (Device, Win)
Lizenztyp wartung
Anzahl 1
wartung

Artikel fiir Wechsel auswéhlen
1 Ergebnisse
Artikel Text

Harstellar Produkt
Microsaft Office Pr

Uzenz  warung  Produktwechsal
nal Pius Win 1 Mont

tware Assurance (Governmer

{Price per Device) MPSA Microsoft Cerp.  Office Prafessional Plus (Device, Win)
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Existieren unter der gleichen SKU-Nummer mehrere Artikel, so werden diese im Ergebnis aufgelistet.

» Durch einen Klick auf den Artikeltext, kann ein alternativer Artikel ausgewahlt werden.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
SpidEf —-] Wartung: MT000003
cence >
o START PRODUKTE LIZENZEN DOKUMENTE HISTORIE ARTIKELWECHSEL

n @ (=]

Verwarfen  Zurlick Anderung

Artikelwechse

© eirte bestatigen sie den ausgewshiten Artikelwechsel.

) e dem wechsel des Artikels an der Wartung wird das Produkt gesndert.

ausgewshiter Artikel

Artikel Nr.

ARA-03511
Artikel Microsoft Office Professional Plus Win 1 Month Software Assurance (Government) (Price per Device)
Text MPSA
Hersteller Microsoft Corp.
Produke Office Professional Plus (Davice, Win)
Lizenztyp Wartung
Anzahl 1
Lizanz

Wartung

> Klicken Sie auf Anderung speichern, um den Artikelwechsel abzuschlieRen.

Hinweis Die Artikelzuordnung fiir eine geteilte Wartung kann nicht gedndert werden.
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Hersteller

34.1

Deutsch W | Standard | Spider, User | Abmelden

SDidEI' ﬁ Startseite
START BERICHTE
Dashboards Asset Lizenz- Vertrags: System Favoriten
Management Management

Management.

Lizenzmanagement

E

Hersteller

23]

Wiedervorlagen

- —
| ]
Produkte

Produktversionen Dokumente durchsuchen

Die Hersteller werden durch den Produktkatalog angelegt oder manuell verwaltet. In diesem Ab-
schnitt wird die Verwaltung der Hersteller ndher erlautert.

Hersteller bearbeiten

Wahlen Sie auf der Startseite von Spider Licence im Menibereich Lizenzmanagement den Me-
nldpunkt Hersteller, um zur Suche der Hersteller zu gelangen.

Alternativ dazu wahlen Sie im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) Spider Licence
und klicken auf den Menipunkt Hersteller.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

SpidEf E Hersteller
Heenee START GESCHAFTSEINHEITEN
D Yé Feldauswahl = = @
Neu Suchfilter Meine Abfragen . fachsnderung Mehrfachimport  Export
verwerfen -
Hersteller Suche Massenbearbeitung Ansicht
jeo) Filter © ~
Gruppierung €3
428 Ergebnisse << < 1 2 3 4 5 & = 3=
Code Name Webseite Compliance
/n software /n software, Inc. http://www.nsoftware.com
2BrightSparks 2BrightSparks Pte Ltd http://www.2brightsparks.com/
2 Software 2X Software Ltd. http://wvrw. 2x.com
303.COM 3D3.com Pty. Lid. http://wvow.3d3.com
3Deonnexion 3Dconnexion GmbH hittp://www.3dconnexion.de
30-TOOL 30-Tool GmbH & Co. KG
6Wunderkinder 6 Wunderkinder GmbH http://www.6wunderkinder.com
ABBYY ABBYY Europe GmbH http://www.abbyy.com
ACD Systems ACD Systems International Inc. http://wvnw.acdsystems.com
Acronis Acronis International GmbH http://wuw.acronis.com
ActivePDF activePDF Inc. http://wunw.activepdf.com
ActiveState ActiveState Software Inc. http://wvnw.activestate.com/
Actual Tools Actual Tools http://wunw.actusltools.com
Adersaft Adersoft http://ww.adersoft.com
Adobe Adobe Systems Inc. http://wyew.adobe.com
AgileBits AgileBits Inc. https://agilebits.com/
AlC AIC Systems Lid http://wurw.ajcsoft.com
Alentum Alentum Software Ltd. http://wvew.alentum.com
Allround Automations Allround Automations http://www.allroundautomations.com/
ALTAP ALTAP http://wvew.altap.cz/
Altium Altium Limited http:/fwww.altium.com v
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» Wabhlen Sie einen Hersteller aus oder verfeinern Sie die Suche tber die Filterfunktion.

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

spider

E Hersteller bearbeiten: SUSE

(= START COMPLIANCE PRODUKTE PRODUKTVERSIONEN DOKUMENTE HISTORIE
p D H o Favorit
1S4 Drucken
Suche  Neu  Speichem Verwerfen
Hersteller Bearbeiten Ansicht
. ~
Code SUSE Bemerkung Produkte nach Compliance
Name SUSE LINUX Products GmbH
Bemerkung
Webseite http://www.suse.com
Verantwortlich -
(kaufmannisch)
Verantw. Mitarbeiter - 2(100.0%) ~
Compliant
Unterlizenziert ]
Uberlizenziert
Produkt Compliance ansehen...
97 Ergebnisse <<« 1 2 3 4 5 6 > > 17
Produkt Lizenzmetrik Compliance  Lizenzbilanz & (1
Suse Linux Enterprise Server for x86-64 unl.WM (Product Specific) Product Specific based (1] -1
Suse Linux Enterprise Server for x86-64 (Product Specific) Product Specific based (1] -1
Suse Linux Enterprise Server for x86-64 Basic (Product Specific) Product Specific based
Suse Linux Enterprise Server for z Systems (Product Specific) Product Specific based

In obiger Tabelle wird sowohl der Compliance-Status pro Produkt als auch die Lizenzbilanz ausgewie-
sen. Aus der Grafik rechts sind die prozentualen Anteile und darunter die zugrunde liegenden Inven-
tardaten aus den Software Services ersichtlich.

Hinweis

Bei jedem Aufruf des Formulars Hersteller bearbeiten wird der aktuelle Compliance-Grad neu
berechnet und angezeigt.

Registerkarte Compliance

Ein Wechsel zur Registerkarte Compliance, fiihrt Sie zur Compliance Ubersicht. Details. (siehe
"Hersteller Compliance" auf Seite 242)

Deutsch 8 | Standard | Spider, User | Abmelden

spider % Hersteller: ADOBE -

START COMPLIANCE PRODUKTE PRODUKTVERSIGNEN DDOKUMENTE HISTORIE

@}3 B[ Ubersicht ﬂ

F5 Geschaftseinheiten

Dashbaard Alle Hersteller Geschiftzeinheit

Gehe 2 Compliance Globale Filter

Adobe Systems Inc. Produkte nach Compliance -
anzahl Produkte s 5 B5.6%)

Unteriizenziert 3 i

Uberlizenziert s

Compliant 1

Compliant

Geschiiftseinheit Unterlizenziert

4 Uberlizenziert
=1(111%)

bedarf st Risiko der Unterl: Viert ung Lizenzen wrshrung

Angewendet
Unterlizenziert
Uberfizenziert
Comgliant

Produkte nach Lizenzbilanz

9 Ergebnisse

Produkt Compliance -1
Creative Suite Design Premium (Device, DE)
Acrobst Standard (Device, EN)

Creative Suite Design Standard (Device, DE, Win)

ecee

Creative Suite Standard (Device, DE)

Acrobat Standard (Device, EN, Win} ] £l
Phatoshop (Device, DE} ] a

Acrobat Pro (Device, DE) @ st

L
3
6
1
o
Streaming Media Collection (Device, DE, Mac) o) 1 0
]
o
o
Acrobat Standard (Device, DE) @ 54 8 EUR

» Durch ein Klicken auf den Ribbon-Button Dashboard, wechseln Sie zum Compliance Dashboard
(siehe "Compliance-Dashboard" auf Seite 29).
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Registerkarte Produkte

Uber die Registerkarte Produkte &ffnen Sie die Produktliste des Herstellers, die in Spider Licence
vorhanden ist. Sie kdnnen einzelne Produkte des Herstellers suchen, 6ffnen und bearbeiten, sowie
neue Produkte anlegen.

Deutsch B8 | Standard | Spider, User | Abmelden

SpldEf @ Hersteller: ADOBE o

START COMPLIANCE PRODUKTE PRODUKTVERSIGNEN DOKUMENTE HISTORIE

L O % =l = £ kg
Suche  Meu Suchfilter c i Export
verwerfen

Produkt Suche Massenbearbeitung Ansicht

- alle Lizenzmetriken - -

Feld Name - | Compliant
| Mon-Compliant
Kein

Text Suchen

us

9 Ergebnisse
Hame Compliance Lizenzbilanz

Creative Suite Standard (Device, DE) @ o

-z

Acrobat Standard (Device, EN)

Photoshop (Device, DE) ¢ a1
Streaming Media Collection (Device, DE, Mac) L
Creative Suite Design Standard (Device, DE, Win) 1
Acrobat Standard (Device, DE) £

E

N NN -]

Creative Suite Design Premium {Bevice, DE)
Acrobat Pro (Device, DE) s1

Acrobat Standard (Device, EN, Win) P .

In diesem Beispiel wurden die Produkte durch die Filter Compliant und Non-Compliant stark redu-
ziert.

Registerkarte Produktversionen

Uber die Registerkarte Produktversionen 6ffnen Sie die Liste der Produktversionen eines Herstel-
lers, die in Spider Licence vorhanden sind. Sie konnen Produktversionen des Herstellers suchen, 6ff-
nen und bearbeiten.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

5p|d€f % Hersteller: ADOBE P

START COMPLIANCE PRODUKTE PRODUKTVERSIONEN DOKUMENTE HISTORIE
[ r 4 -~ 1
0 Y% B = > SEs
Suche Suchfilter Export
verwerfen -
Produktversion Suche Mossenbearbeitung Ansich
Tvo - alle Lizsnametriken - - ¥ Compliant
Feld Produkt - + Non-Complant
Suchen -

Text Acrobat Standard Kein Status

8 Ergebnisse

Compliance Produkt Lizenzhilanz  Hersteller
(1] Acrobat Standard (Device, EN) -1 Adobe Systems Inc.
o Acrobat Standard (Device, EN) -1 Adobe Systems Inc.
@ Acrobat Standard (Device, DE) 19 Adobe Systems Inc.
) Acrobat Standard (Device, DE) 40 Adobe Systems Inc.

@

Acrobat Standard (Device, DE) Adobe Systems Inc.

Acrobat Standard (Device, DE} Adobe Systems Inc.

@ Aerobat Standard (Device, DE) 35 Adobe Systems Inc.

@ Acrobat Standard (Devioe, EN, Win} Adobe Systems Inc.

Hersteller anlegen

> Klicken Sie auf den Button Neu in der Herstellersuche bzw. im Bearbeiten Formular eines Her-
stellers, um einen neuen Hersteller anzulegen.

Mérz 2023 / deu

207/360



Benutzerhandbuch- Spider Enterprise

]
Lizenz-Management mit Spider Licence S p I d E r

Es offnet sich das Formular zur Erfassung der Herstellerdaten. Erganzen Sie die entsprechenden Fel-
der und klicken Sie auf den Button Anlegen, um lhre Eingaben zu speichern.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
SpidEf % Hersteller anlegen -
o START
L H =
Suche Anlegen Verwerfen
Herstelle
Code Bamerkung

* erforderlich

Bemerkung

Die Datenfelder, welche belegt sein missen, sind als Pflichtfelder markiert.

3.4.3 SAM Prioritaten

. . Not for production usage | Deutsch MM | Default | Administrator | Abmelden
- s idEl’ ﬁ Startseite: Lizenz-Management
p START BERICHTE DOKUMENTATION
Asset- Lizenz- Vertrags- System Favoriten

Mend

Einstellungen

o
Py -
=

Produktkataleg SAM Prioritaten Dokumentenvorlagen Textmodule Auswahllisten

Spider enthalt im Auslieferungszustand keine SAM Prioritaten. Um Datenauswertungen in Gruppen
von Herstellern zu ermdoglichen kénnen mehrere Hersteller in einer Prioritdt zusammengefasst wer-

den. Anstatt eines Herstellerfilters mit einem einzigen Hersteller als Kriterium, lassen sich auf diese
Weise Gruppen von Herstellern betrachten.

Prioritdten konfigurieren
Die Seite zeigt sich mit einem Suchfeld sowie vier Prioritdtenpools. Die Herstellergruppen SAM Prio-

ritdt A bis SAM Prioritat D kénnen durch Ziehen von Herstellerkacheln aus dem Suchbereich in die
Gruppenbereiche der gewiinschten Gruppe gezogen werden.

R Mot for production usage | Deutsch M | Default | Administrator | Abmelden
— Spld @ SAM Prioritéten
' START
[
2

Aktualisieren

start

[Rerstelier ohne Sam priortat fitern..

@ verwenden Sie Drag "n Drop um Hersteller SAM Prioritaten zuzuweisen
Hur Hersteller in Verwendung

ACD Systems International Inc.

Adobe Systems Inc. || Allround Automations || brainy

Corp indjet, pdfforge | Red Hat Inc.

st

us roducts GmbH || Tableau Software || TechSmith Corp. | VMware, Inc. || The Apache Software Foundation || Irfan Skilian | | Kofax,Inc. || Testinc. | DynamoRIO

Linux Desktop Testing Project

20 Herstaller ohne SAM Prioritat gefunden

SAM Prioritat A SAM Prioritat B SAM Prioritat C SAM Prioritdt D

Um einen speziellen Hersteller zur Prioritdtsgruppe A hinzuzufiigen, gehen Sie wie folgt vor:
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» Wahlen Sie auf der Startseite von Spider Licence im Mentbereich Einstellungen den Menipunkt
SAM Prioritaten.

» Geben Sie den Namen des Herstellers in das Suchfeld ein. Wahrend der Eingabe wird die Liste
der moglichen Hersteller gefiltert. Ist der gesuchte Hersteller nicht unter den Ergebnissen, ver-
gewissern Sie sich, dass Produkte des Herstellers im System aktiv verwendet werden oder ent-
fernen Sie den Haken bei Nur Hersteller in Verwendung.

» Ziehen sie dann die Kachel des gewiinschten Herstellers in die dunklere Flache der jeweiligen
Gruppe. Die Kachel des Herstellers sollte nun in dieser Gruppe aufgefiihrt sein.

Ein Hersteller kann nur Mitglied einer Prioritatsgruppe sein.

Um einen Hersteller aus einer Prioritatsgruppe zu entfernen, klicken Sie auf die X-Schaltflache der
jeweiligen Herstellerkachel. Soll die Herstellerkachel in eine andere Gruppe wechseln, ziehen Sie sie
mit der Maus in die Zielgruppe. Die Kachel verschwindet dann aus der urspriinglichen Gruppe und
taucht in der neuen auf.
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3.5

spider

Produktkatalog

Der Produktkatalog ist eine Funktionalitat in Spider Licence und enthélt Hersteller, Produkte, Pro-
duktversionen und Lizenzmetriken, die fiir das Lizenzmanagement erforderlich sind. Im Standard
werden die gewiinschten Daten aus dem Produktkatalog ausgewahlt und automatisch in das Spider
Lizenzmanagement eingefligt. Sollte es dennoch notwendig sein, z.B. wenn ein Produkt im Katalog
nicht enthalten ist, so kénnen Hersteller (auf Seite 205), Produkte (siehe "Produkte verwalten" auf
Seite 214), Produktversionen (auf Seite 219) manuell angelegt und gepflegt werden.

Produkte, die aus dem Produktkatalog ausgewahlt worden sind, werden vom System aktuell gehal-
ten. Dies bedeutet, dass durch eine neue Katalogdefinition immer die aktuellen Produktversionen
ausgeliefert und diese automatisch in Spider Licence gepflegt werden.

» Wahlen Sie auf der Startseite von Spider Licence im Mentiibereich Einstellungen den Menipunkt
Katalogeinstellungen.
» Alternativ dazu wahlen Sie im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) Spider Licence

und klicken auf den Menipunkt Katalogeinstellungen.

Detsch W | Standard | Spider, User | Abmelden

Spider ﬁ Startseite
SRt | peRIcHTE
® 25 U co} S
em oo . ;oo men
‘

Lizenzmanagement

- — - — iy
[ ] [ ] 23
Hersteller Produkte Produktversionen Dokumente durchsuchen Wiedervorlagen Artik g
Anlageassistent
1
=] E
i I
Lizenz Produktversion
Wartungsassistent Anderungsassistent
Lizenzinventar
>
L) L]
Lizenzen Wartungen Lizenzschlissel
Einstellungen
= s . if." | -
Katalogeinstellungen Produktgruppierungen Produktzuerdnungen Produktversionen / Dokumentenvorlagen Auswahllisten

Software

Hinweis

Sofern Produkte nicht im Spider Produktkatalog vorhanden sind, kénnen diese manuell in Spider
Licence angelegt und verwaltet werden. Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Produkte verwalten
(auf Seite 214).

351

Das Formular Katalogeinstellungen enthilt eine summarische Ubersicht der aktuell verfiigbaren Her-
steller und Produkte. Weitere Informationen lber die Produkte und deren Nutzung finden Sie unter
den Registerkarten Hersteller und Produkte.

K t | . t ” Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
i 7 atalogeinstellungen
spider E 2 9

START HERSTELLER PRODUKTE SPRACHEN

05.02.2016 10:23:09

(in Benutzung)
242

Produktkatalog

Hersteller

2455

46862 7538

Artikelkatalon

Artike! 462584

Auswahl der Produkte

In den Katalogeinstellungen haben Sie die Moglichkeit, einzelne Produkte fiir die Nutzung im System
auszuwabhlen.

» Um zur Auswahl der Produkte zu gelangen, klicken Sie in den Katalogeinstellungen auf die Regis-
terkarte Produkte.
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» Mit Hilfe der Suche konnen Sie ein Produkt suchen oder die Anzeige der Produkte per Hersteller-
oder Lizenzmetrikfilter einschranken.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

H 7 Katalogeinstellungen
spider =] 9 9
L START HERSTELLER PRODUKTE SPRACHEN

H &

Aktivieren  Export

Betriebssystem

§ Ergebnisse

Spracheode Betriebssystem
ML Multi 05

ML Multi 05

ML Linux

ML Multi 05

Um Produkte in Spider Licence nutzen zu kdnnen, miissen diese zur Auswahl hinzugefligt werden.
» Um Produkte hinzuzufligen, markieren Sie diese durch das Aktivieren der Checkbox.

» Klicken Sie anschlieBend auf den Button Aktivieren.

Dadurch starten Sie einen Hintergrundprozess, der in Spider Licence die zugehdorigen Strukturen an-
legt und die Produktinformationen, Produktversionen inklusive Lizenzmetrikdaten tibernimmt.

Hinweis Der automatische Service benétigt wenige Minuten, um die Datensatze anzulegen und zu
vervollstandigen. Erst dann stehen die Anlagen im System fir die weitere Bearbeitung zur Verfu-
gung.

Wichtig Produkte aus dem Produktkatalog konnen nur eingeschrankt bearbeitet und nicht geléscht werden.

Die meisten Felder sind schreibgeschitzt. Einzelne Funktionalitaten, die fiir die Bearbeitung von
Produkten aus dem Produktkatalog und manuell angelegter Produkte identisch sind, entnehmen Sie
bitte dem Kapitel Produkte bearbeiten (auf Seite ).

Das Produkt enthdlt mehrere Produktversionen einer Lizenzmetrik und ermdglicht versionsiibergrei-
fende Auswertungen. Ein Produkt entspricht einer Software-Edition.

Das Produkt umfasst somit das Lizenzinventar und den Lizenzbedarf einer Software Gber mehrere
Produktversionen. Auf Ebene der Produkte werden versionslbergreifende Downgrade-, Pooling-
und Compliance-Auswertungen erstellt.

Beispiel: Das Produkt Acrobat Standard (Device, EN) enthalt alle Versionen der Edition Standard
(Device, EN).
Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

spider Zl Katalogeinstellungen

START HERSTELLER PRODUKTE SPRACHEN

=

SEg

Export

Name Acrobat Standard (Device, EN) fidobe Systems Inc =

- alle Lizenzmetriken -
Sprachcode

Betriebssystem

1 Ergebnisse
Name Aktiviert Hersteller Lizenzmetrik Sprachcode Betriebssystem

Acrobat Standard (Device, EN) Adobe Systems Inc Device basierend e Multi 05

3.5.2 Auswahl der Hersteller

Sie haben in den Katalogeinstellungen die Moglichkeit, Produkte auf Ebene der Hersteller fiir das
System auszuwdhlen. Bei Auswahl eines Herstellers werden alle Produkte dieses Herstellers welche
die eingestellten Sprachen unterstiitzen dem System hinzugefigt.

» Um zur Auswahl der Hersteller zu gelangen, klicken Sie in den Katalogeinstellungen auf die Re-
gisterkarte Hersteller.
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spider

» Mit Hilfe der Feldsuche kdnnen Sie die Herstellerliste einschranken.

. Katal instell Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
Splder _ atalogeinsteliungen

START HERSTELLER PRODUKTE SPRACHEN

e

E3

Export

Feld Code -
Text Mc Suchen
3 Ergebnisse
code Nama Websaite Aktiviart
v MCAFEE McAfee, Inc.

EMC EmMC

BmC eMC software, Inc heEpz/fwww.bme.com

Um alle Produkte ausgewahlter Hersteller, in Spider Licence nutzen zu kénnen, miissen Sie die jewei-
ligen Hersteller zur Auswahl hinzufiigen.

» Um einen Hersteller hinzuzuftigen, markieren Sie diesen durch das Aktivieren der Checkbox.
» Klicken Sie anschlieBend auf den Button Aktivieren.
Dadurch starten Sie einen Hintergrundprozess, der in Spider Licence die zugehdorigen Strukturen an-

legt und die Produktinformationen, Produktversionen inklusive Lizenzmetrikdaten samtlicher Pro-
dukte dieses Herstellers Gbernimmt.

Hinweis

Der automatische Service benétigt wenige Minuten, um die Datensatze anzulegen und zu
vervollstandigen. Erst dann stehen die Anlagen im System fir die weitere Bearbeitung zur Verfi-
gung.

3.5.3

Auswahl der Sprache

In den Katalogeinstellungen missen die unterstiitzten Sprachen eingestellt werden. Es werden nur
die Produkte der eingestellten Sprachen in Spider Licence tUberfihrt. Die Auswahl der Produkte er-
folgt je Produkt oder tiber die Hersteller.

» Um zur Auswahl der Sprachen zu gelangen, klicken Sie in den Katalogeinstellungen auf die Re-
gisterkarte Sprachen.

. Katal instell Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden
Splder _ atalogeinsteliungen

START  WERSTELLER  PRODUKTE SPRACHEN
B &

Code Name Aktiviert

de German =
" =]

Um Produkte ausgewahlter Sprachen in Spider Licence nutzen zu kénnen, missen die jeweiligen
Sprachen zur Auswahl hinzugefiigt werden.

Hinweis

Die Sprache ML steht fir Multi Language.

» Sofern Sie weitere Sprachen hinzufligen méchten, aktivieren Sie die betreffende Checkbox.

» Klicken Sie anschlieBend auf den Button Aktivieren.

Achtung

Ausgewadhlte Sprachen konnen nicht mehr zuriickgesetzt werden.

3.54

SKU-Katalog

Um die Datenbasis schlank zu halten kann der Produktkatalog auf verwendete Artikelkategorien
oder Lizenzprogramme eingeschrankt werden. Der Normalfall sieht vor alle Kategorien und Lizenz-
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programme zu verwenden. Insbesondere, wenn sie auf Lizenzprogramme z.B. fiir Ausbildung und
Lehre oder Behorden verzichten kdnnen, kann hier der Produktkatalog eingeschrankt werden.

» Um zur Auswahl des SKU-Katalogs zu gelangen, klicken Sie in den Katalogeinstellungen auf die
Registerkarte SKU Katalog.

. Deutsch WM | Default | Administrator | Abmelden
= SpIdEf ii- Produktkatalog
teence START  HERSTELLER  PRODUKTE SPRACHEN
(2
S H

Aktualisieren  Artikelkatalog
durchsuchen

SKU Katalog
Artikelkategorien
Artikelkatalog
Education (30,395 Artikel)
Release Datum 26.09.2022 Artikel die dem rbehalten sind (Schulen, / Schuler, Lehrkafte) Z
Letzte Ausfuhrung 27.10.2022 18:44
Government (188.175 Artikel
Gefilterte Kategorien O Artikel die dem Regierungssektor vorbehalten sind =
Gefilterte Lizenzprogramme o
Ganitenel kel 0 Tnaktiv (121,061 Artikel)
Arel werden nake wemn dost .
Anzahl Artikel im Katalog 1.157.459
Verwendbare Artikel 1.157.459

Lizenzprogramme

Fiter | X ABCEIKMNORSTVW Alle

Acronis ALP

Acronis License Program

Acronis EALP

et Lcense rogram Education & Covernment

Seeanis FRILFSR P

Eine Artikelkategorie oder ein Lizenzprogramm ist gewahlt, wenn die rechte Spalte ein Hakchen dar-
stellt. Ein Klick darauf wechselt den Zustand. Wird im Artikelkatalog nach einer SKU gesucht, dessen
Programm oder Kategorie abgewahlt wurde, wird dieser nicht mehr gefunden, eine Lizenz- oder
Wartungsanlage wird dann nicht mehr direkt unterstitzt.
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spider

Produkte verwalten

StandardmaRig werden die Produkte iber den Spider Produktkatalog angelegt und verwaltet.

Produkte

3.6.1

Sofern Produkte nicht im Spider Produktkatalog vorhanden sind, kénnen diese manuell in Spider Li-
cence angelegt und verwaltet werden.

» Um ein neues Produkt anzulegen, klicken Sie im Menu der Spider Licence Startseite oder im
Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den MenUpunkt Produkt.

Die existierenden Produkte werden lhnen in der Produktsuche aufgelistet und kdnnen (ber die glo-
balen Filter oder die Feldsuche weiter gefiltert werden.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmelden

Splds,!; ii Produkt

START GESCHAFTSEINHEITEN
5 Feldauswahl - -~
il Yo _ = = =
Neu Suchfilter Meine ABTSGEN 11t rfachanderung Mehrfachimport  Export

verwerfen

Produkt Suche Massenbearbeitung Ansicht

jo) Filter ~

Gruppierung

3.095Ergebnisse << < 1 2 3 4 5 & = >

Mame Compliance Lizenzbilanz Lizenzbedarf Gesamter Lizenzbestand Hersteller

365 Education A3 (Academic-User, AC) Microsoft Corp.
365 Education A3 (Named-User) Microsoft Corp.
365 Education A3 (Student-User, AC) Microsoft Corp.
365 Enterprise E3 (Named-User) Microsoft Corp.
365 Enterprise ES (Named-User) Microsoft Corp.

Fehlt ein Produkt, kann dieses normalerweise tiber die Produktauswahl im Produktkatalog selektiert
werden (sieche "Auswahl der Produkte" auf Seite 210).

Produkte anlegen

» Sollte es trotzdem erforderlich sein ein Produkt manuell anzulegen, klicken Sie in obigem Formu-
lar auf den Ribbon-Button Neu.

Deutsch M | Standard | Spider, User | Abmelden

splder ii- Produkt anlegen

START

L2 H

Suche  Anlegen Verwerfen

rodukt Anlege

Hame Kfm.Daten  Risiko Mgmt  Bemerkung
« erforderlich @ Lizenzpreis

Hersteller
© Lizenzpreis

Wiihrungskiirzel Euro -
Betriebssystem -

Sprachkirzal

Produktumaebung -

Kategorie

Unterkategorie

Verantwortlich (kaufmannisch)
Verantwortlich (technisch)

» Ergdnzen Sie die Eingabefelder und schlieBen Sie den Vorgang mit einem Klick auf den Ribbon-
Button Anlegen ab.
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3.6.2

Produkte bearbeiten

spider

» Um ein Produkt zu bearbeiten, klicken Sie im Men( der Spider Licence Startseite oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menipunkt Produkt.

» Mit Hilfe der Feldsuche kdnnen Sie ein Produkt suchen oder die Anzeige der Produkte ein-

schranken.

» Klicken Sie anschlieRend auf das Produkt, das Sie bearbeiten mochten.

Im Bearbeiten-Formular werden lhnen nun die Details des ausgewahlten Produkts angezeigt.

SpidEf ii Produkt bearbeiten: Acrobat Standard (Device, DE)
o START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN
4 fo | jucr) - Favorit
B B L U H = & Ta ok Fovor
Hersteller  Liste  Suche  Neu  Speichem verwerfen Compliance Strulqur ' Drucken
. berechnen
Gehe 2u Produkt Bearbeiten Funktionen Ansicht
Hame Kfm.Daten | RisikoMgmt  Bemerkung
Acrobat Standard (Device, DE)
Lizenzmetrik @ Lizenzpreis
Device based @ Lizenzpreis
Hersteller Wishrungskiirzel Euro
Adobe Systems Inc.
Betnebssystem Multi 05 ~  Durchschnittlicher Einkaufspreis
Sprachiirzel DE Basic
Produktumgebung ~] | oergebrisse
Kategorie
- Update
Unterkategerie 0 Ergebnisse
Verantwortlich (keufmannisch)
Amr, Al -
Verantwortlich (technisch)
Blm, Martin B
Wartung anlegen (per Artikeliatalog)
Produktversionen
Berechnungsdatum 04.08.2017 00:30:06
11 Ergebnisse
Froduktversion Compliance Grill down Installationen
Acrobat 2017 Standard (Device, DE)
Acrobat BC Standard (Device, DE)
Acrobat XI Standard (Device, DE} @
Acrobat X Standard {Device, DE) (5] a
Acrobat 9 Standard (Device, DE) 6 . 3
Acrobat 8 Standard (Device, DE) - 1
Acrobat 7 Standard (Device, DE)
Acrobat & Standard (Device, DE)
Acrobat  Standard (Device, DE) (o)
Acrobat 4 Standard (i oE)
Acrobat 3 Standard (Device, DE)
Wartung
3 Ergebnisse
Wartung Status Artikel Nr. Anzahl Giltig ab Gt bis
MT000001 Archiviert 099725024402418 50 09.05.2012 08.11.2016
MTO00004 Aktrv 5401644 1CE 10 08.06.2010 31.05.2012
HT00000S aktiv 099725024402418 50 09.05.2012 08.11.2016

WARTUNG

Deutsch 8 | Standard | Spider, User | Abmelden

DOKUMENTE HISTORIE

Lizenzbilanz 94
Berechnungsdaturm 04.08.2017 00:30:06
Ungenutzte Lizenzen 94
Lizenzbedarf 8
Installationen 8
Lizenzbedarf (nicht qualifiziert) 5
Berechneter Lizenzbedarf 8
Lizenzbestand 102
Lizenzen 102
Verteilung Downgrade & Pooling
Verwendete Lizenzen

Ungenutate Lizenzen 94

Compliance ansehen...
AL verantu. (kaufmannisch)
Amr, Ali

AL verantw. (technisch)

Bliim, Martin

Wi Produktaruppicrung

Adobe Acrobat

Neben den eigentlichen Produktdaten enthélt dieses Formular auch Informationen zur Lizenzbilanz,
dem Lizenzbedarf, Lizenzbestand, den zugeordneten Produktversionen und Wartungen. Uber die
aktiven Links kann direkt zu den Lizenzen, den Wartungen oder zur Compliance navigiert werden.

>

chern.

Nach einer Anderung der Daten, klicken Sie auf den Button Speichern, um Ihre Eingaben zu si-

Haben Sie Anderungen vorgenommen, die nicht gespeichert werden sollen oder wollen Sie das

Objekt neu laden, klicken Sie auf Verwerfen.

Hinweis

Fir die Bearbeitung von Produkten, die manuell verwaltet werden, stehen dem Benutzer mehr

Moglichkeiten zur Verfligung als bei den Produkten aus dem Spider Produktkatalog

Compliance berechnen

Die Berechnung der Lizenz-Compliance der Produkte erfolgt 1x taglich automatisch. Sollten Sie durch
Anderungen am System eine aktuelle Berechnung wiinschen, ist dies iiber den Button Compliance
berechnen moglich. Nahere Informationen zur Compliance der Produkte entnehmen Sie bitte dem
Abschnitt Compliance fiir ein Produkt unter dem Kapitel Compliance Auswertungen (auf Seite 240).
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3.6.3

Registerkarte Compliance

spider

3.6.4

» Wechseln Sie im Formular Produkt bearbeiten auf die Registerkarte Compliance.

Spidef e== Produkt: Acrobat Standard (Device, DE)
o I. START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN

4 i Ubersicht =]
4 W |SEE. a &
<chaftseinheiten
Dashboard Alle Produkte 1 CENEMEIMNEEN  Gooyspecinhet  Compliance

7 Vertaufsanalyse berechnen
Gehe zu Compliance Globale Filter Funidionen

Acrobat Standard (Device, DE) Compliance nach Geschaftseinheiten

Berechnungsdaturm 04.08.2017 00:30:06
Hersteller Adobe Systems Inc.
Lizenzbilanz 94
Ungenutzte Lizenzen 94 [

Y
Lizenzbedarf 8
Installationen 8
Lizenzbedarf (nicht qualifiziert) 6 |
Berechneter Lizenzbedarf 8 150.0%;
Lizenzbestand 102 .

Produktversionen

Lizenzen 102 5 Ergebnisse
Verteilung Downgrade & Pooling PO
Verwendete Lizenzen 8
Ungenutzte Lizenzen o4 Acrobat XI Standard (Device, DE)

Acrobat X Standard (Device, DE)
Acrobat 9 Standard (Device, DE)
Acrobat 8 Standard (Device, DE)

Acrobat 5 Standard (Device, DE)

Ungenutzte Lizenzen

4 Ergebnisse

Produktversion

Acrobat XI Standard (Device, DE)
Acrobat X Standard (Device, DE)
Acrobat X Standard (Device, DE)
Acrobat 5 Standard (Device, DE)

INSTALLATIONEN

Compliance

WARTUNG

DOKUMENTE

Complisnt
Unterizenziert
Uberfizenziert

Lizenzbilanz Lizenzbedarf

40 0

19 a

[ 3

o 1

35 o
Geschaftseinheit

Zentrale

Deutsch B8 | Standard | Spider, User | Abmelden

HISTORIE
-
Lizenzbestand Ungenutzt
a0 40
23 19
3 0
1 0
35 35

Ungenutzt

Datum und Zeit der letzten Berechnung sind in diesem Formular links oben ersichtlich. Darunter sind
die Basisdaten der Compliance-Berechnung auf Stufe Produkt aufgelistet. Die Basisdaten auf Stufe

Version, sind im Grid Produktversionen aufgefiihrt.

» Durch ein Klicken auf den Ribbon-Button Dashboard, gelangen Sie zum Compliance Dashboard

(siehe "Compliance-Dashboard" auf Seite 29).

Registerkarte Produktversionen

Wechseln Sie im Bearbeiten-Formular des Produkts zur Registerkarte Produktversionen.

SpidEf Produkt: Access (Device, Win)

Licence

[ ]

START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN
40 Y% 1 Typauswahl = = y:\m
Suche Suchfiter Feldausahl e fachsnderung Mehrfachimpert  Export
verwerfen .
Produktversion Suche Massenbearbeitung Ansicht
el Filter ©
Gruppierung  ©
13 Ergebnisse
Name Compliance Lizenzbilanz Lizenzbedarf
Access (Device, Win)
Access 2 (Device, Win)
Access 2000 (Device, Win)
Access 2002 (Device, Win)
Access 2003 (Device, Win) @ unteriizensiert -1 1
Access 2007 (Device, Win)
Access 2010 (Device, Win)
Access 2013 (Device, Win)
Access 2016 (Device, Win) O unteriizensiert -1 1
Access 2019 (Device, Win) @ Uberlizensiert 5 0

Access 7 (Device, Win)
Access 95 (Device, Win)
Access 87 (Device, Win)

WARTUNG

DOKUMENTE

Gesamter Lizenzbestand

Weitere Informationen zum Thema Produktversionen (auf Seite 219).

Deutsch B | Spider, User | Abmelden

HISTORIE

Hersteller

Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
Microsoft Corp.
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spider

3.6.5

Produktversionsreihenfolge

Flr Produkte, die manuell angelegt worden sind, muss die Reihenfolge der Produktversionen festge-
legt werden. Werden neue Produktversionen angelegt, werden diese immer als aktuelle Version an-
gelegt. Wenn hingegen altere Produktversionen zu einem spateren Zeitpunkt ergdnzt werden, muss
im Anschluss die Reihenfolge der Produktversionen angepasst werden.

Um diese Funktion zu verwenden, klicken Sie im Bearbeiten-Formular eines Produktes auf die Regis-
terkarte Produktversionen und anschliefend auf Reihenfolge anpassen.

. Deutsch M | standard | Spider, User | Abmelden
SpidEl’ -I-.- Produkt: .NET Memory Profiler Professional ;
o START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE HISTORIE
# m
Liste Reihenfolge
anpassen
Versionen verwalten

Versionshierarchie
Produktversion
NET Memory Profiler Professional 4.0 (Device, EN, Win)
NET Memary Profiler Professional 3.5 (Device, EN, Win)
NET Memory Profiler Professional 3.1 (Device, EN, Win)
NET Memory Profiler Professional 3.0 (Device, EN, Win)

NET Memory Profiler Professional 2.5 (Device, EN, Win)
Die Reihenfolge der Produktversionen ist insbesondere fiir die richtige Downgrade-Verteilung der

Lizenzen entscheidend. Die neueste Version wird immer oben dargestellt und die dlteste unten an
letzter Stelle.

Um die Versionsreihenfolge zu dndern, verwenden Sie die Pfeile * 7 .

. Deutsch I | standard | Spider, User | Abmelden
SpidEf -I-.- Produkt: .NET Memory Profiler Professional :
. START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE HISTORIE
#l
Liste Reihenfolge
anpassen
Versionen verwalten

Versionshierarchie

Produktversion

NET Memaory Profiler Profes

ssional 3.5 (Device, EN, Win)
NET Memory Profiler Professional 4.0 {Device, EN, Win)
NET Memory Profiler Professional 3.1 (Device, EN,

win)

a v
NET Memory Profiler Professional 3.0 (Device, EN, Win) a v
NET Memory Profiler Professional 2.5 (Device, EN, Win) a v

» Mit Hilfe der Pfeile muss die Version 2.5 schrittweise nach unten verschoben werden.

Registerkarte Installationen

Durch einen Wechsel auf die Registerkarte Installationen werden Ihnen samtliche Assets, Funktions-
einheiten und Mitarbeiter aufgelistet, die diesem Produkt zugeordnet sind.

Deutsch B8 | Spider, User | Abmeld:
Spider ii Produkt: Access (Device, Win) P A

START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE

HISTORIE
4 % O
Dashboard Suchfilter Export
verwerfen B
Gehe zu Suche Ansicht
Jeo) Filter
Gruppierung
2 Ergebnisse
Geschaftseinheit  Software Asset Funktionseinheit Witarbeiter Lizenzbedarf LMP berechnet LMP Fehler Manuelles Handling  Lizenzanmerkung
Access 2016 (Device, Win) d d P « LY
#Access 2003 (Device, Win) d m s » t

)1

Uber die Links erreichen Sie die betreffenden Objekte in Spider Asset. AuRerdem ist in dieser Tabelle
ersichtlich, ob die LMP Berechnung stattgefunden hat und ob diese fehlerfrei gelaufen ist.

» Durch ein Klicken auf den Ribbon-Button Dashboard, gelangen Sie zum Compliance Dashboard

(siehe "Compliance-Dashboard" auf Seite 29).

Mérz 2023 / deu

217/360



Benutzerhandbuch- Spider Enterprise
Lizenz-Management mit Spider Licence

spider

3.6.6 Registerkarte Wartung
Vom Produkt gelangen Sie direkt zu den zugeordneten Wartungen, indem Sie auf die Registerkarte
Wartung wechseln. In der Listenansicht der Wartung haben Sie die Maoglichkeit, das Ergebnis mit
Hilfe der Feldsuche ggf. einzuschranken.
R . . ) Not for production usage | Deutsch I | Default | Spider, User | Abmelden
Splder ii Produkt: Access (Device, Win)
e START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE HISTORIE

D on Feldauswahl = L)_E‘

Neu Suchﬁ:fter Mehrfachimport  Export

Wartung Suche Massenbearbeitung 5\1;c\'\t

o Filter °

Gruppierung @

0 Ergebnisse

Kennung Hersteller Status Anzahl
Weitere Informationen zum Thema Wartung (siehe "Wartungen" auf Seite 191).

3.6.7 Navigation
. Drodlilt bearbeiten: Acrobat Standard (Devi DE Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
SpldEf —Ii rodukt bearbeiten: Acrobat Standard (Device, DE)
o START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE HISTORIE
5 # 0 0 H o = * Favorit
Drucken

Hersteller  Liste  Suche  Neu Speichern Verwerfen Compliance Struktur
berechnen

Uber das Ribbon haben Sie folgende Méglichkeiten zur Navigation:

Ribbon-Gruppe Ribbon-Button Funktion

Gehe zu Hersteller Navigiert auf den Hersteller des Produkts.
Produkt Liste Offnet im Standard die Liste der Produkte, die im System fiir
den betreffenden Hersteller verfligbar sind.
Suche Navigiert auf die Gbergreifende Suche fir Produkte.
Ansicht Struktur Offnet die Produkt-Strukturansicht. Klicken Sie dafiir in der

Ribbon-Gruppe Ansicht auf Struktur. Die Strukturansicht zeigt
alle Objekte des Produktes (Produktversionen, Lizenzen, Li-
zenzverteilungen) und ermdoglicht eine schnelle Navigation.
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Strukturansicht

3.7

Die Produktstruktur zeigt alle Objekte innerhalb des Produktes als Baumstruktur an. Aus dieser
Ubersicht kénnen Sie: Produktversionen, Lizenzen, Lizenzschliissel, Lizenzverteilungen, Softwarezu-
ordnungen 6ffnen oder zwischen diesen navigieren.

» Um die Struktur angezeigt zu bekommen, klicken Sie im Bearbeiten-Formular eines Objektes in
der Registerkarte Start auf den Ribbon-Button Struktur.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEf -Ii Produkt: Acrobat Standard (Device, DE)

START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE HISTORIE

=

+ B uzenzen

» |§-| L000025 - Product Licen

» |g-| L000053 - Product Licenc

61 - Product L

» |g-| Lo Product L

» |#:] L000069 - Product Licenc:

Produktversionen

In diesem Abschnitt werden die Funktionen des Objekts Produktversion beschrieben. Sofern ein
Produkt im Produktkatalog enthalten ist, werden auch die Produktversionen liber den Produktkata-
log gepflegt. Wurde das Produkt manuell erfasst, so sind auch die Produktversionen manuell zu er-
fassen. Fiir die Bearbeitung von Produktversionen, die nicht im Produktkatalog enthalten sind, ste-
hen dem Benutzer mehr Moglichkeiten zur Verfligung. Die entsprechenden Funktionalitdten werden
in diesem Abschnitt ausfiihrlicher beschrieben.

Spider Licence verwaltet die Lizenzen der lizenzrechtlichen Softwareversionen der Hersteller, wie
zum Beispiel die Versionen von Microsoft Office 2003 und Office 2007.

Eine technische Unterscheidung von Softwareversionen, zum Beispiel Microsoft Office 2007
(11.8010.8107) SP2, ist fiir das Lizenzmanagement nicht relevant, da sich eine Lizenz auf alle Ser-
vicestande einer lizenzrechtlichen Softwareversion eines Produktes bezieht.

Fir jede Produktversion, deren Lizenzen untereinander austauschbar sind, muss eine eigene Pro-
duktversion angelegt werden. Liegen fiir eine Produktversion unterschiedliche Lizenzmetriken vor,
beispielsweise Client- und Prozessor basierend, muss fiir jede Lizenzmetrik eine eigene Produktver-
sion angelegt werden. Die Produktversion enthalt somit eine Aufstellung Gber die Lizenzen einer
Softwareversion in einer Lizenzmetrik, die als Lizenzinventar verstanden wird.

Zur Ermittlung des Lizenzbedarfs wird der Produktversion technische Software zugeordnet, die in-
stalliert ist und Uber Inventory-Systeme erkannt wird. Die Software, deren Installation wie auch der
damit verbundene Lizenzbedarf werden im Spider Asset verwaltet. Die Softwareinstallationen und
der Lizenzbedarf werden manuell oder automatisch Gber Software-Inventory-Systeme gepflegt. Eine
Zusammenfassung des Lizenzbedarfs wird in der Produktversion angezeigt. Die Lizenzen der Pro-
duktversion stellen das Lizenzinventar dar. Bei der Berechnung der Lizenzbilanzen und der Compli-
ance wird der Lizenzbedarf und die vorhandenen Lizenzen je Geschéaftseinheit gegenilibergestellt.
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Durch Downgrade- und Pooling-Verteilungen finden komplexe Berechnungen statt. Im Ergebnis ldsst
sich auf Ebene der Produktversion erkennen, ob genligend Lizenzen vorhanden sind, damit der Li-
zenzbedarf der Produktversion abgedeckt werden kann.

3.71 Produktversionen anlegen

Hinweis Bei Produkten, die via Produktkatalog angelegt wurden, werden auch die Produktversionen tber
den Produktkatalog angelegt und gepflegt.

Fir Produkte, die manuell angelegt wurden, erfolgt das Anlegen neuer Produktversionen Uber fol-
gende Schritte:

» Um eine neue Produktversion anzulegen, wahlen Sie zuerst das Produkt aus, fir das eine Pro-
duktversion angelegt werden soll.

» Klicken Sie zundchst im Menii der Spider Licence Startseite oder im Backstage (siehe "Backstage-
Ansicht" auf Seite 35) auf den Menupunkt Produkt.

» Mit Hilfe der Feldsuche kénnen Sie ein Produkt suchen oder die Anzeige der Produkte per Her-
stellerfilter einschranken.

> Klicken Sie auf das Produkt, das Sie bearbeiten mochten.

» Wechseln Sie nun zur Registerkarte Produktversionen und klicken Sie auf den Ribbon-Button

Neu.
. Deutsch B | Spider, User | Abmelden
Splder ii Produkt: Pasrallels Desktop
Heence START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE
i W Typauswahl -~
# il L O Y w & =
Liste Reihenfolge Suche  Mew Suchfier 2 Feldauswahl Mehrfachimport ~ Export
anpassen verwerfen .
Versionen verwalten Produktversion Suche Massenbearbeitung Ansicht
jo Filter

Gruppierung

» Wenn fir das Produkt noch keine Produktversion existiert, wahlen Sie die entsprechende Li-
zenzmetrik.

Wichtig Im Rahmen des Lizenzmanagements, muss auf die verwendete Lizenzmetrik der Lizenz geachtet
werden. Bei der Erstanlage einer Produktversion zu einem Produkt, miissen Sie eine Lizenzmetrik
auswadbhlen, die fir alle weiteren Produktversionen gilt.

Es 6ffnet sich das Anlageformular fiir die Produktversion.

- d k - H | k Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden
SpldEI' -[-.- Produkt: Parallels Desktop

START COMPLIANCE PRODUKTVERSIONEN INSTALLATIONEN WARTUNG DOKUMENTE HISTORIE

# H =0

Liste Anlagen verwerfen

Device basierende Produktversion anlegen

Hame Bemerkung

Bamarkung

» Ergdnzen Sie die Eingabefelder und schlieBen Sie den Vorgang mit einem Klick auf den Ribbon-
Button Anlegen ab.

Wichtig Das Feld Name ist ein Pflichtfeld. Es bezeichnet eine Produktversion moglichst eindeutig und sollte
Angaben zur Edition und Version der Software enthalten.

Die Produktversion wird automatisch als aktuelle Produktversion innerhalb des Produktes angelegt.
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3.7.3

>

Um eine Produktversion zu bearbeiten, klicken Sie im Men( der Spider Licence Startseite oder

im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Mentiipunkt Produktversion.

versionen Uber die globalen Filter einschranken.
>

Mit Hilfe der Feldsuche kdnnen Sie eine Produktversion suchen oder die Anzeige der Produkt-

Klicken Sie anschlieBend auf die Produktversion, die Sie bearbeiten mochten.

Im Bearbeiten-Formular werden lhnen nun die Details der ausgewadhlten Produktversion angezeigt.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmeiden

SpidEf oi- Device basierende Produktversion bearbeiten: Acrobat XI Standard (D... D
Heenes I START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE
i = Software Favorit
B B # P H = I S 2| Alfven
wi o
Produkt Hersteller  Liste  Suche  Speichern Verwerfen Comphionce 23 Wiedervoriagen | o R Drucken
. berechnen
Gehe zu Produktversion Bearbeiten Funktionen Ansicht
Name: Bemerkung
Acrabat XI Standard (Device, EN) Lizenzbilanz =
Bemerkung Berechnungsdaturm 04,08.2017 00:30:03

Hersteller Unteriizenzierung -1

‘Adobe Systems Inc. Ungenutzte Lizenzen 1

Produkt

Acrobat Standard (Device, EN) Lizenzbedarf 3
Installationen 3

Release Datum 15.10.2012 Berechneter Lizenzbedarf 3

Ende Support 15.10.2017

Ende erweiterter Support Verwendete Lizenzen 2
Lizenzen 15

Lizenz anlegen (Standard) Verwendete Lizenzen 2

Lizenz snlegen (per Artikelkatalog) Bersitgestelite Downgradea 2
Ungenutzte Lizenzen 1

. Comgliance ansehen.

Lizenzen

1 Ergebnisse

Lizenz Artikel Nr. Gilltig bis Anzahl Manuelle Verteilung WRT DwgR Paaling Ist Update Metering

LODBO31 5402815740 15 Anzahl Assets 1

Anzahl Benutzer
Zuletzt benutzt

1
18.07.2017

Software

Seftware zuweisen

1 Ergebnisse

Software Installationen Lizenzbedarf
Acrobat X1 Standard (Device, EN) 3 3

Meteringdetails ansehen..

Auf der rechten Seite sind die Basisdaten zur Compliance-Berechnung als auch Angaben zum Mete-

ring ersichtlich, sofern aktiviert.

Fiir eine detailliertere Auswertung wechseln Sie auf die Registerkarte Compliance oder klicken Sie

auf den Link Compliance ansehen.....

Registerkarte Compliance

Ein Wechsel zur Registerkarte Compliance, fiihrt Sie zur Compliance Ubersicht (siehe

"Produktversions-Compliance" auf Seite 247).

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEr «= Device basierend: Acrobat XI Standard (Device, EN)
iy Ubersicht =
§ o e g G
Dashigarg 10 OSKNAMSeinheilen o peinheit Compliance
[ verlaufsanalyse erechnen
Gehe zu Compliance Globale Filter Funktionen
Acrobat X1 Standard (Device, EN) Compliance nach Geschaftseinheiten -
(s0.0%
Berechnungsdaturm 04.08.2017 00:30:03 B
Hersteller Adobe Systems Inc.
Produkt Acrobat Standard (Device, EN)
Lizenzmetrik Device based
Compliant
. . unterizenziert -
Lizenzbilanz = Uberlizenziert
Unterfizenzierung 4
Ungenutzte Lizenzen 1
150.0%)
Lizenzbedarf 3
Installationen 3 Lizenzbestand
Berechneter Lizenzbedarf 3
1 Ergebnisse
Geschiftseinheit Lizenzen Upgrades Downgrades Pogling. Verwendet Ungenutzt
Verwendete Lizenzen 2 = ° 2 ¢ ’ "
emen 15 Unterlizenzierte Geschéftseinheiten
Verwendete Lizenzen 2 1Ergebnisse
Bereitgestellte Downgrades 2 Geschaftseinheit Campliance Unterlizenzierung Lizenzbedarf
Ungenutzte Lizenzen 1
zentrale/Consulting [} B 1

» Durch ein Klicken auf den Ribbon-Button Dashboard, wechseln Sie zum Compliance Dashboard
(siehe "Compliance-Dashboard" auf Seite 29).
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3.7.4 Registerkarte Lizenzen

Uber die Lizenzliste kénnen die Lizenzen der Produktversion durchsucht und bearbeitet werden.

> Die Lizenzliste erreichen Sie durch das Offnen der Registerkarte Lizenzen an der Produktversion.

. ) i . Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpldEf i-.- Device basierend: Device based, Produktvers...
teenee START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE
- -
p D Y/g Typauswahl -, = @
Suche  Neu Suchfilter bl Feldauswahl )t chanderung Mehrfachimport  Export
verwerfen .
Lizenz Suche Massenbearbeitung Ansicht
jo Filter +]
Gruppierung @
1 Ergebnis
Lizenztyp Kennung Artikel Nr. Status  Gultig  Gultige Wartung(en) Produktversion Anzahl
Produktlizenz VOL000001 Aktiv Device based, Praduktversion PV1 21

Hier besteht auch die Moglichkeit, neue Lizenzen manuell oder Gber den Artikelkatalog anzulegen.

» Klicken Sie dazu in der Ribbon-Gruppe Lizenz auf den Button Neu.

Deutsch # | Standard | Spider, User | Abmelden
Spider ii- Device basierend: Acrobat XI Standard (Device, EN) 5

JORNE -

Suche  Liste

START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE

Lizenz
Lizenz fiir Acrobat XI Standard (Device, EN) anlegen

Lizenztyp auswahlen Artikelkatalog

Die Lizenz wird fir die aktuelle Produktversion angelegt.

Wahlen Sie einen Lizenztyp aus.

Lizenztyp auswahlen Lizenz anlegen (per Artikelkatalog)

Lizenz anlegen (fir eine andere Produktversion)

Artikelkatalog Produktversion

- alle Lizenzmetriken -

Lizenz anlegen (per Artikelkatalog) Produldversion wahlen

Weitere Informationen zum Anlegen von Lizenzen (siehe "Lizenzen anlegen" auf Seite 173).

3.7.5 Registerkarte Installationen

Durch einen Wechsel auf die Registerkarte Installationen werden Ihnen samtliche Assets, Funktions-
einheiten und Mitarbeiter aufgelistet, die dieser Produktversion zugeordnet sind.

. ) i . Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpldEf i-.- Device basierend: Device based, Produktvers...
teenee START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE

L Y b

Dashboard Suchfilter Export
verwerfen B

Gehe zu Suche Ansicht

jo Filter ]

Gruppierung @

0 Ergebnisse

Software  Geschaftseinheit Asset  Funktionseinheit Mitarbeiter  Lizenzbedarf LMP berechnet

LMP Fehler  Manuelles Handling Lizenzanmerkung

Uber die Links erreichen Sie die betreffenden Objekte in Spider Asset.

» Durch ein Klicken auf den Ribbon-Button Dashboard, gelangen Sie zum Compliance Dashboard
(siehe "Compliance-Dashboard" auf Seite 29).
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3.7.6 Navigation
SpidEf ii Device basierende Produktversion bearbeiten: Acrobat X Standard (Devi... eneilL eyl e len L S
B 0 Do B B,
Uber das Ribbon haben Sie folgende Méglichkeiten zur Navigation:
Ribbon-Gruppe Ribbon-Button Funktion
Gehe zu Produkt Navigiert direkt auf das libergeordnete Produkt.
Hersteller Navigiert auf den Hersteller der Produktversion.
Produktversion Liste Offnet im Standard die Liste der Produktversionen zum Pro-
dukt.
Alternativ kann die Produktversionsliste des Herstellers ge-
offnet werden, indem die Auswahlliste aufgeklappt und Her-
steller ausgewahlt wird.
Suche Navigiert auf die Gbergreifende Suche fir Produktversionen.
Ansicht Struktur Auch aus der Produktversion heraus kann direkt die Produkt-
Strukturansicht geoffnet werden. Klicken Sie dafiir in der
Ribbon-Gruppe Ansicht auf Struktur. Die Strukturansicht zeigt
alle Objekte des Produktes (Produktversionen, Lizenzen, Li-
zenzverteilungen) und ermoglicht eine schnelle Navigation.
3.7.7 Software zu Produktversion zuordnen

Innerhalb einer Produktversion kann Software zugewiesen werden. Diese Zuweisungen beziehen

sich auf die installierte Software.

Jede Installation einer Software wird abhangig von der Lizenzmetrik gezahlt. Der so ermittelte Li-
zenzbedarf der zugeordneten Software wird in der Produktversion angegeben. Die Zuweisung einer
Software zur Produktversion stellt die Verbindung zum Asset Management her. Mehr Informationen
Gber Softwareverwaltung finden Sie in Spider Asset.

Damit eine neue Software-Zuordnung zur Produktversion angelegt werden kann, muss die Software
zuvor in den Stammdaten von Spider Asset angelegt sein und zur Verfligung stehen.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEf ii Device basierende Produktversion bearbeiten: Acrobat X Standard (Devi...
staar compLIANCE Lizenzen INSTALLATIONEN DOKUMENTE ISTORIE
o B # 0 H o & € saftare = Favorit
= " Wiedarvoriagen = & prucken
Produkt  Hersteller Liste Suche Speichern Verwerfan Compli: 7 R kg Struktur 7 Drucka
. berachnen
Name Bemerkung Compliance
Acrobat X Standard (Device, DE)
samerkun izenabilang 39
Herstaller h Lizenzbedarf 4
Adobe Systems Tnc. Gesamter Lizenzbestand 3
Produkt Compliancedetails ansehen..
crobat Standard (Device, DE)
Ralease Datum 15112010
Ende erweiterter Suppart
Lizenz aniegen (tandard|
Lizenz anlegen (per Artikelkatalog)
Lizenzen
& Ergebnisse
status Artikel Ne Anzahi  Update  Update von Produktversion UpdR  DwgR  WRT
LO00D24 Archiviert 540! SSAT 30 v v [
Locooze kv 5401032560 10 v 1
toooosz kv 54020855AT 10 . v o
Locooon kv 1 v A o
Loooo2r  Aktiv s5085345AY 1 °
Loooozs  Akeiv s50883458801400 v o
Software
Software Installationen Lizenzbedart At
‘Acrobat X Standard (Device, DE) 0 o v
Acrobat X Standard (X) 4 4
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» Klicken Sie in der Ribbon-Gruppe Funktionen auf den Button Software, um eine neue Zuordnung
anzulegen oder bestehende Zuordnungen zu verwalten.

Alternativ dazu kdnnen Software Zuordnungen auch iber den Link Software zuweisen angelegt
werden.

Deutsch I | Standard | Spider, User | Abmelden

SDIdIEI' ii Device basierend: Acrobat X Standard (Device, DE)

START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE SOFTWARE

Booor 2(0] X 5 8
Liste h Hemen D

Suche Suchfiter  Feldauswahl  Expart
verwerfen .
Software verwalten Software Prod Suche Ansich
Feld Seftware - p
Taxt Suche:
2 Ergabnisse
Software Aktiv Produktversion Lizenzhedarf
acrebat X Standard (X) Acrobat X Standard (Deviee, DE)
Acrobat X standard (Device, DE) #crobat X standard (Device, DE) 0

» Klicken Sie in der Ribbon-Gruppe Software Produktversion auf Neu, um eine Einzelzuordnung zu
erstellen.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEf ii— Device basierend: Acrobat X Standard (Device, DE)

sTamT COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE SOFTWARE
§p H o
Uste Zuweisen Verwerfen
Software Produktversion Anlege
Software zuordnen
Produktvarsion ‘Acrabat X Standard (Device, DE)
Software S

Access 2 (De

Access 2000

Access 7 (De

» Wahlen Sie aus dem Dropdown-Feld die entsprechende Software aus und klicken Sie anschlie-
Rend auf Zuweisen.

AuBerdem besteht die Moglichkeit Mehrfachzuordnungen durchzufiihren, indem Sie in der Ribbon-
Gruppe Software verwalten auf den Button Software hinzufiigen klicken.

. D basi d: Acrobat X Standard (Devi DE Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden
SDIdIEI' ii evice basierend: Acroba andard (Device, DE)

START COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE SOFTWARE

G O [ E %

Software entfernen
J Feldauswahl  Export

Liste Suche  New

Software verwalten Software Produktversion Suche Angich

Feld Software - P

Tost Stche

2 Ergebnisse

Software Akt Praduktversion Lizanzbedarf
Acrobat x Standard (x) Acrobat X standard (Device, DE) +
Acrobat X Standard (Device, DE) Acrobat X Standard (Device, DE) o

Es werden alle Softwareprodukte aufgelistet, die noch nicht zugeordnet sind.
N . . R Deutsen MM | Standard | Spider, User | Abmelden
SDIdEf ii Device basierend: Acrobat X Standard (Device, DE) 3

sTaRT COMPLIANCE LIZENZEN INSTALLATIONEN DOKUMENTE HISTORIE SOFTWARE

ﬁ% ) software hinzufagen H

& Software entfarnen

Liste Speichern

Nicht zugeordnete Software

Software Acrobat X Standard tventamame Hame
Suchen
nur aktive Software suchen
5 Ergebnisse
Software Inventamame Name iiv

bat X Standard (Devics, DE, Mac) 032ef480-3050-46a5-b3dF-1396d2203b32 X Standard (Device, DE, Mac)
Acrobat X Standard (Device, DE, Win) b39DOLEE-7 7M3-45b5- 950 -eeTechesded Acrobat X Standard (Device, DE, Win)
Acrobat X Standard (Device, EN) 727846de-083-4776-9303-324762715dfa Acrobat X Standard (|

EN, Mac) 0Baa281-2fc2-47) fe10d1667b7 Acrob:

X Standard (De

Acrobat X Standard (Device,

Win} 46ecc1a6-bobo-480e-05d8-a752ddBddc71 Aerobat X Standard

» Wihlen Sie die passende Software zu lhrer Produktversion, indem Sie die betreffende Checkbox
aktivieren und klicken Sie anschlieBend auf den Ribbon-Button Speichern.

Hinweis Mit der Funktion Software entfernen konnen bestehende Zuordnungen aufgelost werden.
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> Um eine Ubersicht der zugeordneten Software zu erhalten, klicken Sie im Menii der Spider Li-

cence Startseite oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menlpunkt
Produktversion / Software.

Die Liste zeigt installierte und zugeordnete Software.

Deutsch MM | Standard | Spider, User | Abmelden

Software Produktversion 3
STaRT

%

Suchfiiter
warwerfen

0 025 Suchergebnis wurds eingeschrinkt. Es existieren mehr Datensatze als angezeigt werden

Feld Software -
Text
SO0 Ergebnisse << < 1 2 3 4 B 117
Akt Lizanzbedarf
rd (Device, DE) 3
4 (Davice, EN) 3
Microsoft Office Pref. 2010 (2010) 2010 Professional (Dey ]
Microsoft Office Prof. 2010 (2010) 2010 Professional Plus e, Win) )
€5.5.5 (12} oEY ]
4
1
DB2 Enterprise Server Edition v.9.7 (FVU) 2
DB2 Enterprise Server Edition (10) DB2 Enterprise Server Edition 2

Aus der Ubersicht ist die Zuordnung wie auch der Lizenzbedarf ersichtlich. AuBerdem kénnen Sie
Uber die Spalten Software und Produktversion direkt auf die betreffenden Objekte navigieren.
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Produktversionen-Anderungsassistent

Mit Hilfe des Produktversionen-Anderungsassistenten kdnnen Lizenzen und Softwarezuweisungen
einer Produktversion auf eine andere Produktversionen umgebucht werden.

beispielsweise, wenn eine Produktversion, die friiher nicht im Produktkatalog enthalten war und
deshalb manuell erfasst wurde, nun auf die Produktversion aus dem Katalog umgebucht werden
soll. Dabei werden die bestehenden Lizenzen und Softwarezuordnungen auf die neuen Produkt- und
Versionsobjekte umgebucht.

Deutsch WM | Standard | Spider, User | Abmelden

SpldEI‘ ﬁ Startseite

START BERICHTE

Lizenz v Favoriter
Management  Ma:
Lizenzmanagement
& [ ] i ' 3]
Hersteller Produkte Produktversionen Dokumente durchsuchen Wiedervoriagen
T I —
i= 1= i r
i T i
i LA ] "
Artikelkatalog Lizenz Produktversion
Anlageassistent Wartungsassistent Anderungsassistent

In folgendem Beispiel wurde das IBM Produkt DB2 Enterprise Server Edition zuerst manuell erfasst
und soll nun mit Hilfe des Produktversion-Anderungsassistenten auf die korrekte Version aus dem
Produktkatalog umgebucht werden.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

Spider i‘k:; Produktversion-Anderungsassistent
START

v P

verwerfen  start

Aktuell
Herstaller 18M Corp. -
Produkt DB2_56 DE -

Vem Ben:

Produktversio DB2_56_V2 DE * (offnan)
Anzahl der Lizenzobjekte 1

Summe Lizenzanzahl 5

Neu

Herstelier 18M Corp. hd

v (8ffnen)

Nach dem Start wird die Fortschrittsanzeige angezeigt.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

= spider =

cence

iE Produktversion-Anderungsassistent

START

P Fortschritt

1/1 1 100%

Abbruch
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Im Ergebnisbericht werden mogliche Fehler oder wie in diesem Beispiel der korrekte Ablauf ausge-
wiesen.

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

Produktversion-Anderungsassistent

sTaRT

Li JEr

© 1 Lizenzen wura

alte

Artikel

Der Artikelkatalog wird standig gepflegt und erweitert. Dennoch kann es vorkommen, dass Artikel
fehlen oder der verwendete Artikel von dem im Artikelkatalog abweicht.

Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

= s IdEl’ ﬁ Startseite: Lizenz-Management 9
Dashboards Lizenz- Vertrags- System Favoriten
Mar t  Management M n
Mendi
Lizenzmanagement
G — P -
| | [ lim [23]
Herstaller Produkte Produktversionen Produktgruppierungen Dokumente durchsuchen Wiedervorlagen
Lizenzinventar
1l _ A\ iE
vR i L Lol } o
Lizenzen Wartungen Artikelkatalog Lizenzschliissel Lizenz-Wartungsassistent Produktversion-
durchsuchen Anderungsassistent
Stammdaten 2

Artikel

Die Kachel Artikelkatalog durchsuchen (1) fiihrt auf die Suchseite, um nach mitgelieferten Artikeln
zu suchen. Die Angabe des Herstellers ist dabei erforderlich.

Uber das Objekt Artikel (2) kann der Artikelkatalog um eigene Artikeldefinitionen erweitert werden.
Diese Artikel kénnen dann mit Lizenzen oder Wartungen verknlpft werden.

Hinweis

Als bevorzugt markierte Artikel werden wahrend der Lizenzanlage gegeniiber anderen Artikeln mit
der gleichen Artikel Nummer priorisiert.

3.8.1

Artikelsuche

» Wahlen Sie auf der Startseite von Spider Licence im Menubereich Stammdaten oder im Backsta-
ge (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) den Menupunkt Artikel.

In der Suche werden lhnen samtliche, selbst erstellten Artikel aufgelistet. Die Suche unterstiitzt
Massenbearbeitung von Datensdtzen, den Export, einen globalen Herstellerfilter und Standardsuch-
funktionen. Es sind zwei Suchkriterien moglich, von denen eines die Produktversion sein muss.

AuBerdem kann von dieser Suchseite direkt in die Suchseite des Standardartikelkatalogs gewechselt
werden.
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Artikel
START

Y% Feldauswahl

Meine Abfragen

spider

Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

- -
= s B
Hersteller Mehrfachénderung Mehrfachimpert  Export

Globale Filter Masserbearbeitung Ansicht

Produktversion

Feld [artikel e

Text [ | slcren ‘

4 Ergebnisse

Artikel Nr. Produktversion Artikel Text Hersteller Anzahl

MX3-00117 Visual Studio Enterprise with MSDN + Software Assurance (Named-User, Win) My Default article. To be chosen automatically by process. Microsoft 1

6VC-01251 Office 2016 Professional Plus (Device, Win) Lizenz mit Microsoft 2

DEV_Irfan IrfanView 4 Lizenz ohne W: Microsoft 1
im R — - - .

Zusatzliche Artikel anlegen

3.8.3

» Klicken Sie auf den Button Neu in der Artikelsuche bzw. im Bearbeiten Formular eines Artikels,
um einen neuen Artikel anzulegen.

Es 6ffnet sich das Formular zur Erfassung der Artikeldaten. Ergdnzen Sie die entsprechenden Felder
und klicken Sie auf den Button Anlegen, um |hre Eingaben zu speichern.

= spider
P H =

Attikelkatalog  Suche  Anlegen Verwerfen
durchsuchen

START

Artikel Anlegen

Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

Artikel anlegen p

Artikel Nr.

Details | Katalog

erforderiich
Artikel Text

Ist Lizenz

Ist Wartung

Ist Subscription

erforderiich

Ist Update

Zeitraum

erforderiich

Leufecit (Monate

Anzahl [x

| Sprachluree

Bevorzuat 0

Impressum  Datenschutzerklarung

Punkte

Frrrooo®

Die Datenfelder, welche belegt sein missen, sind als Pflichtfelder markiert.

Feld
Anzahl

Bevorzugt

Ist Lizenz
Ist Wartung

Ist Subscription

Ist Update

Artikel bearbeiten

Beschreibung

Legt fest wie viele Installationen von einem Artikel dieser Art abge-
deckt werden

Wenn gewahlt, wird dieser Artikel angewendet, sollte es weitere mit
gleicher Nummer geben. Siehe Abschnitt ,Bevorzugte Artikel bei
gleicher SKU“ auf Seite 229

Wenn gewahlt, wird bei Anwendung des Artikels eine Basislizenz an-
gelegt.

Wenn gewahlt, wird bei Anwendung des Artikels eine Wartung ange-
legt.

Wenn gewahlt, resultiert eine Subscriptionlizenz aus diesem Artikel.

Wenn gewahlt und angewendet, wird eine Updatelizenz erstellt, die
eine Basislizenz bendtigt, um compliancewirksam zu werden.

» Waibhlen Sie aus der Artikelsuche den Artikel aus, den Sie bearbeiten mochten.
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Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

- SpidEf Artikel bearbeiten: MX3-00117 p
Licence i T
S E P 0 H ;o X *ro
Produktversion  Artikelkatalog  Suche  Neu | Speichern Verwerfen Loschen 'EP DTUcken
durchsuchen
Gehe 2u Artike! Bearbeiten Ansicht
Details | Katalog
Gup {670433¢c8-5e20-4345-b375-10186834e5c3
Artikel N, 1x3-00117 Ist Lizenz
Artikel Text w
Ist Wartung
1y Default article. o
To be chosen automatically by process. Ist Subscription
Ist Update O
Zeitraum ‘vanabe\ e \
[Visual Studio Enterprise with MSON + Software Assurance (Named-User, Winy | ‘ ‘
Anzahi [t |
Sprachlirze [Mult language -]
Bevorzugt

Punkte ‘n ‘

Katalogartikel mit der gleichen Artikelnummer
10 Ergebrisse
Artikel Nr. Artikel Text 1 & Produktversion

MX3-00117  Micy

tudio Enterprise incl. MSDN multianguage Software Assurance (1-12 Months  Visual Studio Enterprise with MSDN + Software
cr Assurance (Nemed-User, Win)

» Nach einer Anderung der Daten, klicken Sie auf den Ribbon-Button Speichern, um lhre Eingaben
zu sichern.

Auf der Seite werden zudem optionale Grids angezeigt, die sich nur zeigen, wenn es Daten fir sie
gibt.

Grid Beschreibung

Katalogartikel mit der glei- Ist dieses Grid sichtbar, gibt es Katalogartikel mit derselben SKU. Dies

chen Artikelnummer tritt meist dann auf, wenn Artikel aus dem Katalog abgeleitet wur-
den, siehe dazu Kapitel , Artikel aus Artikelkatalog ableiten” auf Seite
229.

Artikel mit der gleichen Arti- Ist dieser Artikel nicht eindeutig, prifen Sie die ,Bevorzugt“-Option
kelnummer und stellen Sie sicher, dass es sich nicht um ein Duplikat handelt.

Katalogartikel fur die gleiche Das Grid zeigt alternative Katalogartikel fiir dieselbe Produktversion
Produktversion wie dieser Artikel.

Artikel fur die gleiche Pro- Gibt es mehrere Artikel zur gleichen Produkt Version priifen Sie auf
duktversion Redundanzen.

Mit diesem Artikel verbunde- Dieses Grid zeigt sich, wenn der Artikel in Verwendung ist.
ne Lizenzen

Bevorzugte Artikel bei gleicher SKU

3.8.5

Ein Artikel kann als bevorzugt eingestellt werden. SKU Nummern miissen nicht eindeutig sein. Bspw.
Kénnen gleiche SKU Nummern bei verschiedenen Lizenzprogrammen verwendet werden. Einige
Hersteller verwenden gleiche SKU-Nummern fiir die jeweils aktuelle Produktversion. Uber die Zeit
kann sich dann ergeben, dass die gleichen SKU-Nummern fir verschiedene Produktversionen ge-
nutzt wurden.

Dies fiihrt beim SKU-basierten Import zu dem Problem, dass ein eindeutiger Artikel identifiziert wer-
den kann und dieser manuell nacherfasst werden muss, was sehr aufwendig ist.

Die Funktion der bevorzugte Artikel ermdglicht es flr haufig genutzte SKU-Nummern einen bevor-
zugten Artikel anzulegen, der dann immer beim Import verwendet wird. Dabei knnen SKU-
Nummern und Artikelinformationen aus dem Artikelkatalog aufgerufen und als Vorlage genutzt
werden.

Artikel aus Artikelkatalog ableiten

Zusatzlich zum normalen Anlegen eines Artikels ist es moglich einen Artikel von einem bestehenden
Artikel abzuleiten. Dabei konnen auch Artikel aus dem Artikelkatalog verwendet werden.

Hinweis

Diese Funktion ist dann von Vorteil, wenn bevorzugte Artikel eingestellt werden sollen. Ein
bevorzugter Artikel wird beim SKU-basierten Lizenzimport verwendet, wenn eine SKU mehrfach vor-
kommt. Somit wird der praferierte oder bevorzugte Artikel fiir eine SKU festgelegt.
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» Wahlen Sie auf der Startseite von Spider Licence im Mentbereich Lizenzinventar oder im Backs-
tage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) den MenUpunkt Artikelkatalog durchsuchen.

Deutsch B | Dafacit | Admenistrater | Abmelds

- i [ Artikelkatal

= SDIdEI' j rtikelkatalog Jo!

stanr

. Werstaler ke i
Select an article from the catalog

At arteetyp  [ule <] varstatar

g “offce 2015 Loenaas O pesemm

. ierosoft Corp
™ Mutzungsrechte

tior N (Platfarm Subssrigbon 1

» Klicken Sie auf den Artikel, von dem Sie den neuen Artikel ableiten mdéchten oder verfeinern Sie
die Suche lber die Filterfunktion.

Hinweis Da dies das normale Herangehen ist, um Lizenzen auf Basis der gewahlten SKU anzulegen, leitet
Spider Sie automatisch auf die Lizenz anlegen-Seite.
— spider = Lizenz anlegen s D
: @
Artikel Artikelanzahl angeben
» Klicken Sie auf den Button Artikel ableiten.
. kel | Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden
= SpldEr Artikel anlegen p
Licence START
B £ H =
Artikelkatalog Suche  Anlegen Verwerfen
durchsuchen
Artikel Anlegen
Artikel Nr. £VA-01439 Detalls | Katalog
AMT‘!:&::’;.'\MD\\.'S Small Business Server Premium CAL Suite Win DE»’IEE‘CL\L st Lizenz
SPEN votue . (acitoml Product) {Goemmeny 1 T end of contr2<t 1st Wartung
Ist Subscription [l
Produktversion Ist Update ([l
Windows SBS Premium CAL (Device} - | Zeitraum |var\abel - |
Anzzhl |1 | Laufzeit (Monate) | |
Beverzugt Sprachkires | -]
Punkte |u |
Impressum  Datenschutzerklarung
Es 6ffnet sich das Formular zur Anpassung der Artikeldaten. Erganzen oder Andern Sie die entspre-
chenden Felder und klicken Sie auf den Button Anlegen, um |hre Eingaben zu speichern.
Die meisten Felder werden aus dem Artikel vorausgefiillt, sind aber verdanderbar.
Attention Andern sich Katalogartikel durch ein Spider-Update oder durch Anderungen durch den Hersteller,
andert sich der abgeleitete Artikel nicht!
Lizenzen, die den vermeintlich gleich lautenden, abgeleiteten Artikel verwenden, kénnen auch erst
dann aktualisiert werden, wenn der abgeleitete Artikel die Anderungen iibernommen hat.
3.8.6 Funktionen an der Lizenz/Wartung

Lizenzen, die Gber den Artikelkatalog bzw. einer SKU angelegt wurden (siehe dazu Kapitel , Lizenz
anlegen anhand SKU Nummer“Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. auf Seite 174),
sind mit diesem Artikel gekoppelt.

Gekoppelte Lizenzen oder Wartungen erkennt man zudem daran, dass das Feld Artikel Nr. nicht
schreibbar ist und liber eine weitere Kachel Zusatzinformationen angezeigt werden:
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. duktli b B Deutsch W | Default | Administrator | Abmelden
= SpldEf Produktlizenz bearbeiten: VOL000040 p

Licence

# P 0 H o X

Produktversion  Liste  Suche  Meu  Speichem Verwerfen Léschen Aufteilen

START LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE

Wiedervorlagen Favorit
Wiedervorla 8 Drucks

ledervoriage aniegen " 1By Drucken

Gehe zu Lizenz Bearbeiten Funktionen Ansicht

Geschaftssinheit Zentrale / Consulting / Bahnen AgHEEl (sKU)
SKU Nr
Programm
Nutzungsrecht | kfm. Daten || Bemerkung () ST
Manager Lifecycle Management for z Systems (Product Specific) ~ Laufzeit (Monate) &0
Bestandteil eines O
Artikel Ne {674~ i
kel N {s74-007235 | o -
Artikel Text Suse Manager Lifecydle Management for Systemz| 0 (L5 ES00-00)C
1 IFL unlimited Virtual Machine 5 Years Priority ocling Anzahl je Einheit 1

Subscription VLA

Update Ist Lizenz

Nicht im Artikeldearing [ ] It Update O S
s Ist Wart
bercksichtigen Update von Produktversion | B
Kennung {V0L000040 Updaterecht O Werte aus Artikel ibernehmen
# Lizenzschlissel ik}

Abnahmemenge [200 ]

Downgrade
Anzah je Einheit i1

E ]
Anzahl [200 ]

Downgrade bis ‘ -
Verteilung i | Produktversion

Nachweis
Verantw. Mitarbeiter [ ]

Lizenznachweis Typ [ -]

. Machweis [ |

Lizenzstatus

Bemerkung Nachweis
Lizenzstatus [awiv -]
Gtig ab [14.09.2020 -]
Giltig bis [t2.00.2025 -]
Restlaufzeit (Tage) fo12

Artikel wechseln

Es kann fur gekoppelte Lizenzen sinnvoll sein, auf einen anderen Artikel umzusteigen. Es kann im
ersten Schritt nur ein Artikel mit gleicher Artikelnummer gewahlt werden.

> Klicken Sie auf den Button Artikel wechseln.

Die Eckdaten des bisher gekoppelten Artikels werden in einer groRen Kachel angezeigt. Darunter
befindet sich ein Grid mit moglichen anderen Artikeln. Ist diese Tabelle nicht vorhanden, gibt es auf
dem System keinen passenden Artikel mit gleicher SKU.

Um auch auf einen ganzlich anderen Artikel zu wechseln, muss diese Lizenz erst entkoppelt werden.
Siehe dazu eines der folgenden Kapitel "Artikel entkoppeln" auf Seite 232.

Um einen eigenen Artikel von einem Artikel aus dem Katalog zu erstellen, verfahren Sie wie in Kapi-
tel "Artikel aus Artikelkatalog ableiten" auf Seite 229 beschrieben.

Deutsch B | Default | Administrator | Abmelden

= SpldEf Produktlizenz: VOL000040 p
teenee STaRT LIZENZVERTEILUNG DOKUMENTE HISTORIE
[72] X

Verwerfen Artikelkopplung
aufheben
Artikelwechsel Funktionen

aktuell gekoppelter Artikel

Artikel Nr. 874-007235
Artilcel Text ‘Suse Manager Lifecycle Management for Z Systems 1 IFL unlimited Virtual Machine § Years Priority Subscription VLA
Hersteller SUSE LINUX Products GmbH
Produkt Manager Lifecycle Management for z Systems (Product Specific)
Produktversion Manager Lifecycle Management for z Systems (Produet Specific)
ECcN None
Programm VA
Lizenztyp Subscription
Plattform

Laufzeit (Monate) 60
Anzahl 1
Lizenz

Wartung

Artikel fiir Wechsel auswéhlen

1 Ergebnisse

Artikel Text Programm  Produkt Produktversion Lizenz Wartung Versionswechsel
SPECIAL Suse Manager Lif Management for Z Systems 1 IFL unlimited Manager Lifecycle forz g 2 D D
Virtual Machine 3 Years Priority Subscription VLA Systems (Product Specific) Systems (Product Specific)

Impressum  Datenschutzerklarung

> Klicken Sie auf den Artikeltext des Artikels, den sie zuweisen mdchten.

Achtung

Enthalt ein Artikel eine Lizenz und eine Wartung, wird beim Artikelwechsel auch eine Wartung
angelegt. Entfallt z. B. die Wartung, so wird diese auch mit dem Artikelwechsel geléscht. Es kann an
der Lizenz kein Artikel, der ausschlieRlich eine Wartung enthalt, ausgewahlt werden.
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Artikel entkoppeln
Bevor eine Lizenz mit einem Artikel anderer SKU verkniipft werden kann, muss eine vorhandene Ar-
tikelbindung aufgelost werden.

» Klicken Sie im Lizenz-Bearbeitenformular auf den Button Artikel wechseln.

Im Ribbon Menii findet sich im Abschnitt Funktionen die Schaltflache Artikelkopplung aufheben.

> Klicken Sie nun auf den Button Anderung speichern, um die Bindung aufzuheben oder auf Zu-
riick um wieder auf die Artikelwechselseite zu gelangen.

Zurick im Lizenz- Bearbeitenformular fehlt nun die Kachel mit den Informationen zum Artikel. Auch
sind zentrale Felder wie die Produktversion, die Artikelnummer und der Artikeltext nun veranderbar.

Lizenz an einen Artikel koppeln

Damit eine Lizenz an einen Artikel gekoppelt werden kann, muss an der Lizenz bereits eine giltige
Artikelnummer gefiihrt werden. Um eine bestehende Lizenz an eine SKU zu koppelt ist diese im Feld
Artikel Nr. einzutragen. Erst dann ist die Schaltflache Artikel wechseln im Meni aktiv. Solange auf
dem Bearbeitenformular keine Kachel mit Informationen zur SKU auftauchen oder die Artikel Nr.
veranderbar ist, ist die Lizenz nicht gekoppelt.

Hinweis Ist eine SKU eingetragen, aber die Funktion Artikel wechseln dennoch nicht verfiigbar, priifen Sie ob
die verwendete SKU fiir diesen Objekttyp gultig ist: Eine Lizenz ldsst sich nicht an einen Wartungsar-
tikel koppeln.

» Klicken Sie im Lizenz- Bearbeitenformular auf den Button Artikel wechseln.
Wihlen Sie den Wunschartikel aus und bestitigen Sie die Aktion mit Anderung speichern. Die Lizenz
ist nun gekoppelt.
Werte aus Artikel ibernehmen
Eine gekoppelte Lizenz kann im Falle von Anderungen am Artikel einfach aktualisiert werden.
» klicken Sie unterhalb der Informationskachel zur verknipften SKU auf die Schaltflache Werte aus
Artikel iibernehmen.
Es erscheint ein Dialog, der die neuen Werte anzeigt:
‘3 Ubernahme der Artikelwerte ®
. lﬂurlty Subscription VLA
Einheit
1st Update
Die aufgelisteten Werte werden aus dem Artikel in die Lizenz ibernommen. Sind Sie sicher, dass Sie diese Werte
ibernehmen wollen ?
[ i s | i
> Werte aus Artikel ilbernehmen aktualisiert die Felder in der Lizenz, Verwerfen schlieRt den Dia-
log ohne Anderungen.
Subscription-Lizenzen oder Abonnements
Nur Gber einen Artikel mit der Subskription-Eigenschaft lassen sich Abonnements in Spider anlegen.
Diese bendtigen keine Wartung, missen dafiir allerdings ein Start- und Enddatum haben.
Mit ablaufen des Abonnements sind die Lizenzen nicht mehr Compliancewirksam.
Achtung Da es verschiedene Regelungen der einzelnen Hersteller gibt, wie mit abgelaufenen Abonnements

verfahren werden muss und was diese dann abdecken oder nicht, muss hier im Einzelfall durch den
Lizenzmanager geprift werden.
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Artikel mit Lizenz und Wartung

Wartungen, die mit einem Artikel verknlpft sind, der auch Artikel (SKU)

eine Lizenz enthalt (Merkmal Ist Lizenz), sind von dem zu- SKU Nr. 574-007235

gehorigen Lizenzobjekt abhangig. Daher kdnnen einige Fel- i )
Lizenztyp Full Wersion

der, wie z.B. Menge, Geschéftseinheit, Artikel-Nr., etc. nur
auf der Bearbeitungsseite der Lizenz gedndert werden.
Wenn Sie den Artikel fir eine solche Wartung dndert, wird
automatisch Artikel am Lizenzobjekt gedandert.

Laufzeit (Monate) 36
Ist Lizenz

Ist Wartung

Achtung

Das Andern des Artikels in einen Artikel ohne Wartung am Lizenzobjekt fiihrt zum Entfernen des
abhangigen Wartungsobjekts. Es wird von der Lizenz entkoppelt und geloscht.

3.9

Software-Inventar

3.9.1

Das Software-Inventar wird in Spider Asset verwaltet. Je nach Anwendungszweck und Produktkonfi-
guration erfolgt die Softwarezuordnung am Asset, am Mitarbeiter oder an der Funktionseinheit. Das
Software-Inventar umfasst die Installationen oder die Verwendung der Software, um daraus den Li-

zenzbedarf zu ermitteln.

Lizenzrelevante Angaben

Die Softwarezuordnung in Spider Asset enthalt eine Reihe von Informationen hinsichtlich des Li-
zenzbedarfs. Im Folgenden sollen diese naher erldutert werden.

» Um auf das Formular Softwarezuweisung bearbeiten zu gelangen, wechseln Sie im Bearbeiten
Formular vom Asset, Mitarbeiter oder der Funktionseinheit auf die Registerkarte Software und
wabhlen Sie die entsprechende Softwarezuordnung.

Deutsch W | Standard | Spider, User | Abmeiden

SpidEr ﬁ Startseite
sTART BERICHTE
® 1] U] co} (s
Dashboards Asset ¢ vertrags System Favoriten

Managament  Management  Management

Asset-Management
& — T
Ny < m & e
Assets Funktionseinheiten Beziehungen Mitarbeiterzuordnungen Assetmodelle

i
- 23 ®
Netzwerkinterfaces Wiedervorlagen Mitarbelteranzeige
Software

Cg

e :

Software Recognition

Lo

Software Softwarepaketzuordnu

Softwarezuordnungen

Alternativ dazu kann dieses Formular auch Uber die Spider Asset Startseite oder im Backstage (siehe
"Backstage-Ansicht" auf Seite 35) gedffnet werden.
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» Klicken Sie dazu auf den Menlipunkt Softwarezuordnungen und wahlen Sie die entsprechende

Zuordnung.

spider
® # 0O 0

Software L Suche  Neu

Softwarezuweisung bearbeiten

Geschaftseinhait

Softwarename
D82 Ent

Feld

Lizenzmetrik

Lizenzbedarf

Manuelles Handling

LMP berechnet

LMP Fehler

Lizenzanmerkung

Software Metering

| | Server: SEQ00002

H

Verwerfen Loschen  Struktur

Deutsch B | Standard | Spider, User | Abmelden

sTART

0 X =

SOFTWARE INVENTARDATEN DOKUMENTE HISTORIE

W8 Drucker

Manuelies Handling
LMP barechnet

LMP Fahler

Software Metering

Value Unit Lizenzierung

Value Unit Nutzung

%

Bedeutung

Lizenzmetrik der Software, in der die Berechnung erfolgen soll. Im Stan-
dard wird DEVICE BASED gesetzt. Durch die Metrikberechnungen wird
auch die Metrikzuordnung automatisch gesetzt.

Lizenzbedarf der Softwarezuordnung. Dieser Wert kann manuell oder
durch Metrikberechnungen gesetzt werden.

Sofern aktiviert, muissen alle Daten manuell gepflegt werden. Der Daten-
satz bleibt bei den Metrikberechnungen, die den Lizenzbedarf setzen, au-
Ben vor. Anwendungsfall: manuelles Bearbeiten und Setzen der Lizenzda-
ten.

Wird gesetzt, sobald der Wert durch eine Metrikberechnung erfolgt ist
(LMP = Lizenzmetrik-Prozedur).

Es ist ein Fehler durch eine LMP zuriickgeschrieben worden. Fiir die Soft-
warezuordnung konnte keine Berechnung erfolgen.

Ergdnzender Hinweis oder Erklarung. Im Falle eines Fehlers bei einer LMP
Berechnung, wird eine Fehlermeldung gespeichert.

Diese Felder werden durch die Software Recognition respektive durch das
Inventory-System versorgt.
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3.10 Produktgruppierungen

Eine Produktgruppierung fasst mehrere Produkte zusammen, Uber die eine gemeinsame Auswer-
tung erfolgen soll. Es kénnen beliebige Produkte auch fiir verschiedene Lizenzmetriken gruppiert
werden. Produktgruppierungen werden fiir das Reporting benétigt und bieten eine bessere Uber-
sicht.

Beispielsweise kénnen Sie sich mit Hilfe der Produktgruppierung "Microsoft Office" alle Lizenzabde-
ckungen der Microsoft Office Produkte, also aller Editionen anzeigen lassen.

Alternativ konnen in einer Produktgruppierung alle Produkte eines Anwendungsbereiches (wie z. B.
Client-Software, Grafik-Software, etc.) zusammen betrachtet werden.

3.10.1 Produktgruppierungen anlegen

» Um eine neue Produktgruppierung anzulegen, klicken Sie im Menu der Spider Licence Startseite
auf den Menupunkt Produktgruppierungen.
Deutsch B | Spider, User | Abmelden
SpidEf -I:-__ Produktgruppierung
Lo l. START GESCHAFTSEINHEITEN
Yé Feldauswahl = = ’:‘E!
= Meine Abfragen

Suchfilter Mehrfachanderung Mehrfachimport ~ Expart
verwerfen

Produktgruppierung Suche Massenbearbeitung Ansicht

p Filter Kennung = Adobe® ®
Gruppierung
1 Ergebnis
Kennung Compliance Beschreibung

Adobe Acrobat

» Klicken Sie anschlieBend auf den Ribbon-Button Neu, um zum Anlegen-Formular zu gelangen.
Spider —"—i-i Produktgruppierung anlegen

e H o

Suche Anlegen Verwerfen

> Die Datenfelder, welche belegt sein mussen, sind als Pflichtfelder markiert. Um die Daten zu
speichern, klicken Sie auf den Ribbon-Button Anlegen.

3.10.2 Produktgruppierungen bearbeiten

» Um eine Produktgruppierung zu bearbeiten, klicken Sie im Men der Spider Licence Startseite
oder im Backstage (siehe "Backstage-Ansicht" auf Seite 35) auf den Menipunkt Produktgrup-
pierungen.

» Mit Hilfe der Feldsuche kénnen Sie eine Produktgruppierung suchen und die Anzeige der Ergeb-
nisse einschranken.

> Klicken Sie anschlieRend auf die Kennung der Produktgruppierung, um diese zu bearbeiten.
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Im Bearbeiten Formular der Produktgruppierung werden die zugeordneten Produkte und deren Li-
zenzabdeckung aufgelistet.

Deutsch I | Standard | Spider, User | Abmelden

SpidEI' Iﬁi Produktgruppierung bearbeiten: Microsoft Office
o START COMPLIANCE PRODUKTE DOKUMENTE HISTORIE
40 ﬂ ﬂ ) [5] wiedervarlagen Favorit
" 4 oruckan

Suche Moy  Speiche verfen Loschen

Kennung

Produkte nach Compliance
Microsoft Office

Baschreibung |
Microsoft O