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Additional Copyright

OpenSSL

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “"AS IS" AND ANY EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT,
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

* This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com). This product includes software
written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

MinHook

MinHook - The Minimalistic API Hooking Library for x64/x86
Copyright (C) 2009-2014 Tsuda Kageyu.
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the following
conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following disclai-
mer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following
disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDER OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR
ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

HDE 32C / 64C

Portions of this software are Copyright (c) 2008-2009, Vyacheslav Patkov.

Hacker Disassembler Engine 32 C
Copyright (c) 2008-2009, Vyacheslav Patkov.
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the following
conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following disclai-
mer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following
disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE REGENTS OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT,
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INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Hacker Disassembler Engine 64 C
Copyright (c) 2008-2009, Vyacheslav Patkov.
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the following
conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following disclai-
mer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following
disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE REGENTS OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT,
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Allgemeines

Allgemeines

0.1

In diesem Kapitel

Erganzende Dokumente
Typografische Konventionen
Hilfestellungen
Abkirzungen
Lizenzierung

O O 00 N

Es freut uns, dass Sie sich fiir die brainwaregroup und entschieden haben. Mit diesem
Handbuch wollen wir Ihnen einen detaillierten Einblick in Columbus Inventory vermitteln. Das
Handbuch beschrankt sich auf die Eigenheiten von Inventory und setzt grundlegende Kennt-
nisse von Columbus voraus.

Bevor Sie sich mit Inventory beschaftigen, empfehlen wir das Studium der Handbuicher Co-
lumbus Installation sowie Grundlagen, welche Sie mit der Erstinstallation oder Migration, den
grundlegenden Funktionen, der Konfiguration von Columbus als auch Aufbau und Bedienung
der Management Console vertraut machen.

Ergﬁnzende Dokumente

0.2

Fur weiterfiihrende und erganzende Informationen zu Inventory verweisen wir auf folgende
Handbiicher:

e Grundlagen
Einfihrung in Columbus und Beschreibung der grundlegenden Funktionen, welche fiir alle
Module giiltig sind.

e Columbus Technical Reference
Beschreibung der Scriptbefehle und Variablen sowie eine Ubersicht der Konfigurationspa-
rameter der Management Console (nur in englischer Sprache verfiigbar).

Typografische Konventionen

In diesem Handbuch werden verschiedene Formatierungen verwendet, um bestimmte Begriffe
und Aktionen hervorzuheben. Spezielle Hinweise und Tipps werden je nach Gewichtung mit
einer anderen Hintergrundfarbe dargestellt.

Formatierung Beschreibung

Fette Schrift Elemente in der Software oder im Betriebssystem, wie Menuipunkte,
Buttons oder Elemente einer Auswabhlliste

Kursivschrift Hervorhebungen (wichtige Details) und Verweise auf andere Kapitel
oder Dokumente

Dreieck Symbol ">"  Schritt einer Handlungsanweisung
Spitze Klammer ">"  Befehlsmenuabliufe, z.B. Datei > Offnen

Systemschrift Verzeichnisse, Code- und Scriptbeispiele

05.17 / deu
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Formatierung Beschreibung
GROSSBUCHSTABEN Tastenbezeichnungen, z.B. SHIFT, STRG, oder ALT

TASTE+TASTE Tastenkombinationen, bei welchen der Benutzer eine Taste gedrickt
halten muss und eine weitere Taste driickt, z.B. STRG+P oder ALT+F4.

Hinweis

Wird flr Hinweise oder Tipps verwendet, welche die Arbeit erleichtern oder fiir zusatzliche
Informationen, die das Verstandnis fir das Produkt férdern.

Wichtig

Informationen, die der Benutzer beachten sollte, da sonst Probleme oder Mehraufwand im
Betrieb entstehen konnen.

Achtung

Informationen, die der Benutzer beachten muss, um Fehlfunktionen des Systems (Abstiirze,
Datenverluste, Systemausfall) zu verhindern.

0.3

Hilfestellungen

Fur zusatzliche Informationen und Unterstltzung empfehlen wir unsere Website
(www.brainwaregroup.com). Hier finden Sie simtliche Dokumentationen, eine Knowledge-
Base (http://support.brainwaregroup.com/kb/index.php) und ein Supportformular fiir Fragen
an unsere Spezialisten.

Support

Auf der Supportseite finden Sie den Link zur KnowledgeBase
(http://support.brainwaregroup.com/kb/index.php), das Supportformular und Informationen
zu unserem Kundendienst.

» Navigieren Sie in ihrem Browser zu www.brainwaregroup.com
(www.brainwaregroup.com) und klicken Sie auf der rechten Seite auf Support und Know-
ledgeBase.

» Beginnen Sie ihre Suche in der KnowledgeBase, wo die haufigsten Supportfalle aufgefihrt
sind.

Falls Sie nicht flindig werden, kdnnen Sie das Supportformular fiir weiterfiihrende Informati-
onen benutzen. Beschreiben Sie ausfiihrlich ihr Anliegen, damit ihnen unsere Spezialisten so
rasch wie moglich helfen kénnen.

» Klicken Sie auf Supportformular.

> Fullen Sie mindestens die mit * markierten Felder aus und klicken Sie auf Anfrage absen-
den.

| Sie erhalten eine Bestatigung, dass ihre Anfrage im System aufgenommen wurde.

Fur telefonischen Kontakt finden Sie auf der Supportseite die entsprechenden Telefonnum-
mern.

Dokumentation

Fir die aktuellen Dokumentationen steht auf unserer Website ein eigener Downloadbereich
zur Verfugung. Dieser enthalt alle Handbiicher im PDF und CHM Format in deutscher und eng-
lischer Sprache. Einige technische Handblicher sind derzeit nur in Englisch verfligbar.
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> Navigieren Sie in ihrem Browser zu www.brainwaregroup.com
(www.brainwaregroup.com) und wahlen Sie auf der rechten Seite Downloads + Lizenzen.

» Klicken Sie auf Login, melden Sie sich mit ihrem Benutzernamen und Kennwort an und kli-
cken Sie auf Anmelden.

» Wahlen Sie beim Downloadtyp Dokumentation, das gewiinschte Produkt und klicken Sie
dann auf Suchen.

I Eine Ubersicht aller zur Verfligung stehenden Dokumentationen wird angezeigt.
» Klicken Sie auf das gewtlinschte Format und Sprache, um die PDF/CHM-Datei in der jewei-
ligen Form zu downloaden.

Den Acrobat Reader finden Sie auf der Supportseite oder direkt unter www.adobe.com
(http://www.adobe.com).

Hinweis Bei der Installation werden die Dokumente standardmassig in das Verzeichnis [C:\Program
Files]\Columbus kopiert. Um die Konsolen-Hilfe in Deutsch anzuzeigen, muss im Unterver-
zeichnis \Console die Datei CMC_de.chmin CMC.chm umbenennt werden.

Schulungsinformationen

Die brainwaregroup hat grosses Interesse daran, dass unsere Produkte und Losungen fachge-
recht, qualifiziert und sachgemass eingesetzt und betrieben werden. Aus diesem Grund bieten
wir eine Reihe verschiedener Kurse an. Samtliche Informationen tiber Kursarten und Daten
finden Sie unter dem Mentlipunkt Schulung
(https://www.brainwaregroup.com/de/service/trainings/?utm_source=bwg&utm_medium=
KC).

0.4 Abkﬁrzungen

Zum besseren Verstandnis werden die verwendeten Abkiirzungen in diesem Kapitel ausge-
schrieben.

SLA Service Level Agreement

WMI Windows Management Instrumentations

0.5 Lizenzierung

Massgeblich fir die Lizenzierung ist die Anzahl der Managed-Assets gemaR der giiltigen Preis-
liste zum Zeitpunkt des Lizenzerwerbs.

Als Managed-Asset gelten Computersysteme wie Laptops, Desktops, Server, virtuelle Server,
Thin Clients, Mobile Devices, Tablets, jede Assetklasse, fiir die Software verwaltet werden kann
oder fiir die eine anderweitige aktive Verwaltung technisch vorgesehen ist.

Eine aktive Verwaltung kann z.B. die Installation des Betriebssystems, die Inventarisierung o-
der die Verteilung von Software sein (Keine abschliessende Auflistung). Die vom Kunden ge-
wiinschte Leistung bestimmt wiederum die zu lizenzierenden Suiten resp. Module.

Eine Lizenz ist grundsatzlich an einen Computer gebunden, unabhangig davon ob die Lizenz
nur einmalig oder kontinuierlich genutzt wird.

Neben Computern ist Columbus in der Lage, Daten von zusatzlichen Netzwerkgeraten (Router,
Switches, Printer usw.) aufzunehmen welche als so genannte Not Managed Devices verwaltet
werden. Diese Gerate erfordern keine Columbus Lizenz, solange sie im Status Not Managed
sind.
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Columbus verfiigt Giber einen aktiven Lizenzcheck fir alle Columbus-Module. Uberschreitun-
gen werden sowohl an der Konsole als auch in der Protokolldatei gemeldet.

Zusammenfassung

Die brainwaregroup Lizenzregeln beinhalten folgende Punkte:
e Jedes mit Columbus verwaltete Asset benétigt eine Lizenz.

e Die Ubertragung der Lizenz auf einen anderen Computer ist begrenzt auf Ersatzbeschaf-
fungen.

Bei einer Lizenz-Uberschreitung
e Erscheint beim Start oder wahrend der Arbeit mit der Konsole ein Hinweis.

e Werden in den Protokolldateien Eintrage generiert.

Wichtig Sofern sich die Anzahl der Managed-Assets erhoht, verpflichtet sich der Kunde, die Mehranzahl
innert 30 Tagen neu zu lizenzieren. Die Software kann den Betrieb nach 30 Tagen Unterlizen-
zierung einschranken oder einstellen.

Eine Lizenz umfasst zeitlich unbegrenzt das nicht exklusive Nutzungsrecht der Software fiir die
aktuelle Version einschliesslich samtlicher Hotfixes fiir ein Jahr ab Rechnungsdatum.
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KAPITEL 1

Produktbeschreibung

1.1

In diesem Kapitel

Einleitung 11
Inventarisierungsmethoden 12
Funktionsweise 13

Dieses Kapitel gibt eine kurze Einfiihrung in die Materie und beschreibt die Grundfunktionali-
tatvon Inventory.

Einleitung

1.1.1

Columbus Inventory wird fir die Inventarisierung der mit Columbus verwalteten Systeme
eingesetzt. Inventory beinhaltet verschiedene Komponenten fiir unterschiedlichste Inventari-
sierungsbeddirfnisse.

Die durch Columbus Inventory gesammelten Daten kdnnen innerhalb der diversen Funktionen
von Columbus weiterverwendet werden (z.B. Suchen, Selektieren oder berichten). In Verbin-
dung mit Spider Asset, Licence und Contract ist ein flexibles und individuelles Software Asset-
management méglich.

Columbus Inventory kann sowohl fiir die einmalige Rollout Planung als auch furr den taglichen
Betrieb eingesetzt werden.

Warum Inventarisieren

1.1.2

Koénnen Sie heute Auskunft darliber geben,

e welche IT-Systeme in Ihrem Netzwerk unterhalten werden?

e wie die Systeme konfiguriert sind?

e welche Software installiert ist und wie haufig diese verwendet wird?

Nur die wenigsten Unternehmen sind in der Lage diese oder dhnliche Fragen zu beantworten.
Um auf diese aussagekraftige Antworten zu erhalten, wurde Columbus Inventory entwickelt.

Damit ist es im Bereich Inventarisierung das richtige Werkzeug fiir lhr Unternehmen und hilft
Ihnen im Verbund mit Spider Lizenzkosten, Fehleranalyse- und Ausfallzeiten zu minimieren.

Assetmanagement

Die Aufmerksamkeit der IT-Verantwortlichen gilt derzeit verstarkt der Vereinheitlichung, Ver-
besserung und Kostenreduktion im Betrieb. Assetmanagement ist ein Mittel, mit dem sich
diese Ziele erreichen lassen.

Columbus Inventory liefert die technischen Basisdaten fiir ein weitergehendes Assetmanage-
ment das in der brainwaregroup Produktfamilie von Spider Asset abgedeckt wird. Hierbei geht
es um die Bewertung von IT Investitionsgutern, Hard- und Software, Lizenzen, Vertrage bezie-
hungsweise Service Level Agreements (SLAs) sowie die Frage: Wer nutzt was, wie intensiv?
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1.2

Im Zusammenspiel mit Spider Asset ermdglicht Columbus Inventory die Erfassung und Ver-
waltung technischer, finanzieller und vertraglicher Aspekte der IT-Infrastruktur und deckt so-
mit wichtige Bereiche in einem Lifecycle Managementsystem ab.

Inventarisierungsmethoden

1.2.1

Die Inventarisierungsbediirfnisse sind je nach aktueller Aufgabenstellung sehr unterschiedlich.
Deshalb bietet Columbus verschiedene Methoden an, um Inventarisierungsdaten zu erheben.

e Basisinventar — Durch Management Client, PXE und manuellen Eingaben

¢ Management Client mit lizenziertem Inventory — Vollstandige Inventar Datenerhebung
inkl. Software, Hardware und Metering (Softwarenutzung)

¢ InventoryScanner —fiir die detaillierte Inventarisierung von Hardware und Software.

¢ Inventory Agent — Vollstandige Inventar Datenerhebung inkl. Software, Hardware und
Metering (Softwarenutzung)

NetworkScanner — zur zentralisierten Inventarisierung aller Netzwerkgerate wie Computer,

Router, Switches, Printer usw.

e Remote Inventory — Aktive Inventarisierung an Geraten, welche am Netz und Online sind
(auf Basis von WMI).

e Manuelle Erfassung

Basisinventar

1.2.2

Der Management Client sammelt automatisch grundlegende Inventardaten des Computers,

welche fir eine effiziente Softwareverteilung benétigt werden. Des Weiteren kénnen auch in
Softwarepaketen Inventarwerte mit der Columbus Scriptsprache tber die WMI-Schnittstelle

ausgelesen und an die Datenbank weitergeleitet werden.

Wahrend einem PXE Request werden Daten der Hardware erhoben und zur weiteren Verar-
beitung in Columbus vorgehalten.

Inventory Collection Agent

1.2.3

Der Inventory Collection Agent ist ein selbstandig lauffahiger Dienst welcher periodisch und
ohne Benutzerinteraktion Inventardaten erhebt. Der Dienst aktualisiert sich automatisch von
einem zentralen Punkt und kann, im Gegensatz zum InventoryScanner, auch die SW-Nutzung
erheben.

InventoryScanner

Die Funktion des InventoryScanners ist in unterschiedlichen Auspragungen verfiigbar. Je nach
Anwendungsfall und DatenbedUrfnissen bietet Columbus eine entsprechende Komponente.

Fir den Dauerbetrieb empfiehlt sich ein installierter Dienst, fiir eine einmalige Inventur eine
Applikation welche im Benutzerkontext ausgefiihrt wird und z.B. mit einem Login Script ge-
startet wird.

Alle Komponenten mit Inventarisierungsfunktion kénnen fiir alle von Columbus unterstitzten
Plattformen verwendet werden (Client & Server, Thin Clients, Terminalserver, Citrix Server etc.)
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1.2.4 NetworkScanner

Der NetworkScanner ist ein im Indexing and Network Scanner Agent integriertes Modul das
definierte IP-Bereiche nach aktiven Geraten absucht und diese mittels Techniken wie Ping,
RARP, NetBIOS, SNMP, DNS reverse lookup, usw., inventarisiert.

Diese Technik eignet sich speziell zur Erkundung unbekannter Netze und Inventarisierung von
Druckern, Switches usw. auf denen kein Management Client lauft.

Mit entsprechend hinterlegten Benutzerdaten erhebt der NetworkScanner auch weiterfiih-
rende Daten aus WMI.

1.3 Funktionsweise
1.3.1 Systemiiberblick

Im Folgenden werden die Systemkomponenten und ihre Grundfunktionen erklart, welche fur
ein Columbus System notwendig sind.

Q : iE,. « OV
2 G Scan Result
Client
C 0
i , Infrastructure Server
anagemen "
Console Databasge Server e
A e \ L /l
I =2
Product ~ ) ' ’)\(
Definitions Firebird RDBMS Import Scan Result
Agent
Master Server

Der Master Server, der auch die Columbus Datenbank enthalt, ist das Herzstlick eines Colum-
bus Systems uber das alle Komponenten miteinander kommunizieren. In der Columbus
Datenbank werden alle benétigten Informationen gesammelt und stehen so auch fiir ein um-
fassendes Reporting zur Verfiigung.

Im Grundsatz beruht das Columbus System darauf, dass einerseits ein aktueller Zustand eines
Gerats in der Datenbank gespeichert ist, andererseits liber Zuweisung von Auftragen (z.B.
Software, Betriebssystem) ein neuer Zielzustand definiert wird, welcher dann in Zusammen-
arbeit aller Beteiligten Komponenten herbeigefiihrt wird.

Als Datenbankbasis dient Microsoft SQL Server. Aus Sicht Funktion, Performance und Sicher-
heit wird dieses Produkt sicherlich auch den hochsten Anforderungen gentigen. Bei mittel-
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grossen und kleineren Installationen kann durchaus mit einer Express Edition gearbeitet wer-
den, was keine Lizenzkosten nach sich zieht.

Inventory Collection Agent

Der Inventory Collection Agent ist als Teil des Master Server zustandig fiir den Import oder die
Weiterleitung von Inventardaten.

Management Console

Das Verwaltungsinstrument von Columbus ist die Management Console (CMC). In der Konsole
werden Daten eingesehen und Auftrage fiir die Computer vergeben.

Die Konsole kommuniziert bis auf wenige Spezialfunktionen nicht direkt mit Clients, sondern
via Master Server. Dies erlaubt eine hochskalierbare Umgebung in der auch die zu nutzenden
Kommunikationswege und damit Router- und Firewall Konfigurationen klar definiert sind.

Die Konsole kann sowohl zentral auf einem Server als auch auf einzelnen administrativen Cli-
ents installiert werden.

Wichtig

Die Management Console erlaubt den Zugriff auf vielerlei Funktionen inklusive dem
kompletten Neuaufsetzen von Computern. Der Zugriff auf die Konsole und die Definition
welchem Benutzer welche Funktionen zugestanden werden sollte deshalb gut durchdacht
werden um Risiken einer Fehlbedienung zu minimieren.

InventoryScanner

Der InventoryScanner wird einmalig oder in regelmassigen Intervallen auf allen Computern
gestartet, um die lokale Festplatte nach installierten Dateien zu durchsuchen und Daten tber
die vorhandene Hardware zu sammeln.

Neben einer periodischen Aufnahme der Hardware- und Softwaredaten kdnnen auch Mete-
ring Daten (Softwarenutzung) erhoben werden, die in Spider Lizenzmanagement weiterverar-
beitet werden. Diese Daten dienen als Basis flir Entscheide welche Software aktuell im Betrieb
effektiv verwendet wird und erlaubt so Lizenznutzung nachzuweisen und ungenutzte Lizenzen
an andere Computer zu verschieben oder Wartungsvertrage nicht mehr zu verlangern.

Hinweis

Im Zuge der Virtualisierung von Applikationen oder auch ganzen Desktops ist die
Uberwachung der Softwarenutzung der einzige verlassliche Weg zur Lizenzbestimmung. Es
geht hier also nicht um die Uberwachung von Benutzerverhalten, sondern um die Erfiillung
gesetzlicher Anforderungen.

Management Client

Die Management Client Komponente ist auf den Zielcomputern installiert und lberpriift bei
jedem Start oder je nach Konfiguration zu bestimmten Zeiten ob Aktionen zur Ausfiihrung
bereitstehen. Nach jeder Aktion erfolgt via Site Server eine Meldung des aktuellen Zustandes
zuriick an die Columbus Datenbank.

Der Management Client kann lber verschiedene Techniken auf einem Zielsystem installiert
werden.

Hinweis

Wenn Inventory lizenziert ist, kann dies direkt Gber den Client gesteuert werden.
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1.3.2 Uberblick Datenfluss

o

J— td

Columbus Database Spider Data Receiver Spider

T

‘ Asset- Licensemanagement

Columbus Server Spider Data Collector
4
Allerndle low

Preboot Services  Indexing and Network Scanner

Columbus Management Base Inventory Infrastructure Infrastructure Network  Columbus Inventory Scanner

Client PXE Scanner Columbus Inventory Agent
Inventardaten werden erhoben und je nach IT-Umgebung und eingesetzten Columbus Kom-
ponenten direkt an Spider geliefert oder indirekt tiber die Columbus Infrastruktur.

Brainware.log

Alle Columbus Komponenten flihren eine zentrale Protokolldatei Brainware.log welche im
Systemverzeichnis C: \Windows gespeichert wird. In dieser Datei werden samtliche Aktionen
protokolliert, welche vom Infrastruktur Server und dem Client ausgefiihrt werden. Der Inhalt
der Datei wird regelmassig abgeschnitten (max. 2 MB) und kann in jedem gebrauchlichen
Texteditor gedffnet und eingesehen werden.

Hinweis Wenn der Standalone InventoryScanner als einfacher Benutzer ausgefiihrt wird und dieser
Benutzer nicht liber Schreibberechtigungen in C: \Windows verfuigt, wird die Protokolldatei
Brainware.log in das 6ffentliche Applikationsdatenverzeichnis (CSIDL_COMMON_APPDATA)
geschrieben.

Beispiele:
e (C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\Columbus in Windows XP
e C:\ProgramData\Columbus in Windows 7
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KAPITEL 2

Installation

2.1

In diesem Kapitel

Basisinstallation 16
Modulinstallation 17

Eine Beschreibung der notwendigen Voraussetzungen und Schritte fiir eine erfolgreiche In-
stallation des Columbus Basis Systems finden Sie im Handbuch Installation. Dieses Kapitel be-
schreibt nur die Besonderheiten der Inventory Installation.

Basisinstallation

Fur die Installation benétigen Sie die Setupdatei Columbus 7.5.exe und die Lizenzdatei Li-
cense.xml. Diese Dateien erhalten Sie auf unserer Website www.brainwaregroup.com >
Downloads und Lizenzen.

Jedes Modul benétigt verschiedene Columbus Komponenten die bei der Installation zur Aus-
wahl stehen.
€ Columbus — x

Choose Component
Choose type of installation

Options

(®) Master Server {Only one per organisation)

() site Server

Own FQDN

FQDN: | srv-2016-x64.bwgdema. corp

< Back Cancel

Die folgenden Komponenten missen fiir jedes Columbus System mindestens einmal im
Netzwerk installiert werden.

Komponente Beschreibung

Database Server Der Datenbank Server wird benétigt, damit die Applikationen auf die Daten
zugreifen koénnen. Die Columbus Datenbank besteht aus zwei Datenbank-
dateien und speichert alle bendtigten fir die Verwaltung der Computer.

Infrastructure Der Infrastruktur Server stellt verschiedene Agenten fir die Verwaltung des

Server Columbus Systems zur Verfiigung. Es muss mindestens ein Infrastruktur
Server eingerichtet werden. Dieser kann auch zusammen mit dem Daten-
bank Server auf einem Computer installiert sein.
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2.2

Komponente Beschreibung

Management Mit der Management Console wird das Columbus System unternehmens-

Console weit verwaltet. Die Konsole kann sowohl auf einem Server als auch auf ei-
ner Workstation installiert sein.

Hinweis Wir empfehlen die Konsole auf dem zentralen Datenbank Server
zu installieren und konfigurieren und von dort aus tber Kopieren
des Verzeichnisses oder ein Softwarepaket auf weitere Computer
zu verteilen.

(] L]
Modulinstallation

2.2.1

Fur die Installation von Inventory werden die zusatzlichen Komponenten benétigt.

1=

Choose Components
Choose which features of Columbus you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

Select components to install:

05 Depot ]
Disk Imaging
Inventory Scanner
Remotely Anywhere
Columbus Management Client
License Service

Data Backup

[¥] Data Replication

(- Documentation

Space required: 736.6MB

brainwaregroun

< Back I Mext = I Cancel

NetworkScanner

Anforderungen

Ports

Folgende Ports werden beim Scannen abhangig von der eingestellten Konfiguration verwen-
det.

e ARP, ist nicht IP / Port basierend

e ICMP, ist nicht Port basierend

e NetBIOS Name Service, Port 137 UDP

e NetBIOS Browser, Port 138 UDP

e SNMP, Port 161 UDP

e (optional) Benutzerangaben fiir WMI

Uberlegungen

e Jebesserder zu scannende Computer vom Scanner per NetBIOS, DNS, Wins aufgelost
werden kann, desto mehr Informationen kénnen vom Computer gesammelt werden.

e Je grosser das Netzwerk ist desto mehr Scanner sollten eingesetzt werden.

e Jedes Subnetz sollte mehrfach gescannt werden damit evtl. ausgeschaltete Gerate erkannt
werden kdnnen, manche Gerate geben auch erstim 2 od. 3 Anlauf mehr Daten Preis.
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e Mit mehreren Scannern kann man z.B. auch Subnetzabhangig zu verschiedenen Zeiten
scannen (Server nachts und am Wochenende, Desktops Wochentags tagsuber).

e Esgibtimmer noch ein Subnetz das vergessen wurde, planen Sie den Einsatz genau.

e Computer kénnen nur dann als Server/Desktop kategorisiert werden, wenn sie in der
Netzwerkumgebung der Scan-Maschine existiert, nur dort kénnen die nétigen Informatio-
nen abgefragt werden.

e Die Computer mit denen der Scan durchgefiihrt wird sollten Mitglied einer Domain sein,
am besten Mitglied der Domain von der die meisten Gerate erwartet werden.
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KAPITEL 3

Zentrale Inventarisierung

3.1

In diesem Kapitel

Funktion des NetworkScanners 19
NetworkScanner konfigurieren 20
Reporting 25
Stérungen und Probleme 27

Die zentrale Inventarisierung beinhaltet den NetworkScanner (siehe "Funktion des Net-
workScanners" auf Seite 19).

Funktion des NetworkScanners

3.1.1

Der NetworkScanner ist ein im Indexing and Network Scanner Agent integriertes Modul das
definierte IP-Bereiche nach aktiven Geraten absucht und diese mittels Techniken wie Ping,
RARP, NetBIOS, SNMP, DNS reverse lookup, usw., inventarisiert.

Diese Technik eignet sich speziell zur Erkundung unbekannter Netze und Inventarisierung von
Druckern, Switches usw. auf denen kein Management Client lauft.

Network Browser

3.1.2

Der Network Browser ist Bestandteil des NetworkScanners und ermittelt die folgenden Werte
anhand der Informationen die er liber die Netzwerkumgebung (Network Neighbourhood) fin-
det:

e Liste der Domains

e Liste der Computer

¢ Vonden Computern bereitgestellte Services

e Typund Version der Betriebssysteme

Diese Informationen werden vom Domain Master Browser bezogen der diese verwaltet. Die

Informationen welche der Domain Master Browser erhalt veralten wenn Computer herunter-
gefahren werden und eine Weile nicht online sind.

Bei einem Ausfall des Domain Master Browser tibernimmt ein anderer Computer diese Aufga-
be. In diesem Fall kann es dauern bis die Informationen wieder zur Verfligung stehen.

NetworkScanner

Der NetworkScanner verwendet eine vorgegebene Liste von IP-Adressen und arbeitet diese
gemass Vorgaben ab. Dabei bedient er sich folgender Methoden um Ergebnisse zu erhalten:

Methode Beschreibung

ICMP (Ping) Wenn der Computer online ist (kann als Voraussetzung fiir weitere Scans
dienen)

ARP MAC-Adresse
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NetBIOS Computername

DNS Lookup Name der beim DNS Server registriert ist

SNMP public Properties eines Gerates ermitteln (Kontakt, Beschreibung, Lokati-
on, Name)

NetworkScanner konfigurieren

3.2.1

Der NetworkScanner ist im Indexing and Network Scanner Agent integriert und wird auch tber
diesen konfiguriert.

Nachdem der Agent aktiviert und einer funktionalen Einheit zugewiesen (siehe Seite 31) ist,
kann dieser nun konfiguriert werden.

So konfigurieren Sie den Agenten
» Markieren Sie den Agent in der Ansicht Infrastructure.

» Wahlen Sie im Menuband die Funktion Net Scanner.

Console Devices Users Security  Organisation  Reporting  Tools | Infrastructure

Pa VO G232

Uplink  Assign | Activate Deactivate | Update Share | Logfile | Help | MetScanner Image Scanner Schedule | Image Log Scanlog | AMT Scanmer Ints|SCS | Logfile

b b

General Indexing [ Intel AMT / vPro [

Laufzeiten definieren

Die Laufzeit des NetworkScanner wird in der Regel auf bestimmte Tage und Zeiten beschrankt.
Pro Wochentag sind bis zu 8 mogliche Zeitfenster konfigurierbar.

» Wahlen Sie den Tag und geben Sie die Start- und Endzeit ein.
> Klicken Sie auf Add.
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| Der gewdhlte Zeitabschnitt wird dem nachsten (freien) Zeitfenster zugeordnet.

Configure Network Scanner Settings

4..\ -
(G Network scanner settings
@ Help Sy Configure the settings needed by the patch deploy agent

Schedule | IPRanges Domains  Scannersettings

Choose a week day | Monday -

Lizt of time windows in which the scanner iz allowed to run on that day

00:00-23 59 | add |
|. Bemove |
Time Windows [ 2]
“ Add a time window L
@ Help Enter a from and to time for a new time window
Tirne window
From time:  [ii:00 = @
Totime : 2359 5 Ca
add || cancel
|. Ok ‘ | Cancel |

» Wiederholen Sie diesen Arbeitsschritt bis Sie alle gewlinschten Zeitfenster erstellt haben.

Hinweis Abhangig von der Menge und den Einstellungen der Scanner kann das Netzwerk
beeintrachtigt werden.

Um ein Zeitfenster zu |6schen, markieren Sie den Eintrag in der Liste und klicken Sie auf Re-
move. Sie werden gefragt ob Sie alle oder nur einen bestimmtem Zeitfenster entfernen moch-
ten.

3.2.2 IP-Bereich definieren

Die vom NetworkScanner zu durchsuchenden Netzwerksegmente missen angegeben werden.

> Geben Sie die IP-Adressen in die Felder From und To ein.
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> Klicken Sie auf Add.

Configure Network Scanner Settings

4..\ .
.-'b} Network scanner settings
Help h;__}, Configure the settings needed by the patch deploy agent

Schedule | IPRanges | Domains  Scannersettings

Import fram DHCP

Allow IP address ranges to be imported from a DHCP zerver

Add

DHCP Server

Femove

IP Address Fanges :
From: o .1 .10 1 To 0 . 10 . 10 . 254
Update | | add

From IP Address To IP Address

10.1.10.1 10.1.10.254

10.10.10.1 10.10,10.254

File Import | I Bemove ‘
| OFk. | | Cancel |

Zur Vereinfachung dieser Eingaben kénnen Sie definierte Subnetze von bekannten DHCP Ser-
vern einlesen.

Hinweis Es konnen nur auf DHCP Server, die in der gleichen Domane wie der Net-
workScanner lauft, zugegriffen werden.

Ausserdem konnen Sie mit der Funktion File Import IP-Adressen auch ber eine CSV-Datei im-
portieren. In der CSV-Datei wird pro Zeile ein Bereich definiert, z.B.:

192.168.178.0-192.168.178.255
10.1.10.0-10.1.12.0
1.2.0.0-1.2.255.255

3.2.3 Importeinstellungen

Hier kdnnen die tiber den Network Browser erkannten Domanen verwaltet werden. Es kann
ausserdem angegeben werden, mit welchem Status Computer die sich in einer bestimmten
Domane befinden in die DB eingetragen werden.
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3.24

Damit der Scanner erweiterte Informationen lUber ein Gerat (Windows) sammeln kann, st es

moglich zusatzlich Domane, Benutzernamen und Passwort anzugeben.

Configure Network Scanner Settings

%
.-'b) Network scanner settings
Help b-.'_._,a Configure the settings needed by the patch deploy agent

Schedule  IPRanges | Domains | Scannersettings

Set new domain activation az Active -

Mew domain and member dizcoveny

W Create newly discovered domaing

W Azsign default password

Thiz uzername and pazsword will be azzigned to newly dizcovered domaing, found by the network,
zcanner. The scanner will then use thiz account ba interogate newly found devices in these newly
faund domainz. Flease ensure that the account has administrative rights.

Default Username:  Myddmind
Default Pagsword: ™ Set

Defing how known domain members will get added by the scanner

Thiz uzemame and password will be uzed to interrogate devices found under the domain. Flease ensure
that pou provide a uzemame and pagzsword with administrative rights in the domain,

Dromain narne: bwilab

Uzername: b pdidrmin

Password: i Add | | Lpdate
Domain Activation Password =
arbeitsgruppe + Active *
autosetup + Active x
bw  Active v
bwg.corp + Active v
bwg + Active v

| Bemove |
| Ok | | Cancel |

» Um Domanen automatisch erkennen und eintragen zu lassen setzen Sie den Haken bei

Create newly discovered...

» Bei Set new domain activation as, kann bestimmt werden welchen Status die jeweiligen

Gerate der Domane beim Hinzufligen bekommen.

> Um fur eine bereits erfasste Domane den Activation Status zu andern, markieren Sie die

gewiinschte Domane und wahlen Sie im Kontextmeni den neuen Status.

Scan-Art definieren

Fir die Einstellung wie der Scanner arbeiten soll, oder mit welchen Einstellungen muss ein

Profil gewahlt werden oder mit dem Profil Advanced samtliche Einstellungen was Protokolle,
Verzogerungen, gewiinschte Wartezeiten/Wiederholungen angeht selbst gewahlt werden.

> Wahlen Sie die gewiinschte Scan-Einstellung.

» Geben Sie den SNMP read community string ein, welcher Sie in lhrer Umgebung definiert

haben (Standard: public).
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» Markieren Sie die gewiinschten Optionen (Behandlung erkannter Gerate spezifizieren) und
klicken Sie auf Next.

Configure Network Scanner Settings

%
.-'b) Network scanner settings
Help b-.'_._,a Configure the settings needed by the patch deploy agent

Schedule  IPRanges Domains | Scannersettings

Pleaze select the scan settings you want to use: Provide a SMMP read community string:
INormaI - public:
[rezcription:

Marmal scan, less bandwitdh intensive, WILL tigger Intruzion Detection Systems

May import if only the P address is discovered & Prafer shortname over FGON

b ay import if the MAL iz unknown May scan for AMT Devices

plaglclassiidsrices AMT Logon information :
tay import C I
ay import Computers User
b ay import Brinters
. . Fazzword
I ay import Switches and Fouters

b ay import Unknown Devices
How long should the delay between for example 2RP

§ zeanning the |P, and ICMP scanning it (D efault=0, and
W May Scan\with ARP may be up ta 5000 ms]

W May Scan \with ICMP
V' May ScanWith NetBIOS

V May Scanwith SMMP For example, how many times should Ping retry.
[Default=4, and may be up ta 10]

Pratocols to scan with -

ms

K

[relay between Pratocols: ]

How long should the delay between one P

address scan ending, and a new one Pratocol Retries : 4 &
starting [Default=0, and may be up to =
00 lemp and Snmp Timeout : 3000 = ms
. =
IP Scan Delay Time: 0 = M W Meeds ICMP Success [Default iz True]

Do you want ta zzan this range once, may

e e = () W Pick IP addrezzes randomly from configured

= [Defaultis 10, max
b ax Scanning Threads: 10 E i[s 255]

K

Scan Repetitions : 1]

|. Ok | | Cancel |

e May import if only the IP address is discovered
Die IP-Adresse wird in die DB importiert obwohl ausser einem erfolgreichen Ping keine
weiteren Daten ermittelt werden konnten.

¢ May import if the MAC is unknown
Das Gerat darf trotz fehlender MAC-Adresse in die DB importiert werden.
¢ May classify devices
Der Scanner darf versuchen die gefundenen Geréate zu kategorisieren (Workstation, Server,
Drucker, Router usw.). Falls dies gewahlt ist kann man zusatzlich noch wahlen
e May Import Computers
Computer dirfen Importiert werden.
e May import Printers
Drucker durfen importiert werden.

e May import Switches and Routers
Switches und Router diirfen importiert werden.

e May import unknown Devices
Unbekannte Gerate durfen importiert werden.

e May Scan for AMT Devices
Der Scanner darf nach Intels AMT mittels angegebener Benutzernamen und Passwort ge-
scannt werden.

Die Scan Settings im Auswahlmeni bestimmen die folgenden Parameter:

Parameter Fast Normal Safe Paranoid
ProtocolRetries 4 4 4 4
IcmpTimeout (ms) 3.000 300 3.000 3.000
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Parameter
MaxScanThreads
IPScanDelayTime (ms)
ProtScanDelayTime (ms)
Random*
ScanRepetitions™*
NeedsICMPSuccess*
MayScanWithArp*
MayScanWithICMP*
MayScanWithNetBIOS*
MayScanWithSNMP*

* 1=True /0 =False
**  0=repeat forever

Scan Property

ProtocolRetries

IcmpTimeout
MaxScanThreads
IPScanDelayTime

ProtScanDelayTime
Random
ScanRepetitions
NeedsICMPSuccess

May Scan With ARP
May Scan With ICMP
May Scan With NetBIOS
May Scan With SNMP

Reporting

Fast Normal Safe Paranoid
255 10 1 1
0 0 10.000 120.000
0 0 10.000 120.000
0 0 0 0
0 0 0 0
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

Beschreibung

Gibt an wie oft (pro Protokoll) bei ausbleibender Antwort ein
neuer Versuch gestartet wird.

Maximale Wartezeit auf die Antwort eines ICMP Pings
Maximale Anzahl an parallele Scan Threads
Wartezeit nach der ein Scan mit der nachsten IP weitermacht.

Wartezeit bis ein Thread das nachste Protokoll auf die derzeitige
IP Adresse anwendet

Gibt an ob die IP-Adressen der Reihe nach 1-10 oder zufallig aus
der Liste gewahlt werden

Gibt an wie oft der Scan wiederholt wird. Bei '0' wird der Scan
laufend wiederholt

Um mit dem scannen der IP-Adresse fortzufahren muss der Ping
erfolgreich gewesen sein (0 /1)

Soll ARP verwenden um die MAC-Adresse zu ermitteln (0 / 1)
Soll ICMP verwenden (0 / 1)

Soll NetBIOS verwenden (0 / 1)

Soll SNMP Informationen abfragen (0 / 1)

3.3.1

Daten exportieren

In diesem Bericht kann definiert werden, welche Asset-Daten man auswerten will. Die Defini-
tionen kénnen gespeichert werden und bei Bedarf wieder verwendet werden.

» Wahlen Sie in der Konsole das Meniiband Reporting.

> Markieren Sie die Computer zu denen Sie Informationen ausgeben mochten.
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» Wahlen Sie die Funktion Users & Devices > Preselected details for selected objects.

BEBO Columbus 7 Manageme!

Console Devices Users Security Organisation | Reporting| Tools Infrastructure

) SN | NS ) MO | e

BxportWizard | Users &iDevices  Packages Deployed  PackagesAvailable  PatchDeployData  Miscellaneous

Details for selected objects port
Preselected details for selected objects
4 olgani: Us Site Max nt  Infrastructur
@ Preselected details summarized o B e o i
4y br Domain Status MAC Eror State
Device(s) ot patch scanned recently

a4 foe001 bwg 000C29ADOSCT

Degected software Fbe002 brg 000C29C64992

Number of Device in OU 29001 bug 000C2943FB3A

e i e et 002 bug 000C29388C3

Device(s) with pending actions i

cuicels) with pending 06001 bag 000C25CE9038

G Managed Users G srv-vdoku... brg 14.05.2013 09:18: 14 Start processing, D00C2SCCSFES

3 Selsction Gsvvzor bug 000FFESS6068

B8 Unessigned il wkpbed1 bug 000C295S3EEED

~ U 4 wrk-p-2g001  bwg 000C295CA378

"i& IS 9 wikcv-asap... ufp AABBCCODEEF:

Bem

Wird dieser Dialog das erste Mal benutzt, muss ein Set erstellt werden um die entsprechenden
Informationen im Report zu erhalten.

> Wahlen Sie Manage Sets.

Reporting

58]
E.x;j Report Options l

Predefined details for users / devices

This report allows you to build list of specific asset items.

First pou need to have a predefined list of search items [you can create / modify such sets by clicking the
buttor "Manage Sets").

The repart will then list these items on all selected users / devices.

[Machine Report -

Manage Sets

Format data for Export [instead of Report formatting]

Schedule H Report H Cancel |

> Erstellen Sie ein neues Set mit Create new Set und geben Sie dem Set einen Namen.
> Markieren Sie die gewlnschten Komponenten und klicken Sie auf Add to Set.
Manage Sete ==

@ Manage Sets 1

[ close " Select an existing set of asset items or create/modify one.

Machineset:  [TastRepat

[ ceaepewsa ]{ Delete Set ]

Items that are not in the current sst Items that are member of the cunent set

Agents,Config. DataBackupServer Settings. Broadeastlistener « | |assets.summary. Computertizme
Agents,Config. DataBackunServer Settings. BroadcastOTEPort Assets. Summary. Manufacturer

gents, Config.DatsBackupServer Settings BroadcastPort
Agents, Config. Exporter. C5VSeparationTag
gents. Config. Exporter. ColumbusExportUnmanaged
Agents, Config. Exporter, ColumbusStatusForcelrite
Agents.Config. Experter. ExportDestination
gents, Config. Exporter. IncudeH\/Data
Agents, Config. Exporter. IndudePatchScans
Agents. Config. Exporter. IncludeSWhata
gents, Config.Exporter, RemoveUnusedinventary
Agents, Config, Exporter.RemavelnusedSoftware
Agents, Config.Exporter, RunAsPassiord
Agents, Config. Exporter.RunAslsername
Agents. Config. Exporter. SMTPPassword
gents, Config.Exporter, SMTPPort
agents, Config. Exporter, SMTPServer
agents, Config. Exporter, SMTPUsername
Agents, Config. Exporter. SendAccount
Agents. Config. Exporter. SpiderExpress
agents, Config. Exporter. SpiderPassward
Agents, Config, Exporter, SpicerSWExpart
iagents, Config. Exporter. SpiderServerhlame
Agents, Config. Exporter. SpiderUserExport
Agents. Config. Exporter. SpicerUsername
gents,Config.OSDEpat. FipActive
aents.Confia, OSDepot.FioPort

Assets.Summary. Model
Assets.Summary. Processor Speed (Mhz)
ssets. Summary. Processor Type
Assets,Summary.RAM (ME)

Assets. Summary. Serial No

[ resh liems 1784items

5 Add to Set

][ | s

» Wahlen Sie Close.

» Wahlen Sie das entsprechende Set.
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3.4

» Wabhlen Sie Report.

€ Data Exporter SN0 X

Shows preselected inventory data on selected computers / users

[r_:| Inventory data ]

Computer / User Inventory Item Inventory Value i

\i,) How

“You may alter the data content by using
the popup menu right-clicking inthe grid bw\dzgfit3; B 1GKalleel

Data set = TestReport

Additionallywou may sortthe data by Assets.Summary.Model HP Compaq dc7800p Small F

clicking on the column headers ar -

5-artanga the column order by dragging Assets,Summary.Processor Speed (Mhz) 2667

them Assets.Summary.Processor Type Core 2 Duo E&750
Assets,Summary. Serial No CZCB0147W0

- bwdzggot01; B1GKauIUdG
{7 Data Export

Assets.Summary.Serial No HUB7450GKN
[ Microsoft Excel (<LS)
bu\dzghor02; B1GKbOLGS)
) Web Page (HTHL) w\dzghort OLas]
Assets.Summary.Serial No CZC7413MPS
[51 Cormma Delimited (CSY)
@ Pl bw\dzgkop03; B 1GKb4phxd
- Assets.Summary.RAM (ME) 3584
Copy to Cliphoard
Assets.Summary.Serial No HUB7180QNY

Default Printer

bw\dzgshd03; B1GKbAZgDh

4 »

Close

Die vorhandenen Daten zu den gewahlten Computern werden angezeigt. Sie haben nun die
Méglichkeit, die Daten in verschiedene Formate zu exportieren.

Stiirungen und Probleme

3.4.1 Maogliche Fehlerquellen
e Konfiguration der im Netz befindlichen Router und Switches die evtl. manche Ports filtern
e TTL(Time To Live) im Netzwerk, ist diese zu niedrig werden evtl. Verbindungen in entlege-
ne Teile des Netzwerkes nicht erreicht da zuvor das Paket wegen Zeituberschreitung ver-
worfen wird.
e Latenz/Timeouts
e Im Netz kann so viel Traffic herrschen das unterwegs Daten verloren gehen. Alternativ
kann bei falscher Konfiguration evtl. auch der Scanner fiir ibermassig viel Traffic sorgen.
e IDS (Intrustion Detection Systems) konnte die Aktivitaten des NetworkScanners als feindli-
che Aktivitaten einstufen und evtl. Sperren oder ahnliches initiieren.
e Aufder Clientseite konnen Firewalls dafiir sorgen das der Computer keine oder nur sehr
wenige Informationen uber sich preisgibt.
Wichtig Bei der Konfiguration des NetworkScanners muss auf alle Belange der Umgebung (Netzwerk,

Computer/Server, Service Zeiten, Off hours, usw.) unbedingt Riicksicht genommen werden.
Andernfalls kann es bei nicht sachgemasser Verwendung z.B. zu Einbussen bei der Netzwerk
Performance bis hin zum lahmlegen des Netzwerkes kommen.
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KAPITEL 4

Aktive Inventarisierung

4.1

In diesem Kapitel

Anwendungsprinzip 28
Konfiguration 30
Betrieb 39
InventoryAgent installieren 40
Standalone InventoryScanner installieren 40
L] L]
Anwendungsprinzip

4.1.1

In diesem Kapitel werden die Funktionen der aktiven Inventarkomponenten erklart.

Einfiihrung

4.1.2

Mit der Management Console kann man jederzeit feststellen, welche Columbus Pakete wel-
chem Computer zugewiesen sind. Doch damit wird nur erfasst, was im kontrollierten Rahmen
von Konsole und Client installiert wurde. Damit man nun aber den wirklich installierten Appli-
kation auf die Spur kommt und so entsprechende Anzahl Lizenzen I6sen kann, ist eine genau-
ere Untersuchung von Festplatte, Windows Registry und laufenden Applikationen notig. Nur
auf diesem Weg sind Handinstallationen, Downloads und virtuelle Applikationen erkennbar.

Basisinventar

Der Columbus Management Client wie auch PXE erheben Basis Inventardaten wie Festplat-
tengrosse, Partitionen, IP-Adresse, MAC Adresse, Grafikkarte, Computer Model, Computer Her-
steller etc.

Die Basisinventardaten werden in der Management Console in der Ubersicht der Inventarda-
ten dargestellt:

Dashboard 0©OS Software | Inventory | Security Patches Documents Variables DiskManagement Scheduled Actions G@

Hardware Software ColumbusAssets | Components

Caption Values
I,-_:l‘ Adapter wmxnet3 Ethernet Adapter
& Capacdity 0
£ Capacity 54420392960
W& Caption Windows NT

Client Version

&' Computer Model

DLL: 7.4.0.117; EXE: 7.4.0.117
VWMware Virtual Platform

n Count 1
B Date 07/02/12

Date/Time of data feedback 04.03.2015 14:38:28
=5 Free 50401280

LF MAC Address

000C291433E6

Filter Mot Active

-f Filter: |
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4.1.3

Software Scan

4.14

Columbus Management Client, Inventory Scanner und Inventory Agent erheben Daten tber
lokal installierte Applikationen welche sich in der Windows Softwareliste korrekt registriert
haben. Diese Liste beinhaltet Applikationen welche tiber eine Setuproutine installiert wurden.

Die Daten eines Software Scan werden in der Management Console in Der Ubersicht der In-
ventardaten dargestellt:

<@

Dashboard OS5  Software | Inventory | Security Patches Documents Variables DiskManagement Scheduled Actions

Hardware | Software | Columbus Asses  Components

Software name Version

Adobe Reader ¥I (11.0.10) 11.0.10

7-Zip 9.20 (x54 edition) 9,20.00.0
RemotelyAnywhere 10,0, 1068
Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x64 9.0, 9.0.30729.6161
Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9.0, 9.0.30729.4143

Manufacturer -
E} Adobe Systems Incorporated
E} Igor Pavlov
[} LogMeln, Inc.
E} Microsoft Corporation
E} Microsoft Corporation

E} Microsoft Corporation Microsoft Windows 8.1 Enterprise 6.3.9600
E} Mozilla Mozilla Firefox 35.0.1 (x86 en-US) 35.0.1
E} Mozilla Mozilla Maintenance Service 35.0.1
[} Notepad++ Team Motepad++ 6.5.1
E} WMware, Inc. VWMware Tools 9.4.6,1770165
< >
‘ Scandate : 05.03.2015 Filter Mot Active 1 Fiter: | | ‘

Hardware Scan

4.1.5

Columbus Management Client, Inventory Scanner und Inventory Agent erheben Daten Uber
die im Computer verbaute Hardware. Diese Liste beinhaltet alle fiir das Spider Asset- und Li-
zenzmanagement relevanten Daten.

Die Daten eines Hardware Scan werden in der Management Console in der Ubersicht der In-
ventardaten dargestellt:

Dashboand 05 Software | Inventory | SeawityPetches Documents  Variabls  DiskManagemet  Scheduled Actions [+]

Hardware | Software  Columbus Asses  Compoments

Capton Vaues ~
B criopaicont 1
W DeviceChasss Virtual
. DikFreevs 0
e DakToMe 51435
IS GraphicAdapter VMware SVGA 30
IS GraphicMemary 128
InventorySource: columbus.exe 7.4.0.117
& IPaddessid 192.168.1. 302

T
¥ traddressus

feB0e:4153:8 72620 860: 7226

S | Filber Not Active T fae :
Columbus Assets

Fiir die exklusive Verwendung in Columbus werden weitere, detaillierte Hardware Informati-
onen erhoben. Die grosse Anzahl der Daten ist fiir den Gebrauch in Spider nicht relevant und
verbleiben in Columbus.
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Die Daten der Columbus Assets werden in der Management Console in der Ubersicht der In-
ventardaten dargestellt:

Dashboard ©S Software | Inventory | Security Patches Documents Variables DiskManagement Scheduled Actions Q@

Hardware Software | Columbus Assets | Components

43 Assets Name Value ~

1} CPU
b Ditk o] Microsoft Windows 8. 1 Enterprise

(=1
1B Moritor 05 Version 6.3.9500
b -#8 DperatingSystem 05Class Client
[ == Printers

i SMBIOS 05language English (United States)

Summary PCMCIA False

¥ Netwarkddapter]
SF MetworkAdapter2

| Role Processor Speed (MHz) 2300

‘| Processor Manufacturer Intel

L+ TCRIP Processor Type Core i7-28200QM
TimeZane
_Impaorter RAM (MB) 2048
& Patch Deplay Screen Resolution 16334 x 16334
b Software Serial No VMware-56 4d a6 5 df 8 9 07-8a 21 d0 48 59 65d7 c2 v
‘ Scandate : 05.03.2015 Filter Not Active T Fiter | | ‘
f. L]
4.2 Konfiguration
=
e L]
4.2.1 Was miissen Sie beachten

Im Folgenden erhalten Sie einige Tipps aus der Praxis, wie sie am besten mit diesem System
loslegen und was Sie dabei beachten mussen.

Wichtig Es kann aus datenbanktechnischen Griinden nur immer ein einziger Inventory Collection
Agent als Importer pro Firma fungieren.

Weitere Infrastruktur Server konnen zwar als Empfanger der Scan Resultate fungieren, missen
aber so konfiguriert werden, dass sie diese nicht importieren, sondern an den entsprechenden
Import-Server weiterleiten.

Systembelastung

Da es sich beim Importer um eine selbststandig arbeitende Funktion handelt, wurde auf samt-
liche Ein- und Ausgabemdglichkeiten verzichtet. Entsprechend kann nur lber die Protokollda-
tei Brainware.log und dem Verarbeiten der Scanresultate der Importer bei der Arbeit beo-
bachtet werden.

Einstellungen

Die im Konfigurationsdialog eingestellten Optionen werden in der Registry auf dem entspre-
chenden Infrastruktur Server gespeichert. Unter dem Key

| HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Brainware\Columbus\7\Inventory and Asset Management\Importer

liegen die allgemeinen Werte fiir den Importer, im SubKey ClientReceiver sitzen die Emp-
fangsparameter fiir die OTB-Verbindung und im Subkey ServerTransmitter kann man wieder
ein Windowsfreigabe, FTP- oder OTB-Verbindung wahlen bzw. konfigurieren, tiber welche die
importierten Dateien weitergereicht werden.

Fir 64-Bit Systeme lautet der Key

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE \Wow6432Node\Brainware\Columbus\7\Inventory and Asset
Management\Importer
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Konfigurationsparameter

Mit folgenden Einstellungen, kann das Verhalten des Agenten an spezielle Verhaltnisse ange-
passt werden. Diese Einstellungen sollen nur auf Anraten von brainwaregroup oder einem au-
torisierten Partner abgeandert werden und haben direkt in der Registry zu erfolgen.

Wichtig Eine unsachgemasse Modifikation kann die Performance des gesamten Columbus Systems
beeintrachtigen.

CoffeeBreak
Wert <Zeit in Millisekunden> Typ: Reg_Dword

Reduziert die Last auf den Prozessor, verlangert aber die Ausfiihrungszeit.

CoffeeBreak=0

ImportTimeout
Wert <Timeout in Millisekunden> Typ: Reg_Dword

Definiert die Zeit bis der Agent als nicht mehr aktivangenommen wird. In so einem Fall wird
der Thread durch den Infrastruktur Server beendet. Damit wird ein automatischer Neustart
des Agenten im Fehlerfall erreicht.

ImportTimeout=7200

MaxFilesPerRound

Wert <Anzahl Dateien> Typ: Reg_Dword
Standard=100

Definiert die Anzahl der Dateien, die der Agent wahrend seinem Ausfliihrungsintervall von 5
Minuten verarbeiten soll.

ImportTimeout=0x00000064 (Hex)
ImportTimeout=64 (Dezimal)

FullinventoryReplaceOld

Wert Ja /Nein (1/0) Typ: Reg_Dword
Standard 1

Loscht das bestehende Inventory eines Device und erstellt dieses neu.

‘ FullInventoryReplaceOld =1

4.2.2 Inventory Collection Agent aktivieren und zuweisen

Bevor ein Agent genutzt werden kann, muss dieser einer Firma zugewiesen und aktiviert wer-
den. Mit der Aktivierung wird ein Agent vom entsprechenden Infrastruktur Server geladen und
seine Funktion eingeschaltet. Der Agent ladt danach die Standardkonfiguration und nimmt
seinen Dienst auf.

So aktivieren Sie den Agenten

» Wechseln Sie in der Konsole in die Ansicht Infrastructure und markieren Sie den Infra-
struktur Server.

I In der Liste unterhalb erscheinen alle auf diesem Server verfligbaren Agenten.
> Markieren Sie den Inventory Collection Agent.

I Im Meniiband werden alle zur Verfligung stehenden Funktionen angezeigt.
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4.2.3

» Wahlen Sie im Menifeld General die Funktion Assign.
Console Devices Users Security Organisation Reporting Tools | Infrastructure

Uplink  Assign Activate Deactivate Update Share Laogfile Help

?

-

E

General

» Wahlen Sie aus dem Listenfeld die Firma und klicken Sie auf Apply.

I In der Liste wird vor dem Inventory Collection Agent die zugehorige Firma in der Spalte
Company eingeblendet.

» Wahlen Sie dann im Meniiband die Funktion Activate.

I In der Tabellenlbersicht wechselt in der ersten Spalte das *-lcon und zeigt an, dass der
Agent aktiviert worden ist.

I In der Spalte Last Contact wird Datum und Uhrzeit der letzten Verbindung protokolliert.

Um festzulegen flr welche Teile der Organisation der Agent seine Dienste anbieten soll, muss
eine funktionale Zuweisung per Drag&Drop im Strukturbaum erfolgen.

So weisen Sie den Agenten einer Firma oder Site zu
> Markieren Sie den Inventory Collection Agent.

» Ziehen Sie den Agent per Drag&Drop auf eine Firma oder Site im Strukturbaum.

Der Agent wird nach einer solchen Aktion seine Funktion fir die entsprechende Site und alle
darunter liegenden Sites (Vererbung) anbieten. Eine solche Vererbung kann unterbrochen
werden, indem in einer tieferen Stufe wieder ein anderer Agent zugewiesen wird. Der aktuell
zustandige Agent fur eine Site ist jeweils in der Konsole lber das Register Site Management
ersichtlich.

Ubersicht der Inventarisierungsmethoden

Die folgende Ubersicht zeigt die Unterschiede der verschiedenen Inventarisierungsmethoden
und welche Daten daraus erhoben werden kénnen.

Inventory- Inventory Management Net-
Scanner Agent Client workScanner
Installierter Dienst unter Windows v v v
Rollout via Management Console v/
Installroutine (setup.exe) v v
Ausfiihren ohne Installation v v
Aktualisierung von Erkennungs dIl v/ v v
HardwareScanning v v v v
Software Scanning v v v
SW-Metering v v
Ausserhalb
Zeitgesteuerte Planung des Produktes v/ v v
Gestartet mit Loginscript v
Gestartet mit Userlogin v
Gestartet mit Windowsstart
Starten ohne Userlogin v v v

05.17 / deu

32/52



Inventory - Benutzerhandbuch

Aktive Inventarisierung

4.2.4

Inventory- Inventory Management Net-
Scanner Agent Client workScanner
Zentrale Konfiguration v v v
Ubertragung der Resultate tiber
TCP-Port v v v
Ubertragung der Resultate tiber FTP v/ v
Vorbereitet fur weitere Aufgaben
(SW-Installation, Imaging, Service-
desk)
Auto Update 4

Importer konfigurieren

Bevor die gescannten Daten angezeigt oder an das Spider Assetmanagement weitergereicht
werden konnen, missen die Inventardaten in die Datenbank eingefiigt werden. Dies ist die
Aufgabe der Importfunktion des Inventory Collection Agent. Nebst dem Import der Daten aus
den XML-ScanResults bietet der Agent optional auch die Moglichkeit als OTB-Server fiir Clients

zu dienen die ihre Inventarresultate so abliefern.

Nachdem der Agent aktiviert und einer funktionalen Einheit zugewiesen ist, kann dieser nun

konfiguriert werden.

So konfigurieren Sie den Agenten
» Markieren Sie den Agent in der Ansicht Infrastructure.
» Wahlen Sie im Meniiband die Funktion Configure.
Console  Devices Users Security  Organisation  Reporting  Tools | Infrastructure

rTaA YV O Q 7 @ W=

Uplink  Assign Activate Deactivate Update Share Logfile Help Configure Schedule Logfile

E

General Inventory

=
Location

P
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brainwaregroup

Importer Funktion festlegen

In diesem Register wird definiert, wie der Importer mit den Scan Resultaten verfahren soll.

¥ Enable recans |

J Inventory Agent

Configure the inventory agent

078 port: 24786

Functan : B Impoit resuks 2 Forwaid iesuks

Based : |EAColumbus\ImData =

Import to Columbus

Defaull: Impait eveny 5 minutes,

livagcnelt barves - |

Mote: Specy hours.
I E.g 1800-0500

Dl compary : |H5cm-pw ...”‘Mvrwmcmmm

egister,

7 Serd to Spider D ols Recener
Mote: These settings ane only used for ernmcnments with Spader Fecognition

Option

Enable Receiver

OTB Port

Function

Basedir

Import Time

Default company

Beschreibung

Dieser Agent akzeptiert die Lieferung von Resultaten tiber das Columbus
Kommunikationsprotokoll OTB

Frei einstellbarer Kommunikationsport (Standard TCP 24786)

In die Datenbank Importieren oder an einen weiteren Columbus Server
weiterleiten.

Datenverzeichnis welches als Speicherort fiir die Verarbeitung von Scan
Resultaten genutzt wird.

Zeitfenster in dem die angelieferten Scan Resultate in die Columbus
Datenbank importiert werden diirfen. (Standard: immer)

Company in die unbekannte Gerate registriert werden sollen
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Weiterleitung von Scan Resultaten

Wenn der betreffende Inventory Collection Agent die Scan Resultate nicht direkt in die Daten-
bank importieren soll sondern nur sammeln und weiterleiten, kann dies konfiguriert werden:

Columbus Inventory Agent Configuration

Receiver

¥ Enable receiver

N
L
Help &:;!

—

Inventory Agent

Configure the inventory agent

078 port: | 24788 |
Function : ) Impart results @ Forward results
Bazedi |E:\EOIumbus'\lnvDala |:||

Forward to Columbus

OTE server: |sw-dem0

w | OTE port : 24786

Bandwidth :

1 Urlimited

Farward time : |

| Default: Forward every 5 minutes.
Mote: Specify hours,

E.qg. 1800-0500

CK | | Cancel

Option
OTB Server

OTB Port

Bandwith

Forward time

Beschreibung

Zielserver auf dem ein weiterer Inventory Collection Agent emp-
fangsbereit ist.

Frei wahlbarer Port fur die Ubertragung tiber das Columbus
Kommunikationsprotokoll OTB (Standard 24786)

Bandbreiten Steuerung fir die Ubertragung

Zeitfenster in dem die angelieferten Scan Resultate weitergelei-
tet werden diirfen. (Standard: immer)
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Export nach Spider

Inventory Agent
Configure the inventory agent

Receiver

W Enable receiver

OTE port - | 24788

Function : @ Impart results () Forward results

Bazedi |E:\EOIumbus'\lnvDala |

Import to Columbus Default: Import every 5 minutes.
Mote: Specify hours,

| E.g. 1800-0500

MNote: Where new devices wil

reqgister.

Irmport tine: : |

Default compary | MyComparny

W Send to Spider Data Receiver
Mote: These settings are only uzed for environments with Spider Recognition.

Spider Data Receiver

OTE zerver |my8pider.bwgdemo.colp OTE port; | 24736

Bandwidth : {11 Urlimited

Custamer |0 2 |MYID123-ABC-EE‘I | Default: Use EDC from company.
Mote: Define |0 as default if
company has no default.

oK j[ Cancel

Option Beschreibung

OTB Server Zielserver auf dem Spider Data Receiver empfangsbereit ist

OTB Port Frei wahlbarer Port furr die Ubertragung tiber das Columbus
Kommunikationsprotokoll OTB (Standard 24786)

Bandwith Bandbreiten Steuerung fiir die Ubertragung

CustomerlD Kunden-ID fiir die Spider Umgebung
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4.2.5 InventoryScanner konfigurieren

Die Konfiguration von Columbus Inventory Scan wird am einfachsten tber ein Client Config

Template erstellt. Im Menlband lGber den Menupunkt ,Config Template" kann dieser Assistent
aufgerufen werden:

Manage client configuration template -

Client configuration templates 1
Help Configure the selected client configuration template

_ Connection | LoginAccount(s) ClientDefaults  Startup Options  Local Paths @GG@@
{; emplates
1

OTE configuration

CH-Server

Here yau can configure the OTE [Object transfer bus) configuration. OTE allows you to execute function
CH-ZG-Filat on remote spstems and therefore improves speed and reduces network. traffic.
CH-ZG-Standard
CH-ZG-Training
E':I%ltsa}?s:::ld OTE server |srv-dem0.bwgdemo.corp W
JP_Standard

MyCompan OTE port -24734
MyCampary - Site
Bandwidth lirnitation D Bit/second

Compress data v

@ Add newtemplate .
Warning:
@Copy;electedtemplahe X X .
Do not azsign this template ta any Columbus Infrastiucture server as it will delete the databasze

@ Delete selected template conhrection zettings and cause the Columbus Infrastructure server ta fail
[E3 Rename selected template

[E3 save template to file

Wha has this template

Assignto selected device(s)

Assignto selected tree node

I Save current ] I Save all I ‘ Close |

Wahlen Sie ein bestehendes Template aus oder erstellen Sie ein Neues, danach navigieren Sie
in den Konfigurationsregistern.
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Inventory Common
Manage client configuration template -
Client configuration templates 1

Help Configure the selected client configuration template

] - ; Patch scanning  Databackup | Inventory Common | Inventory Spider @@@

2 emplates
J
General

CH-Server
CH-ZG-Filat ¥ Embedded scanner Fiandom start delay minLtes
CH-Z6G-Standard W Columbusz aszzet data
CH-Z0G-Training
[CH-Z5_Claud ¥ Auto update scan DLL
HH-Standard
JP_Standard

tyCompany - Site

Add newtemplate
Copyselected template
Delete selected template
Rename selected template
Save template to file

Who has this template
Assignto selected device(s)

=4 Assignto selected tree node
| =

Communication

O offire O FTP @ 0TB Scan interval
Host ‘ sry-demno. bwademo. carp v ‘
Port 24786 \

Inventory scanner / agent

V' Auto update agent

Hame path

Get config for inventory agent | l Get config for inventory scanner |

[ Save current | l Save all I ‘ Close |

Option

Embedded scanner
Columbus asset data
Auto update scan DLL

Random start delay

Offline / FTP / OTB

Scan interval

Auto update agent

Home path

Get config for inventory
agent

Get config for inventory
scanner

Beschreibung

Aktivieren des im Management Client enthaltenen Inventory
Scanners

Erstellen der fiir Columbus vorbehaltenen Inventardaten

Automatisches Aktualisieren der zusatzlich von Spider vorberei-
teten DLL welche speziell fiir die Verwendung mit Spider Li-
zenzmanagement zusatzliche Daten erhebt.

Damit auf einem virtuellen System nicht alle Scanner gleichzeitig
starten, wird der Scanvorgang zufallsgesteuert innerhalb des de-
finierten Zeitraumes verzogert.

Angaben Uiber die Kommunikation oder dem offline Betrieb (Z.B.
Inventory Scanner auf USB-Stick)

Intervallsteuerung

Automatische Aktualisierung des Inventory Agent mit zentral
abgelegter Instanz (Nicht fir Inventory Scanner)

Zielort an dem bisher unbekannte Computer registriert werden
sollen falls dies vom Standard des Inventory Importers abwei-
chen soll.

Erstellt eine Konfigurationsdatei fiir den Inventory Agent. Diese
Datei beinhaltet auch Angaben aus dem Register ,Inventory
Spider".

Erstellt eine Konfigurationsdatei fir den Inventory Scanner. Die-
se Datei beinhaltet auch Angaben aus dem Register ,Inventory
Spider".

Hinweis: Fiir den Management Client muss keine zusatzliche Konfigurationsdatei erstellt
werden. Die Zuweisung des Client Config Templates per Drag&Drop an eine Organisati-
ons-Site oder direkt an einzelne Computer genligt.
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Inventory Spider

Manage client configuration template -
Client configuration templates l
Help Configure the selected client configuration template
\:| _ Patch scanning Databackup Inventory Comman | Inventory Spider @@@@
= emplates
General

CH-Server Mote: These settings are only used for environments with Spider recognition.

CH-ZG-Filat . .

CH-ZG-5tandard V' Get Spider recogrit

E:%g-g?mgg Default: Local disks

~Zla_Llo i Mote: Specify drive letters

HH-Standard Dives ‘ | e CDE

JP_Standard

MyCompary - Site Default: .EXE

Estenzions ‘.EXE | Mote: Speciy file extenzions

en. ExE .DLL

Path fiter Mote: You may uze fixed

@Add newtemplate Fath to add | |Dﬂ gaglhyi[v\;:gi}g/?\?smvg[-l\a[?[;i\x

[E3 copyselected template Paths (2.0 %windii\temp)

I
E Delete selected template

>
E Rename selected template

E Save template to file
[E3 Who has this template
[E3 Assigntto selected device(s)

[E3 Assignito selected tree node

W Software metering

Save current | | Save all | ‘ Close

Option Beschreibung

Get Spider recognition data Erhebung zusatzlicher Daten fiir die ausschliessliche Nutzung
mit Spider Asset- und Lizenzmanagement

Drives Angaben uber lokale Laufwerke die gescannt werden sollen.
(Standard: Alle lokalen Laufwerke, keine Netzlaufwerke)

Extensions Endungen die fiir die Spider Datenerhebung genutzt werden
(Standard: Nur .exe Dateien)

Path filter Verzeichnisse die vom Scan ausgeschlossen werden sollen

Software metering Erheben von Daten Uber die Softwarenutzung

4.3 Betrieb

43.1 InventoryScanner verteilen

Damit ein Computer inventarisiert und die Festplatte nach installierter Software durchsucht
werden kann, muss der InventoryScanner auf diesem Computer ausgefiihrt werden, den
Computer analysieren und die Ergebnisse zur Auswertung an einen Server iibermitteln.

Es gibt verschiedenste Moglichkeiten diese Ausfiihrung zu erreichen — abhangig davon ob es
sich nur um eine einmalige oder wiederholte Inventarisierung handelt —aber auch welche
Méglichkeiten das System bietet.
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Typische Verteilmethoden:

e Als Paket via Softwareverteilung

e Ineinem Anmeldescript

e Manuelle Inventarisierung mittels Memorystick

¢ Anhang zu einer E-Mail die der Benutzer ausfiihrt

Vor Migrationen oder Umstellung auf ein Software Managementsystem empfiehlt sich ein
einmaliger Scan der Computer zur Feststellung des Ist-Zustandes der IT Landschaft. Meistens
fehltin solchen Umgebungen ein Software-Verteilmechanismus. Ist dies der Fall, ist meistens
die Variante Uber ein Anmeldescript am schnellsten realisierbar, da die manuelle Inventarisie-
rung —indem man mit einem Memorystick von Computer zu Computer geht — sehr zeitauf-
wandig ist und haufig nicht alle Computer erfasst werden. Sie kdnnen aber auch bestimmten
Personen eine E-Mail schicken mit der Anweisung das Programm einmal auszufiihren. Der In-
ventoryScanner kann dazu vollig unabhangig von Columbus eingesetzt werden, es muss nicht
einmal ein Datenbank Server vor Ort installiert sein.

In einer verwalteten Umgebung ist es notig, dass die Computer in regelmassigen Abstanden
gescannt werden, um Veranderungen an der Hardware oder neu installierte Software zu er-
kennen. Hier benétigt man Mechanismen zum zeitgesteuerten Aufruf des Scanners und muss
auch in der Lage sein, die Konfiguration und Produktdefinitionen regelmassig zu aktualisieren.

Hinweis

Wenn der InventoryScanner normal im Benutzerkontext ausgefiihrt wird, benétigt der
Benutzer Schreibrechte im Verzeichnis, wo das Scan Resultat gespeichert wird. Im EDC-Modus
wird der Scanner beim Starten immer ausgefiihrt und beendet sich nach dem Durchlauf.

4.4

Standalone Betrieb

Der InventoryScanner wurde so konzipiert, dass er auch véllig unabhangig von Columbus ein-
gesetzt werden kann. Sie bendtigen dazu auf dem Client die Scannerdateien.

Der Aufruf des Scanners geschieht typischerweise aus einem Script, wie dem Anmeldescript
oder lber eine Batchdatei.

InventoryAgent installieren

4.5

Wir empfehlen grundsatzlich die Verwendung des Management Client um sowohl Inventar-
daten als auch Client Management Funktionen zu verwenden.

Falls ausschliesslich Inventardaten erhoben werden sollen, wird ColumbusInventoryA-
gent.exe verwendet. Je nach Kundenumgebung empfehlen sich unterschiedliche Szenarien.
Die nicht abschliessend aufgelistet sind.

Standalone InventoryScanner installieren

Fir Computer auf welchen kein Management Client installiert ist, kann der InventoryScanner
direkt aus der Management Console iiber die Funktion ,Rollout Inventory Scanner” installiert
werden.

Typische Verteilmethoden:

e Als Paket via Softwareverteilung

e Ineinem Anmeldescript

e Manuelle Inventarisierung mittels Memorystick

e Anhang zu einer E-Mail die der Benutzer ausfuhrt
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Die Computer miissen dazu bereits in der Datenbank vorhanden sein. Diese kdnnen manuell in
der Management Console erfasst, Giber einen LDAP Import aus Active Directory importiert, als
Import einer CSV-Datei oder durch PXE registriert werden.

So fiihren Sie einen Rollout durch

» Markieren Sie den gewiinschten Computer in der Ansicht Workplace und wahlen Sie im
Kontextmenu Rollout > Inventory Scanner.

AN Tasks » |

L= L Mansgement Client...

Salectson » | Inwertory Chent_

View b | W Infrastracture Server...
Management Cansole...

Sort by 'l

Hinweis

Wird nur der Standalone InventoryScanner (also ohne Management Client) installiert, muss
der Standalone InventoryScanner noch separat aufgerufen werden, z.B. per Anmeldeskript o-
der Registry Run Key. Dies ist nicht Teil des Rollout-Vorgangs.

» Im Rollout Dialog werden die verfligbaren Rollout Verzeichnisse aufgelistet. Markieren Sie
den gewlinschten Eintrag.

» Spezifizieren Sie die notwendigen Angaben fir den Zugriff auf das Windows Verzeichnis
auf dem Computer und die gewtinschten Optionen.

» Klicken Sie auf Rollout.

> Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage, um die markierten Komponenten auf den ausge-
wahlten Computer zu installieren.

I Im Feld Rollout Progress wird der Fortschritt des Rollout-Prozesses angezeigt und eventu-
elle Fehler angezeigt.

Haben Sie die Option Agent based rollout angewahlt, dann tbernimmt der Agent die Vertei-
lung um auch Computer zu erreichen, welche im Moment nicht online sind. In diesem Falle
wird der Dialog automatisch geschlossen. Bei den betroffenen Computern wird auf der Regis-
terkarte Scheduled Actions eine Verteilaktion eingetragen.

Cohumbus Chent Rallout (===
| Client Rollout 1
Help Defing details for a chent roliaut
3]
3]
Corrs [
DMl dalault thae lof the Windows ritallston desclone on tandet tysless.
Edi o rabue ondy i you have changed this on your devices.
Flemote Admin Share  ADMINS
Cobumbus requires & usemame which allows to natall the Columbus Management
Srvace on barget devacels] Thes usber idenbiicaton o peovide et be granted keal
adiminististos aghts on the bargst devices
Demain /User
Pasaned
Allowa Corfiguration updale with delvensd Columbus cig
Rokout Progress
Totsl devices: 1
Divices suctesshily updaled 0
Devicas faded updating 0
Agerk based robout
o e
Feld Beschreibung

Versions available for Verfligbare Versionen flr den Rollout. Wahlen Sie bitte den gewlinsch-
rollout ten Client aus der Liste.

Hinweis Erst Clients ab Version 7.1 enthalten auch den Inventory-
Scanner im Management Client.

Remote Admin Share Netzlaufwerk zum Windows-Verzeichnis, z.B. C:\Windows. Standard-
massig ist dieses Verzeichnis als ADMINS freigegeben.

Domain und Benutzername mit lokalen Administratorenrechten fiir den
Zugriff auf ADMINS.

Domain / User

05.17 / deu

41/52



Inventory - Benutzerhandbuch
Aktive Inventarisierung .

Wird hier kein Benutzer spezifiziert, stellt die Konsole die Verbindung
mit Inrem eigenen Windows Benutzerkonto, unter dem Sie aktuell an-
gemeldet sind, her.

Wenn die Verbindung mit dem angegebenen Konto nicht gelingt wer-
den von der Konsole alle unter Connecting Users erfasste Konten der
Reihe nach ausprobiert, bis eine Verbindung hergestellt werden kann.

Password Passwort des angegebenen Benutzers fur die Installation.

Agent based Rollout Der Rollout kann auch dem Columbus Base Agent auf dem zugeordne-
ten Infrastruktur Server Ubertragen werden. Dadurch erfolgt die Vertei-
lung automatisch im Hintergrund und Uber einen langeren Zeitraum
hinweg. Dies minimiert den Aufwand betrachtlich, falls gewisse Com-
puter nicht eingeschaltet sein sollten.

Hinweis Verfligen Sie selbst liber Administrationsrechte auf den Zielsystemen, brauchen Sie keinen
speziellen Benutzer angeben. Stellen Sie sicher, dass die administrativen Netzlaufwerke
(ADMINS) Ihrer Clients nicht durch Group Policy Einstellungen deaktiviert und daher nicht
zugreifbar sind. Beachten Sie vor allem die restriktive Windows Standardeinstellung.

Bevor Sie den Rollout durchfiuihren, konnen Sie auch mit der Funktion All Tasks > Check Online
Status auf dem Kontextmenu zuerst tiberprifen, ob diese Computer auch eingeschalten sind.
Wenn nicht kdnnen Sie sie entweder mit der KontextmenUfunktion Power On die Computer
zuerst einschalten oder den Rollout einem Agent tibertragen, damit dieser tiber einen Zeit-
raum von einer Woche, versucht die Computer zu erreichen.
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KAPITEL 5

Anhang

5.1

In diesem Kapitel

Inventardaten in der Konsole managen
Zusatzliche Inventarwerte flr Spider
Installer fiir den Standalone InventoryScanner

Inventardaten in der Konsole managen

5.1.1

Eigene Inventardaten erfassen

Die einfachste aber auch aufwendigste und fehleranfalligste Art Inventardaten zu erfassen, ist
sie manuell einzugeben und zu pflegen. Zusatzlich zu den automatischen Funktionen techni-
sche Inventardaten zu erheben, besteht die Moglichkeit, in der Konsole manuell auf Ihre Be-

durfnisse zugeschnittene Asset Daten zu erfassen, zuzuweisen und zu verwalten.

> Markieren Sie im Fenster Devices bzw. Users einen oder mehrere Computer oder Benutzer.

» Wahlen Sie im Kontextmenu Inventory > Edit manual asset data.

Custom Tasks

Push Processing Ctrl+5

e

MNew Device Ins
Clone Device  Ctrl+C
# Delete Device Del
Maintenance

Operation

3

-

000C2965C

000C2598DE
000C258516
000C25057

cuments  Variables  Disk Managemen

| Inventory

-

18/ Push Inventory Scan
& v

Remove & Reset
Others
List Operations

[l Device Properties  F2

Remaote Inventory Ctrl+l
Edit manual asset data Ctrl+M
Re-Deliver Inventory

Delete & Re-Deliver Inventory
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Dies 6ffnet den Dialog Edit manual Asset Data.

Edit manual Asset Data

o]
F. —
Help

Click on an item in the tree. [ you are managing manual items for exactly one object, the associated value will be
dizplayed in the combo box, otherwize it will be blank. Set the approriate value and click the Update button, or press
the Delete button ta remove the value for the selected item.

‘| Manage Asset Data
}‘ As=zet Data Management

To manage the zet of manual items, right click in the left pane.

Manual azzet items: Walue for [1 machine]:

City Update: || Delete
Floor
Office

| Close |

Uber das Kontextmeni kénnen Sie eine Datenstruktur aufbauen, um die zu erfassenden Daten
Ubersichtlich anzulegen. Dazu stehen ihnen die Befehle ,Add Item to current tree®, ,Add Main
tree item“ und ,Remove item* zur Verfiigung.

Haben Sie die gewlinschte Struktur erstellt, konnen Sie ein Element auswahlen und im Feld
Value den gewlinschten Wert eintragen. Frither manuell erfasste Werte kdnnen auch in der
Drop Down Box ausgewahlt werden, was den Erfassungsaufwand reduziert und eine einheit-
lichere Datenerfassung ermoglicht.

Wenn zu einem Eintrag in der Struktur ein Wert erfasst worden ist, wird dies unter der Regis-
terkarte ,Asset/Parameters” des entsprechenden Computers bzw. Benutzers angezeigt.
Struktureintrage ohne Werte erscheinen in dieser Liste nicht. Alle erfassten Werte stehen - wie
die automatisch gelieferten Werte - fiir Auswertungen, wie z.B. das Reporting oder den Export
zur Verfugung.

Hinweis

Diese Daten kdnnen nicht nach Spider exportiert werden

5.1.2

Re-Deliver /Delete & Re-Deliver Inventory

Mit der Funktion Re-Deliver Inventory haben Sie die Moglichkeit, unabhangig der Scan Inter-
valle (daily, weekly usw.) das Inventory der markierten Computer oder Benutzer neu zu gene-
rieren und in die Datenbank einzutragen.
> Markieren Sie im Fenster Devices bzw. Users einen oder mehrere Computer oder Benutzer.
» Wahlen Sie im Kontextment All Tasks > Inventory > Re-Deliver Inventory., um eine Neu-
lieferung zu erzwingen.
- oder -

Delete & Re-Deliver Inventory, um samtliche bestehende Inventareintrage zu I6schen und
eine Neulieferung zu erzwingen.

» Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage mit OK.

Die Funktion Delete & Re-Deliver Inventory 16scht vorgangig alle Eintrage, auch die manuell er-
fassten Assetdaten, und ruft dann die Inventory Daten der markierten Computer/Benutzer neu
ab. Diese Funktion ist nitzlich, falls sich z.B. Anderungen in der Struktur der Inventardaten er-
geben haben und man alle alten Eintrage loswerden will.
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Hinweis

Fur beide Funktionen ist ein Durchlauf des Management Client auf dem Computer notwendig

um neue Inventarwerte zu liefern. Dieser kann im Kontextmeni mit ,,Process SW Update”

(CTRL+S) erzwungen werden. Dies funktioniert allerdings nur fiir Inventardaten die durch den
Management Client angeliefert werden, die Inventardaten die durch den InventoryScanner

ermittelt wurden, bleiben erhalten.

5.1.3

Push Inventory Daten

Mit der Funktion Push Enhanced Inventory Processing kann ein InventoryScan angestossen

werden, auch wenn clientseitig der eingestellte Zeitzyklus fiir einen InventoryScan nicht er-
reicht ist. Sie bekommen so eine schnellstmoglich Aktualisierung der Inventar Daten unter der

Voraussetzung, dass das der Computer online ist.

I[f '‘Push’ Enhanced Inventory Processing

Remote Inventory Ctri+I

I Comment ThFl

neuer Screenshot

5.2

» Markieren Sie im Fenster Devices einen oder mehrere Computer.

» Wahlen Sie im KontextmenU Push Enhanced Inventory Processing um eine Neulieferung zu

erzwingen.

Alternativ kann auch ein Remote Inventar tiber die WMI Technologie angefordert werden

funktioniert.

> Markieren Sie im Fenster Devices einen oder mehrere Computer.

» Wahlen Sie im Kontextmen( Remote Inventory um eine Neulieferung zu erzwingen.

Remaote Inventory

|

Cannection Information

to uze an administrative usend.

Uszer |7 Pazzword

‘Yarious parameters such as missing ‘Windows credentialz, group policy, DMS rezolution
and others may cauze Wh| ta fail on a target zpstem. If this ocours the enor reported is

pratocoled in brainware log. Please use Microzoft Wil Explorer [available at

inventary

Wikl bazed inventory may take significant time. Fleaze be patient...

Selected Fiunning Success Failure
1 0 0 1]

vy, microzoft com) then to analyze the cause of the failure before uzing Columbus remote

[ " In.ve.ntonze Acpve Dewcgs
I-' Active inventory of online devices using WMI technology

Specify the credentials required to connect ‘Wl on the remote devices - it iz recommended

-

Zusatzliche Inventarwerte fiir Spider

Fir Spider kénnen zusatzliche Werte von Computer erhoben werden. Das folgende Szenario

wird von allen aktiven Inventarkomponenten unterstitzt.
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Um weitere Werte fiir Spider vorzubereiten, kénnen auf dem Computer fiir welchen Daten er-
hoben werden sollen, in der Registry Werte geschrieben werden. Diese Werte werden automa-
tisch beim nachsten aktiven Scan erhoben.

Pfad in der Registry:

HKLM\Software32bit\Brainware\Columbus\7\ExternalInventoryData

Unterstitzt werden REG_SZ, REG_DWORD und REG_QWORD
Beispiel:
ﬁ%‘ Setup - Celumbus Inventory Scanner (itm2go) — >

itm2go Domain Information
get the Registered Domainname from itm2go?

Please enter your itm2go Domainname which you use by Reqistering on
portal.itm2go.com.

mn.2go Dlamain:

Diese drei Werte werden iber Columbus nach Spider libertragen (Wenn ein Spider System
angeschlossen ist)

Hinweis Columbus uberpruft und importiert diese Werte nicht in die Columbus Datenbank.
5.3 Installer fiir den Standalone InventoryScanner

Der Columbus InventoryScanner-Installer stellt eine fertig konfigurierte Installation des
Standalone InventoryScanner zur Verfligung. Diese kann dann zur Installation des Inventory-
Scanners verwendet werden.

5.3.1 Konfiguration

Dateiablage
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Im Installationsverzeichnis des Infrastruktur Servers findet man im Verzeichnis
\Setup\ClientGenerator die fir die Erstellung des Setups benétigten Dateien.

===
@@v| <« Program Files (x86) » Columbus » Setup » ClientGenerator » + [ 43 | [ Search ClientGenerator o
Organize = 7l Open Include in library = Share with = MNew folder g== » il E@'
r Favorites - MNarne ‘ Date medified Type Size
B Desktop NSISUnicode?46 19.08.2013 14:37 File folder
4 Downloads Source 19.08.2013 14:39 File folder
5] Recent Places 5] €7_Columbus_Client_Setup Unicode Windows Batch File
| C7_Columbus_Client_Setup_Unicode Text Document
= Libraries || C7_Columbus_Client_Setup_Unicode.nsi NSl File
3 Documents | €7_Columbus_Inventory_Scanner_Setup_.. Windows Batch File
, Music £ | C7_Columbus_Inventory_Scanner_Setup_.. Text Document
[ Pictures | C7_Columbus_Inventory_Scanner_Setup_... MSI File
B videos & Columbus Inventory Scanner 7.3.0 Application
& Columbus Management Client7.3.0 Application
% Computer i@ MotificationSve
Ordner / Datei Erklarung
\NSISUnicode246 NSIS (Nullsoft Scriptable Install System) ist eine professionel-
les Open Source Anwendung um Windows Installer herzu-
stellen.
Alle zum Erstellen eines Setups bendtigten Teile von NSIS
liegen in diesem Ordner.
\Source\InventoryScanner Die Quelldateien fiir den Standalone InventoryScanner, die-

ses Verzeichnis wird bei jeder Aktualisierung des Infra-
struktur Server aktualisiert.

C7_Columbus_Inventory Scann Batchdatei um den Buildprozess des Installers anzustossen.
er_Setup_Unicode.bat

C7_Columbus_Inventory_Scann Logdatei des Buildprozesses
er_Setup_Unicode.log

C7_Columbus_Inventory Scann Steuerdatei mit der NSIS den Management Client Installer
er_Setup_Unicode.nsi erstellt

Columbus Inventory Scanner  Fertige Installationsdatei
7.3.0.exe

Erstellen des Setups

Das Setup wird durch das Aufrufen der Datei
,C7_Columbus_Inventory Scanner_Setup Unicode.bat" gestartet, nachdem das Setup
durchgelaufen ist wird die Datei ,Columbus Inventory Scanner 7.x.x.exe" erstellt.

5.3.2 Installation auf Zielgerdten
Hinweis Zur Installation werden administrative Rechte benétigt.

Manuelle Installation

Das Setup kann ganz normal durch einen Doppelklick auf die Datei Columbus Inventory Scan-
ner 7.3.x gestartet werden und bietet dann folgende Dialoge:

Installer Language @
-~ Please select the language to use during
c installation.
[Endish -
[ Ok ] [ Cancel ]
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Auswahl der Installationssprache

 Columbus Inventory Scanner Setup

Welcome to the Columbus Inventory

COIU mbus Scanner Setup

Setup will guide you through the installation of Columbus
Inventory Scanner.,

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue.

[ Mext = ] [ Cancel

Willkommensdialog

 Columbus Inventory Scanner Setup

Choose Install Location

Choose the folder in which to install Columbus Inventory
Scanner,

Setup will install Columbus Inventory Scanner in the following folder. To install in a different
folder, dick Browse and select another folder. Click Mext to continue.

Destination Folder

C:\Program Files (x88)\Columbus\Inventory Scanner

Space required: 26.3MB
Space available: 16.3GB

brainwaregroup

< Back ]I Mext = ] [ Cancel

Angabe des Installationspfads in welchen der Scanner installiert wird

€ Colurnbus Inventory Scanner Setup EI' =1 '@
Choose Components

Choose which features of Columbus Inventory Scanner you want
to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Install to start the installation.

Select components to install: | Columbus Inventory Scanner
E||:| Startup Options

-] HKLM Run Key
-[CIHKCU Run Key

-[[] Task Scheduler

-[[] Machine Autostart Folder
-[] User Autostart Folder

Space required: 26.3MB

brainwaregroup

< Back ][ Install ] [ Cancel ]

Auswahl der Komponenten

Installationsoptio-  Erklarung
nen

Columbus Inventory Installation des Scanners
Scanner

HKLM Run Key In der Registry unter
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\<Wow6432Node>1\Microsoft\Window
s\CurrentVersion\Run wird ein Eintrag erzeugt der den Scanner
startet, fiir jeden Benutzer der sich anmeldet wird der Scanner 1 der Hi-
ve Wow6432Node existiert nur auf 64-Bit Maschinen und ist der Abla-
geort flr 32Bit Programme.

HKCU Run Key In der Registry unter
HKEY _CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion

\Run wird ein Eintrag erzeugt der fuir genau diesen angemeldeten Be-
nutzer den Scanner startet, fir andere Benutzer die sich an der Maschi-
ne anmelden wird der Scanner nicht gestartet.

Task Scheduler Im Task Scheduler der Maschine wird ein Eintrag erzeugt der den Scan-
ner taglich um 01:00 ausfiihrt. Fiir die erweiterte Konfiguration des Task
Schedulers kénnen bei der Silent Installation weitere Parameter mitge-
geben werden. Zum Scannen von Servern ist die Methode empfohlen da
sich hier niemand an der Maschine anmelden muss.

Hinweis Das Erstellen von Tasks wird unter Windows XP nicht unter-
stutzt!

Machine Autostart  Erstellt eine Verknlipfung zum Scanner im Autostart Ordner der Ma-
Folder schine, bei der Anmeldung eines Benutzers wird der Scanner ausgefiihrt.

User Autostart Folder Erstellt eine Verknlipfung zum Scanner im Autostart Ordner des bei der
Installation angemeldeten Benutzers, fiir andere Benutzer die sich an
der Maschine anmelden wird der Scanner nicht ausgefihrt.

Hinweis Beim Einsatz von ,,HKCU Run Key" und ,User Autostart Folder" ist zu beachten das der Scanner
nur fuir den Benutzer ausgeflihrt wird der bei der Installation des Scanners an der Maschine
angemeldet war. Es wird daher empfohlen nur die Methoden ,HKLM Run Key", , Task
Scheduler" und ,,Machine Autostart Folder" zu verwenden.

€ Colurnbus Inventory Scanner Setup (o= | =

Installation Complete
Setup was completed successfully,

Completed
L ————————._

Installing Columbus Inventory Scanner
bwscan.exe process(es) found, now terminating them.

Terminating bwscan.exe successful,
Creating Uninstaller

Writing Uninstall Information
Completed
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Installationsvorgang

€ Columbus Inventery Scanner Setup B EES

Completing the Columbus Inventory

COI um b us Scanner Setup

Columbus Inventory Scanner has been installed on your
computer.
Click Finish to dose Setup.

[T Run Columbus Inventory Scanner

brainwaregroup - Home Page

o]
i
m

Abschluss Dialog

Hinweis Im Anschluss an die Installation kann der Scanner durch das Setzen des Hakens bei "Run
Columbus Inventory Scanner" sofort gestartet werden.

Automatisierte Installation (Silent)

Durch den Aufruf der ,,Columbus Inventory Scanner 7.x.x.exe" mit dem Parameter ,,/S" wird
das Setup im Silent Modus ohne Dialoge installiert.

Hinweis Beim Einsatz des Parameters /S ist die GroR-/Kleinschreibung von Bedeutung. Es muss ein
grosses «S» sein.

5.3.3 Deinstallation

Manuelle Deinstallation

Die manuelle Deinstallation kann Uber die Systemsteuerung angestoRen werden.

[E=3 BoR =5

Jres 2 |

@uvhf[ v Control Panel » Programs » Programs and Features v|&7|| Se

Control Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

B Turn Windows features on or

i3 Organize ~ B== = ‘.@'
Install a pregram from the =
network Narme Publisher Installed On  Size -
[5717-Zip 9.20 (x4 edition) Igor Pavlow 14.05.2013 4.53
K Columbus brainwaregroup 01.05.2013
| C Columbus Inventory Scanner brainwaregroup 19.08.2013
2T Columbus LCM Brainware Selutions AG 13.05.2013
7 Microsoft NET Framework 4 Client Profile Microsoft Corporation 03.05.2013 388
= Microsoft .NET Framework 4 Extended Microsoft Corporation 03.05.2013 519
ﬁ%‘ Microsoft Repert Viewer Redistributable 2008 SP1 Microsoft Corporation 03.05.2013 i
|3 Microsoft SQL Server 2008 R2 (64-bit) Microsoft Corporation 03.05.2013
3 Microsoft SQL Server 2008 R2 Mative Client Microsoft Corporation 03.05.2013 6.06
o Microsoft SQL Server 2008 R2 Policies Microsoft Corporation 03.05.2013 98
|3 Microsoft SQL Server 2008 R2 Setup (English) Microsoft Corporation 03.05.2013 39.7
5 Microsoft SQL Server 2008 Setup Support Files Microsoft Corporation 03.05.2013 248
5 Microsoft SQL Server Browser Microsoft Corporation 06.05.2013 809
[ 'j Microsoft SQL Server Compact 3.5 SP2 ENU Microsoft Corporation 03.05.2013 339
[ 'j Microsoft SQL Server Compact 3.5 5P2 Query Tools E..  Microsoft Corporation 03.05.2013 463
5 Microsoft SQL Server System CLR Types (x54) Microsoft Corporation 03.05.2013 112
3 S Comane IEE Wit na ta £ LR s T
< | m r
— Currently installed programs Total size: 401 MB

};‘ i-l. 20 programs installed

Deinstallation tiber die Systemsteuerung
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Automatisierte Deinstallation (Silent)

Im Installationsverzeichnis des Inventory Scanners, befindet sich die Datei

,C7_Inventory_Scanner_Uninstaller.exe."

@CJ | Ju « SRV-V-DOKU (C:) » Program Files (x86) » Columbus » Inventery Scanner - | 3 | | Search Inventory Scanner yel |
Organize * Open New folder = -~ @
3 Favorites Name ’ Date modified Type Size

Bl Desktop € bwscan 05.08.2013 06:31 Application 12'152 KB
& Downloads || bwScan_GE.Ing 26.04.201213:08 LMG File 5KB
| Recent Places | bwScan_JP.Ing 07.03.2012 10:03 LMNG File 6 KB
|| bwScan_LANG.Ing 07.03.2012 10:03 LNG File 2KB
. Libraries || bwScanReadMe 07.03.2012 10:03 Text Document 1KB
@ Documents | & C7_Inventory_Scanner_Uninstaller 19.08.201315:21 Application 330KB |
J’ Music 3 ¥ CollectBWSupportFiles 05.08.2013 07:40 Application 8941 KB
[ Pictures % | Columbus 19.08.2013 14:39 Configuration sett... 19KB
EE videos %] gdiplus.dil 07.03.201210:03 Application extens... 1'607 KB
HwS5can 05.08.2013 06:29 Application 4'188 KB
il Computer
&, SRV-V-DOKU (C3)
| =2d88aa758d80a
|, f880957b30039]
L inetpub
| PerfLogs
. Program Files
I, Program Files (
. Sourcelog
\ Snurcen =
C7_Inventory_Scanner_Uninstaller Date modified: 19.08.2013 15:21 Date created: 19.08.2013 15:21
.'-’l Application Size: 320 KB
Uninstaller
€ Columbus Inventory Scanner Uninstall EI' =] '@
Uninstall Columbus Inventory Scanner
Remove Columbus Inventory Scanner from your computer,
Columbus Inventory Scanner will be uninstalled from the following folder. Click Uninstall to
start the uninstallation.
Uninstalling from: C:\Program Files (x86)\Columbus\Inventory Scanner
brainwaregroup
Uninstall ] [ Cancel ]
€ Columbus Inventory Scanner Uninstall EI' = | = |
co I um b us Completing the Columbus Inventory
I Scanner Uninstall
Columbus Inventory Scanner has been uninstalled from your
computer,
Click Finish to dose Setup.
< Back Cancel
05.17 / deu 51/52



Inventory - Benutzerhandbuch
Anhang .

Diese Datei kann mit dem Parameter ,,/S" aufgerufen werden um die automatische Deinstalla-
tion durchzufiihren.

r 4

Vindows\system32\cmd.exe = [ =] ER

IC=“Program Files {(x86>-Columbus~Inventory Scanner>C?_Inventory_Scanner_Uninstall
er.exe /5

C=“Program Files {(x86>-Columbusz~Inventory Scanner>

Deinstallation Silent

Hinweis Beim Einsatz des Parameters /S ist die Gross-/Kleinschreibung von Bedeutung es muss ein
grosses S sein.
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